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  1. Desenvolvimento pessoal e profissional : Administração 650.1


  Eu vejo o desenvolvimento pessoal como um dos primeiros passos para o desenvolvimento de uma cidade.


  — Tiago Brunet


  Agradecimentos


  Tenho de honrar muitas pessoas nesta página. Começo pelo meu melhor amigo e incentivador: meu pai, Dario. Paizinho, tantos anos passaram e você ainda é o meu herói. Aprendi muito com você e sigo aprendendo. Você foi meu primeiro coach e meu grande mentor.


  Minha mãe, Fani, que é incansável em seus cuidados comigo.


  Meu irmão Marcos. Marquinhos, Deus colocou você como um presente em nossa casa.


  Meu irmão Daniel. Dani, sem sua inteligência e conselhos muita coisa nesta minha aventura como escritor não avançaria. Amo você!


  Sou muito grato ao dr. Augusto Cury, um amigo e conselheiro. Augusto, obrigado por nos dar uma mente livre por meio de suas obras, em especial o programa FreeMind.


  Ao Cleiton e toda equipe do Instituto Destiny e Casa de Destino. Vocês fazem parte de tudo!


  Agradeço aos mentores que fizeram a diferença em minha caminhada. Obrigado a Joaquim José da Silva (não teria como pagar as horas de conselhos e consultoria que você investiu em mim), dr. Anthony Portigliatti (obrigado por acreditar) e Roberto Navarro, grande incentivador. Obrigado ao Thiago Felipe, amigo de infância que me acompanha há anos nessa caminhada. Thiago, você é um designer gráfico admirável. Seu trabalho me inspira!


  Agradeço, com lágrimas nos olhos, à minha esposa, Jeanine Brunet. Amor, você deu sentido ao roteiro da minha vida, colocou água em meu deserto, e hoje desfruto de um paraíso. Você é o equilíbrio da nossa família. Muitos têm uma casa, mas você me deu um lar. Eu amarei você enquanto tiver forças para respirar.


  Julia, José e Joaquim, meus filhos, que me fazem entender a cada dia como o amor pode transformar o mundo!


  Introdução


  Minha história de superação nesse traçado no tempo que é a vida me fez descobrir, praticar e escrever os tópicos desta obra.


  E eu pergunto, seja você uma empresa, instituição ou um indivíduo: como partir rumo ao lugar desejado, para a posição que tanto sonhamos, se, na verdade, não sabemos quem somos nem o que queremos? É prioridade descobrirmos nosso potencial, clarearmos nos­sos objetivos, desbravarmos o futuro que almejamos. Na vida profissional, sentimental, familiar ou financeira, é necessário estabelecer metas e prazos para ver os frutos das sementes que plantamos. No entanto, não é comum ter algo ou alguém que nos guie até o êxito. As pessoas andam sem rumo, sem direção. Dificilmente alguém que conheça o caminho e o destino final está disponível para ajudar. É raro encontrar um cocheiro para essa carruagem!


  Como nação, temos uma dificuldade ainda maior, já que a mentalidade latino-americana é de esperar pelo levante de um super-herói político ou religioso para guiar o povo. A esperança nunca está onde deveria estar.


  O Brasil deveria despertar rapidamente para a educação multifocal (financeira, emocional, familiar e política), pois o tesouro de nosso país não está em suas terras, mas, sim, nas pessoas que aqui vivem e consolidam a nação dia após dia. Você é o tesouro. O maior investimento de um país deveria ser em pessoas, depois em coisas.


  Bem, comecei a empreender quando era ainda muito jovem. Aos 24 anos, recém-casado e desempregado, eu tentava abrir meu próprio negócio. Não tinha ideia de quem eu era nem para onde estava indo. Tudo é mais difícil que o normal dessa forma.


  Como começar sem dinheiro no bolso? Como proceder sem nenhum preparo em administração de empresas? Como empreender sem nenhuma estratégia inteligente? Como fazer algo ser bem-sucedido, seja o que for na vida, sem preparo, auxílio e um conselheiro?


  Tudo o que eu tinha era paixão. Como alguém se arrisca a empreender sem recurso, sem uma equipe preparada, sem consultoria? Bem amigos, eu era o retrato do Brasil.


  Em nosso país, 54% dos empreendedores, empresários e líderes de todos os segmentos começaram assim ou ainda estão nessa situação.


  O objetivo deste livro é guiar você, por meio das experiências relatadas, perguntas e exercícios, a um lugar além das dificuldades e pressões, a fim de desfrutar o êxito e a abundância, resultantes de seu foco, esforço e trabalho.


  Seja nos negócios, seja na família, seja na vida pública ou no que você estiver empreendendo hoje, apegue-se aos conselhos e práticas desta obra e esteja pronto para diminuir sua margem de erros e prosperar.


  As nuances de nossa vida são totalmente interligadas. Por isso, o sucesso profissional não nos satisfaz, se a saúde não vai bem. Êxito na família não nos completa, se as finanças estão cambaleando. Tudo está conectado!


  Somos corpo, mente e inteligência existencial (espírito), e somente com o equilíbrio dos três teremos paz e segurança. Esse é o conceito por trás da palavra shalom que os judeus utilizam.


  Empreender é um desafio e, na verdade, só precisamos dessa “prova de fogo” para mostrar quem realmente somos.


  Nas próximas páginas, compartilharei os princípios imutáveis que transformaram homens simples em reis de nações, empregados assalariados em CEO’s de multinacionais. Vamos falar sobre os tipos de educação que nosso país nunca desenvolveu, como, por exemplo, a emocional e a financeira.


  Não deixaremos de lado dicas vitais sobre coaching, mentoring e FreeMind, que orientarão e elevarão você a um novo nível de entendimento. Compartilharemos construtivas experiências pessoais e focaremos em seu desenvolvimento pessoal e profissional.


  Anos depois de abrir minha primeira empresa no ramo de turismo, e de ter viajado para dezenas de países a trabalho e a estudo, comecei a me dedicar ao coaching, às palestras de liderança e ao Clube de Inteligência e Desenvolvimento (CID). O resultado disso foi fundar o Instituto Destiny, uma instituição de ensino focada em treinamento de pessoas em quatro continentes.


  Com o acúmulo dessas experiências e a formação acadêmica avançando, decidi pôr no papel minha contribuição para a sociedade. E espero ajudar você, jovem empreendedor, microempresário, líder religioso, profissional liberal e pai de família, a ter autorresponsabilidade, consciência crítica e, principalmente, ser gestor do seu próprio destino.


  Minha intenção com este livro é colocar você na estrada rumo ao lugar desejado. Sendo pretensioso, porém humilde, gostaria de ser o cocheiro da carruagem que o levará até o lugar que você tem sonhado.


  Querido leitor, sua família e amigos precisam de você. Nosso país precisa de você.


  Não se espante com as dificuldades, pois onde há um espantalho, há um campo precioso.


  — Tiago Brunet


  O coaching é o processo de equipar as pessoas com as ferramentas e o conhecimento de que precisam para se desenvolverem e se tornarem mais efetivas e eficazes.


  
Capítulo 1

  O poder do conhecimento


  Era novembro de 2005, eu estava meio desorientado, andando pelo centro do Rio de Janeiro em busca de uma oportunidade para mostrar a algum banco um projeto que eu estava desenvolvendo na área do turismo. A ideia era apresentar um programa revolucionário de financiamento de pacotes turísticos que seria vendido dentro da própria agência bancária com juros diferenciados para cada tipo de servidor. Naquele tempo era inovador.


  Eu estava exausto. Há meses vinha trabalhando nos detalhes do projeto. Mesmo sendo persistente e sempre criando estratégias para mostrá-lo a alguém que pudesse executá-lo, nada acontecia. Eu estava desesperançado.


  Tinha dias que eu ficava o dia todo plantado em frente à agência do banco, tentando avistar um diretor qualquer e simular um encontro casual, na esperança de mostrar o esboço do programa para ele. Eu fazia isso com mais dois amigos que acreditavam nesse sonho e, com eles, eu revezava a hora do almoço. Enquanto um comia, o outro vigiava a saída do prédio do banco. E cachorro-quente era o único cardápio financeiramente possível naquela época.


  Certa vez, praticamente desistindo, não acordei cedo, como de costume, e deixei no armário o terno “de sair e correr atrás”. Naquele dia, fui para o sofá e lá fiquei entregue ao desânimo.


  No entanto, uma ligação inesperada me animou. Era meu pai me pedindo para levar um documento que ele havia esquecido em casa para uma reunião que teria com diretores de um banco no centro da cidade. Era minha oportunidade! Levar o documento para meu pai e ainda tentar mostrar minhas ideias para alguém do meio.


  Vesti meu terno, ajeitei o cabelo, peguei a pasta com o computador, as folhas do projeto e fui caminhando até a estação do metrô. Eu já era casado nessa época, estava iniciando a empresa e não tinha nenhum recurso disponível no bolso. Minha única opção era pedir emprestado para minha mãe, que morava no mesmo bairro, o dinheiro da passagem. Foram tempos difíceis. Ao chegar ao centro da cidade e entrar no banco, fui abordado por um dos diretores. Ele me perguntou se era verdade que eu tinha uma agência de turismo e possuía um projeto para mostrar à diretoria. Graças a Deus meu pai já havia adiantado um pouco do assunto com eles, mesmo estando lá por outro motivo. Eu respondi que sim, mostrando todos os dentes da boca de tão feliz que estava.


  O diretor prometeu que marcaria uma reunião com o próprio banqueiro dias depois. Porém, fez uma advertência que me fez pensar muito e tenho certeza que jamais esquecerei as palavras que me disse: “Garoto, tenha certeza de que você tem todas as informações de que precisa sobre este projeto e que você realmente possui o conhecimento necessário sobre o assunto abordado. Basta uma pergunta sem resposta e é provável que nunca mais tenha uma chance como esta”.


  A partir daquele dia entendi que uma oportunidade não vale nada se você não tem conhecimento para aproveitá-la.


  Quanto vale uma informação? Quanto custa saber as coisas?


  O conhecimento é poderoso. Uma vez adquirido, ninguém mais rouba de você.


  O dono de uma famosa rede de mercados aqui no Brasil tem somente o primeiro grau concluído. Na adolescência, dedicou tempo para aprender a controlar um estoque, pois trabalhando como entregador observava com atenção como era a dinâmica do negócio.


  Mais tarde como atendente de fornecedores e compradores, absorveu informações de como obter a preço de custo e revender a preço de prateleira. Foi promovido a gerente dada a sua insistência em não desistir. Nessa função, adquiriu o conhecimento específico de todo aquele ramo e nunca mais parou de pro­duzir. Com um salário melhor, não comprou um carro; preferiu se inscrever em cursos e palestras que complementaram seu nível de instrução, que era baixo na época. Resumindo: não ter chegado nem sequer ao segundo grau não o limitou. Antes dos 30 anos, ele abriu sua primeira mercearia. Hoje, tem uma rede de supermercados.


  Ter entendimento é tão libertador que é provável que os bancos não queiram que você tenha inteligência financeira, que os políticos profissionais não permitam que você tenha acesso à educação, e a mídia se incomode com os que possuem equilíbrio emocional. Sabe por quê? Porque o sistema entraria em colapso. Se saíssemos da condição de manipulados para pensadores, bancos poderiam falir, as emissoras de TV e alguns de seus programas perderiam audiência e maus políticos jamais iriam se reeleger.


  Pensar liberta! E estender a educação multifocal a todos pode trazer uma nova expectativa ao país, dar um novo destino à nação.


  É sempre muito bom trocar conhecimento, doses de informações com as pessoas. Procuro passar aos que conheço informações que aprendi durante a vida, pois sei que são dados que podem levá-los a novos sonhos, a uma nova perspectiva. Todos têm algo para ensinar e aprender. É uma troca.


  Se homens como Warren Buffet, Bill Gates e o nosso compatriota Abílio Diniz perdessem tudo o que têm hoje, em quanto tempo eles ficariam ricos novamente? Acredito que em alguns meses ou em pouquíssimos anos. Sabe por quê? Porque eles conhecem o caminho para chegar lá novamente. Eles buscarão as informações no mapa do êxito. Essa trilha, uma vez explorada, não sai mais da sua mente.


  A diferença entre o rico e o pobre não está no bolso, mas, sim, na mentalidade. Falo em minhas palestras que, se tirarmos todos os bens de um rico e o abandonarmos com a roupa do corpo em um lugar ermo, em pouco tempo ele se reconstruirá e voltará a ganhar dinheiro, pois, como já disse, a sabedoria que o guiou uma vez ao sucesso voltará a atuar novamente em favor dele. Não tem a ver com o fato de já ter sido rico e ser amigo de outros ricos. Não, absolutamente. É que ele tem o conhecimento que adquiriu na vida inteira.


  Você é responsável por todo conhecimento que adquire, bem como pelo modo que o utiliza.


  Mas, se dermos 1 milhão de reais a uma pessoa com mentalidade pobre, em pouco tempo ela gastará tudo que ganhou. Tentará, por exemplo, realizar, em poucos dias, tudo aquilo de que a vida a privou. Sem estratégia alguma, comprará muito, mas não investirá nada e voltará a ser pobre.


  O conhecimento é algo tão poderoso que fez de Nelson Mandela um homem livre, ainda que atrás das grades. Existe algo que nos diferencia de homens como o americano Steve Jobs, ex-CEO da Apple, por exemplo. Se eu tivesse a informação de como pro­duzir o iPhone há quinze anos, Steve não teria chance! Mas... ganha quem tem a informação primeiro.


  Informação é poder! Quanto mais você falar, mais poder estará dando a quem o escuta. Fale menos e escute mais; a sabedoria habita com o silêncio. Entender isso diferencia você dos outros. Ninguém manipula um homem sábio. Ninguém “joga” com um conhecedor de causa.


  Gostaria que você pensasse e listasse agora, ainda que mentalmente, decisões precipitadas que tomou, negócios errados que fez ou portas que você fechou por falta de conhecimento:

  

  

  


  Agora relate oportunidades perdidas porque você não tinha uma informação:

  

  

  


  Muitos jovens deixaram de seguir a carreira que mudaria a história de sua vida porque não tinham a informação do que ela significava. Em minha caminhada como educador, encontrei muitos pais afirmando que educariam melhor seus filhos se soubessem como fazer. Muitos maridos garantiram que jamais teriam deixado seu casamento terminar se tivessem informações de como agir e reagir. Muitos profissionais declararam que jamais teriam feito a faculdade que fizeram ou estariam no ramo em que estavam se tivessem sido mentoreados1 primeiro.


  Caro leitor, conhecer faz toda a diferença. Você já viu um amador tentando vender um imóvel?


  A única certeza que você tem é que, por mais que o imóvel seja maravilhoso, com aquele corretor você não vai comprar. Mas quando você visita uma casa, ainda que simples, com alguém que entende de construção, decoração e, é claro, de vendas, o negócio é certo. Vivemos na década mais informada da História e, ainda assim, não temos a informação de que precisamos. Como isso é contraditório!


  O que acontece hoje em dia é uma overdose de conteúdo. Quer pela televisão, quer pelo rádio ou principalmente pela internet, somos expostos diariamente a milhares de dados e notícias que nos oprimem num nível estressante, mas a informação de que realmente precisamos nunca chega. Informação não é conhecimento. A informação correta executada no tempo correto, sim, é conhecimento.


  Estudar em uma boa escola, fazer faculdade, tudo isso é importante. É o fundamento para um futuro promissor. Mas, ainda assim, o conhecimento não está limitado a quatro paredes. Acredito que podemos aprender muito mais por meio do método empírico (conhecimento por meio de experiências) do que sentado em uma sala de aulas, por mais que o processo acadêmico, em minha opinião, seja de grande relevância. Quem para de aprender já começou a morrer. Devemos, portanto, aprender sempre, independentemente do patamar em que estamos.
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