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Presentación


LA INVOLUCIÓN DEL INTELECTO y el apuro de los valores es una provocación profunda donde se analizan diversos aspectos sensibles de la sociedad, como la mentira, la apatía, la deshonestidad y la desconfianza, hasta llegar a la humillación y la pérdida de dignidad, desde una perspectiva crítica que invita a la reflexión y al cuestionamiento.



Los autores abordan temas como la polarización, el odio y la manipulación, mostrando cómo estas realidades contribuyen a la creación de una sociedad afectada por la mentira, la falsedad y la confrontación. La ruptura de los valores ha enfermado a la sociedad a tal grado que pareciera que no hay salvación posible. La pérdida del sentido y la crisis de la existencia tornan un ineludible papel de fatalidad ante el diagnóstico presentado por los autores.



Sin embargo, a modo de esperanza, L. Cruz y K. Dorner diseñan una lista de antídotos prácticos que evitan caer en el marasmo a largo plazo.



Fernando Galindo Valdés




Crítico, escritor y catedrático





[image: Imagen: EL Ángel Caído de Alexandre Cabanel. Pintura al oleo de 1847]







Nota sobre la imagen:








El Ángel Caído de Alexandre Cabanel (1823-1889) es una pintura al óleo sobre lienzo creada en 1847 que representa un ángel, el más brillante "expulsado" del cielo por su orgullo y desobediencia, según la mitología judeocristiana. Muestra a este ser con una expresión de dolor y frustración. La pintura es conocida por su detallado estudio anatómico y el uso de la luz para resaltar su figura. Aquí una imagen recreada posteriormente en acuarela (Fragmento).





Introducción


Hay enfermedades del alma más perniciosas que las del cuerpo


Cicerón


Da grima escuchar las inepcias que a toda hora se dicen 



Ortega y Gasset (pág. 133; 2018)








El Diccionario de la lengua española define grima como “desazón (disgusto, desagrado)”, “dentera (sensación desagradable)” o “temor muy intenso” (Real Academia Española, 2025). Podemos iniciar definiendo grima auditiva, que puede producirse ante algo que no queremos escuchar o cuando lo que escuchamos es tan desagradable que puede ocasionarnos malestar, enojo, desasosiego, hostilidad o rabia.



La Organización Mundial de la Salud define salud como “un estado de completo bienestar físico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Considerando esta definición y la de grima, podemos suponer que existe una susceptibilidad emocional derivada de las grimas auditivas.


Tulving (1971), uno de los psicólogos más reconocidos en el área de las neurociencias y de la psicología cognitiva, descubrió —en estudios de memoria episódica y semántica— la importancia de la percepción auditiva en la memoria ecoica o fonológica (proveniente de sonidos) y el papel de nuestro cerebro para el registro de lo percibido a través del sentido del oído, uno de los más importantes para la mnemotecnia o la memoria.






Lo anterior nos apremia a analizar la trascendencia de lo que escuchamos y lo que retiene nuestra memoria a nivel información, la cual nos apoya en la evocación del recuerdo. Sin embargo, su relevancia para este libro radica en que también interviene en la tendencia a distribuir información falsa, ya que no todo lo que escuchamos es verdadero, real, sano o cierto, por tanto, el individuo es vulnerable a “consumir” información que no necesariamente se traduce en sanidad cognitiva.


Desde la perspectiva de la mercadotecnia se ha analizado la conducta mostrada por las personas ante la manipulación de las emociones y la percepción visual y auditiva de mensajes y comerciales transmitidos por cualquier medio de difusión. En este sentido, los mensajes que denotan información negativa o de malestar, también conocidos como mensajes negativos, tienen un gran impacto emocional en lo individual, pero pueden acrecentarse de manera exponencial a nivel social, de manera inversa, cuando el objetivo final o mensaje contiene una connotación positiva.


Es importante, en algunos casos, que los mensajes produzcan satisfacción, deseo, seguridad o insatisfacción, principalmente. No obstante, en estudios que analizaron mensajes de tipo social, político, educativo e integrativo, se observó que algunos de estos fueron elaborados con el objetivo de producir insatisfacción, temor, miedo, odio, necesidad de venganza, apatía y desmotivación, cuyo resultado fue, para nuestro infortunio, un gran éxito.


Las sociedades o grupos más vulnerables son aquellos con baja estima, con miedo o temores, como lo señala Zavaleta (2011), quien describe otras características relacionadas con este tipo de sociedades, como carencias de tipo económico. Profundizaremos en estos aspectos en los capítulos subsecuentes.






Es relativamente fácil caer en la tendencia de padecer de grimas mientras la información no sea corroborada, analizada, comparada, razonada o concientizada de tal forma que, de manera automática, tomemos una posición de juicio inmediato. Lo más sano es darnos la oportunidad de verificar la información obtenida a través de la escucha, pero no menos importante es conocer el motivo de dichos mensajes o información.


Los mensajes positivos retribuyen, motivan, satisfacen o recrean el sentir del otro y se traducen en comportamientos adecuados, los cuales implican beneficios para quien recibe la retribución. Sin embargo, se obtiene lo contrario cuando el objetivo es desencadenar reacciones nocivas, como el hecho de escuchar sólo una parte de la historia relatada, contada desde un único punto de vista. Entonces, de manera casi automática, bloqueamos información adicional debido a que imponemos de manera anticipada un juicio propio. Esta respuesta evita adicionar o corroborar la información con hecho reales.


¿En qué momento las grimas se vuelven relevantes?



Cuando sólo se escucha una versión sobre una historia —o de un tercero— y no se da la oportunidad a la otra parte de exponer su perspectiva, es fácil tender a minimizar la importancia de una segunda o tercera versión, limitando la correcta toma de decisiones debido a una perspectiva estrecha. En este caso, una de las sugerencias es obtener la mayor información posible, responder dudas o aclarar confusiones, así como ver la situación desde diversas perspectivas, lo cual apoyará a dar una interpretación más exacta sobre el hecho, para que las acciones, la lógica y la razón puedan corroborar los sucesos y difuminar la confusión.







¿Cuál es la relación de los hechos anteriores?



Los aspectos que agravan “la enfermedad del alma” son aquellos padecimientos de tipo cognitivo causados por los conflictos internos o con las personas con las que se convive en el día a día, los cuales son los más frecuentes y graves. Los aspectos que afectan el ámbito individual también tienen un gran impacto en la esfera social y están determinados por confusiones e interpretaciones de información incompleta, asimilada de forma incorrecta, no comprobada, y que provoca confusión hacia el entorno, razones ilógicas, juicios erróneos, prejuicios y, por tanto, la interpretación errónea del mundo. El mayor impacto debería ser percibido de manera objetiva a través del comportamiento que acompaña a esas condiciones.




El resultado son conflictos ocasionados por una única perspectiva o razón, considerada como totalmente verdadera, a pesar de que no lo sea. También suele presentarse una tendencia al pensamiento de “ideas fijas” o “esquemas de pensamiento” —término acuñado por Beck et al. (1979)—, que son ideas inmutables, sin cambio, inmovibles, estáticas.



Un buen ejemplo es cuando consideramos el conocimiento personal y las perspectivas, puntos de vista u opiniones propias como perfectas y ciertas, únicas e irrefutables. Esta idea afecta la flexibilidad del pensamiento y crea prejuicios que impactan directamente en las emociones y la forma de interrelacionarnos con los demás.



La información de quien “ingiere” a través de los sentidos es registrada y da pauta para la elaboración de las cogniciones, que juegan un papel determinante en el comportamiento. El manejo adecuado de este proceso determinará, en gran medida, el nivel de salud mental individual, que impactara directamente en la colectiva. Seguramente, nuestra opinión al respecto del cuento “Caperucita roja” no sería la misma si la versión del lobo hubiese sido redactada en primer lugar y en igualdad de edad y género, ya que suponemos que Caperucita es más vulnerable y la versión del lobo es información secundaria.


Maza (1982) comenta que existe una contundente relación entre lo perceptivo y cognitivo en las personas que idealizan o distorsionan su realidad:


Tanto la percepción humana como el conocimiento general, [sic] no son sólo resultado de la captación de una situación exterior […], sino también son resultado de una situación interior (como motivación, actitudes, estado fisiológico del sujeto). Es decir, el proceso perceptivo-cognitivo depende de factores subjetivos en buena parte, existen múltiples condicionamientos psicológicos y sociales a considerar si se intenta explicar por qué el individuo selecciona ciertos datos, conformando con ello una “figura” determinada y atenúa la importancia de los demás.


Por tanto, la percepción y el conocimiento pasan por un proceso interpretativo, la experiencia anterior y el contexto mental.



El gran impacto de este tema es que todas las personas, en todos los ámbitos —escolar, familiar, laboral, deportivo, etc.—, podemos con facilidad corroborar ese proceso a partir de nuestra experiencia personal. El darnos a cada momento la libertad de analizar la información, contexto o punto de vista y contrastar los hechos de manera lógica y con la realidad nos dará mayor capacidad para actuar de forma más abierta y así conformar interrelaciones más sanas y evolucionadas.







Las ideas apuntadas hasta aquí nos llevan a describir en los capítulos siguientes un conjunto de grimas que evocan algunas enfermedades de tipo psicológico, así como “antídotos” para los comportamientos dañinos que suelen presentarse con más frecuencia. El propósito es lograr una vida menos complicada, más satisfactoria y mucho más sana.




Primera parte




GRIMAS SILENCIOSAMENTE DAÑINAS


Si cerráis la puerta a todos los errores, también la verdad se quedará fuera


Tagore




1. La mentira y sus consecuencias (una grima de cuidado)


Iniciaremos con la mentira por la relevancia que tiene en la vida cotidiana y el papel que juega en las sociedades.



Se ha encontrado que es más fácil mentir cuando se hace a través de algún dispositivo electrónico o por medio de las redes sociales. En ese sentido, el término “fake news” se refiere al hecho de ofrecer o escuchar opiniones que pueden disfrazarse de verdad al no ser contrastadas, investigadas o comprobadas. Casas y Zamarro (1990) comentan que es cada vez más utilizado debido a la frecuencia e inmediatez con la que se distribuye la información falsa. Desafortunadamente, este fenómeno es cada vez más frecuente y causa estragos emocionales o conflictos de tipo personal en diversos entornos en diferentes sectores de la población.



Pero ¿quiénes mienten? Diversos estudios en áreas como la antropología, la sociología y, principalmente, la psicología (Martínez, 2005; Molina, 2018) han argumentado que las personas con una baja autoestima, carencia de valores, propósito de hacer daño y pocas capacidades de afrontar eventos o situaciones difíciles tienden a mentir con más frecuencia. Algunos otros motivos son los relacionados con la carencia de habilidades y capacidades para evitar situaciones de conflicto.
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