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    CARO LEITOR,
Queremos saber sua opinião sobre nossos livros.
Após a leitura, curta-nos no facebook/editoragentebr,
siga-nos no Twitter @EditoraGente, no Instagram @editoragente
e visite-nos no site www.editoragente.com.br.
Cadastre-se e contribua com sugestões, críticas ou elogios.
Boa leitura!
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    PRIMEIRO, GOSTARIA DE AGRADECER A DEUS PELA OPORTUNIDADE DE TRANSMITIR A MINHA MENSAGEM NESTE LIVRO! Espero que ela ajude muitas pessoas a realizar seu sonho e a dar mais segurança e conforto para a família delas!




    Sim, eu falei em família porque a pergunta mais importante que já me fizeram, e que mudou todo o rumo da minha carreira, foi: “Isso sustenta uma família?” Eu não sabia o que responder naquele momento, mas essa pergunta me fez tomar uma decisão, que se tornou minha missão: logo que a resposta para essa pergunta se tornou uma realidade para mim, decidi que ajudaria a torná-la também uma realidade para várias outras pessoas. Com a internet, pessoas podem sustentar a família e dar mais conforto a ela!




    Hoje, o mundo pode estar mais difícil, mas eu acredito que a internet pode mudar vidas e proporcionar-lhes a liberdade com a qual sempre sonharam. Assim como aconteceu comigo.




    E por falar em família, quero agradecer o que é mais importante para mim – a minha família. Sem o apoio do meu pai, que me ensinou tudo o que eu precisei aprender sobre empreendedorismo, integridade e respeito ao próximo, eu não teria ido tão longe. Obrigado por todos os ensinamentos e a verdadeira mentoria que me ofereceu.




    Eu não teria chegado onde cheguei até agora se não tivesse contado com o apoio da minha mãe e todo seu carinho, com sua ajuda logo cedo para começar o meu dia, o seu apoio em todos os meus eventos e o papel fundamental que ela exerce na minha empresa. Tudo isso não teria acontecido sem ela.




    À minha irmã, Débora Pereira, que sempre foi uma amiga e companheira desde nossa infância, a quem desejo toda felicidade com seu marido Sergio Ribeiro, que é um grande amigo.




    À minha noiva, Maíra Costa, que está ao meu lado sempre, dando-me suporte, ensinando-me a ser uma pessoa melhor e o que é amar de verdade! Linda, eu te amo!




    Ao pessoal dos meus grupos Black e Diamond, que são pessoas incríveis e a minha inspiração. Vocês são as pessoas com quem mais divido meu tempo durante o ano, discutindo negócios na internet.




    Quero também agradecer à pessoa que mais lutou para que este livro acontecesse e ficou praticamente três anos me convencendo de que eu deveria lançá-lo! À Rosely Boschini, presidente da Editora Gente, com quem eu lanço este livro, muito obrigado! À Carolina Rocha que de forma brilhante me atende na editora e tem feito este livro ser muito melhor, e à Eliza Tozzi por me ajudar nesse processo.




    Ao meu amigo e mentor Roberto Shinyashiki! Um cara incrível que me ensina sempre mais sobre a vida e o trabalho! Obrigado!




    Ao meu grande amigo Denis Bai, por tudo que aprendi com ele e pelos projetos que fizemos juntos.




    À Bárbara, minha sócia, mais conhecida como Parça! Que comprou a ideia de transformar o Segredos da Audiência ao Vivo no maior evento de Tráfego e Audiência do Mundo, está comigo e é alguém com quem sei que sempre posso contar!




    Tenho vários mentores e modelos de inspiração – pessoas que escolhi –, como Luiza Trajano, Erico Rocha, Caio Ferreira, Rômulo Sousa. Muito obrigado por me mostrarem caminhos melhores.




    A cada inscrito no meu canal do YouTube, a cada seguidor no meu perfil do Instagram, a cada pessoa da minha fanpage, a cada um que já se inscreveu na minha lista ou recebe os meus e-mails, entre outras mídias, obrigado!




    Um obrigado especial a todas as pessoas que já foram ao meu evento e me ajudaram colaborando para tornar meu sonho realidade.




    À cada pessoa que comprou e vai ler este livro agora.




    Um forte abraço,
SAMUEL PEREIRA
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    AS MUDANÇAS PELAS QUAIS A SOCIEDADE PASSOU NAS ÚLTIMAS DÉCADAS FORAM DE UMA VELOCIDADE IMPRESSIONANTE. Isso afetou profundamente a maneira de trabalhar, fazer negócios e conquistar a atenção de clientes e, principalmente, localizá-los e fazer contato com eles.




    Costumo perguntar em minhas palestras quem dos presentes é vendedor. Nos mais diversos segmentos, geralmente poucas e tímidas pessoas assumem o papel de vendedor. A verdade é que todos dependem de uma venda feita na ponta, todos devem ser vendedores.




    Uma importante questão atual é como atingir nossos clientes em um cenário em que a comunicação e as formas de chamar a atenção de clientes, cada vez mais disputados em um mundo digital, parecem ser extremamente complicadas.




    É uma necessidade, sem cliente o negócio morre, não adianta se esconder ou fingir que é possível ignorar o mundo digital, quem não participar de maneira ativa, renovando-se intensamente, não vai sobreviver.




    Por isso, nós, do Magazine Luiza, tivemos no ano passado, justamente na comemoração dos sessenta anos da empresa, como nosso lema interno: “O que não muda é que a gente sempre muda”. Esses são cuidados que todos devem ter, um reinventar-se e a constante busca por clientes com a preocupação em não se acomodar.




    Para isso é necessário aumentar nosso conhecimento cada vez mais. Fui convidada, algum tempo atrás, a realizar uma palestra no “Segredos da Audiência ao Vivo”, do Samuel Pereira, e confesso que não o conhecia antes nem sabia do seu evento, mas logo que comentei na empresa que realizaria a palestra, muitas pessoas já falaram muito bem dele e do evento.




    Fiquei encantada com o público, a qualidade e a variedade dos palestrantes e especialmente com a energia e o carisma do Samuel. Aprendi muito naquele dia e entendi por que ele é conhecido como um dos principais especialistas em tráfego e audiência na internet do Brasil.




    Fiquei ainda mais feliz ao saber que o Samuel passaria a partilhar seus conhecimentos com este livro, que é leitura obrigatória para quem quer atingir um número maior de clientes para seus negócios e aprofundar seus conhecimentos nessa questão.




    Tenho certeza de que todos vão aprender muito com a leitura deste livro, nesta longa e fascinante jornada sem-fim em busca do conhecimento e de melhores formas de administrar e cuidar de nossas empresas, gerando empregos e desenvolvimento.




    Boa Leitura!
LUIZA HELENA TRAJANO
Presidente do Conselho de Administração do Magazine Luiza
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    [image: ]A PRIMEIRA COISA QUE QUERO DIVIDIR COM VOCÊ É QUE EU ACREDITO QUE CADA ATITUDE QUE TOMAMOS TEM O PODER DE TRANSFORMAR A NOSSA VIDA. O que vou compartilhar aqui, todos os aprendizados e as conquistas que obtive, só foi possível porque assumi um grande comprometimento comigo mesmo e com minha jornada. E é esse comprometimento que peço a você para que esta leitura seja um divisor de águas na sua história.




    Eu sei que, neste momento, você pode estar pensando que o mundo dos negócios está incerto demais. Afinal, são tantas inovações, mudanças e quebras de paradigma, que é como se estivéssemos navegando no escuro. Como você pode se destacar, então? O que é essencial hoje para construir um negócio de sucesso? Com tanta concorrência, ainda há espaço para criar algo novo?




    Calma, eu tenho uma notícia incrível para lhe dar: nós estamos vivendo uma época cheia de oportunidades. Nunca foi tão simples e barato começar e ter sucesso no seu negócio ou na sua carreira. Hoje, tudo o que você precisa para empreender é um computador ou um smartphone com acesso à internet e aprender a usar o mundo digital a seu favor. Sem necessitar de grandes investimentos financeiros, você pode se tornar um empreendedor digital e assim ser o dono do próprio negócio – caminho pelo qual vi e ajudei muita gente a aumentar seus rendimentos em vários dígitos.




    As ferramentas para isso estão ao alcance de qualquer um de nós. Só é preciso saber como usá-las. E é aí que está o pulo do gato: esse “como” é o que faz toda a diferença nessa era em que todo mundo pode se tornar um empreendedor digital. E quando eu digo “empreendedor digital”, estou falando de muitas possibilidades de empreendedorismo na internet – não apenas de um Youtuber ou de alguém que dá cursos on-line. Empreender digitalmente é usar a internet para vender aquilo que de melhor você tem para oferecer, seja você dentista, dono de um salão de beleza, seja prestador de serviço, todos podem – e devem – usar a internet a seu favor. E todo mundo pode – e deve – usar a internet para fazer negócios. Bill Gates já dizia: “No futuro, existirão dois tipos de empresas: as que fazem negócios pela internet e as que estarão fora dos negócios”. Esse futuro que Bill Gates previu é o nosso presente. Ou seja, você precisa estar on-line para alavancar seus negócios. E qualquer um pode fazer isso, independentemente de classe social, gênero e etnia. Ah, e pode ter certeza: se você não assumir sua posição nesse movimento, seu concorrente o fará e você será colocado para fora do jogo.




    No entanto, não é porque todo mundo pode vender pela internet que todo mundo atinge suas metas pela rede. Por ser acessível a qualquer pessoa, a internet está cheia de gente com muita boa vontade produzindo conteúdos e em busca de um mesmo objetivo: a atenção. Seja na hora de vender o seu produto, de trazer clientes para o seu negócio, conquistar ouvintes em seus vídeos ou palestras, seja para se comunicar com o público-alvo, o fator comum que precisa ser conquistado em qualquer situação e por qualquer pessoa é sempre a atenção: o ativo mais precioso do mundo atual. E se você tem dúvidas do que estou lhe dizendo, eu posso lhe provar.




    Ter a atenção dos outros para o seu negócio significa ser relevante, influenciador e, portanto, bem-sucedido financeiramente. Isso por uma lógica muito simples: o dinheiro flui para onde vai a atenção das pessoas. Isso ocorre desde aquele restaurante superlotado que sempre tem fila de espera, até o canal que todo mundo acompanha e do qual compartilha o conteúdo porque sabe que tem qualidade.




    

      [image: ]

    




    E é claro que, por ser um ativo tão valioso, a atenção não é fácil de conquistar; é preciso saber usar as ferramentas certas. Esse é um ativo que se transforma e muda de direcionamento com uma velocidade absurda. Algo que você sabe bem como funciona, pois a sua atenção também funciona assim. Quando você está assistindo a um vídeo no YouTube, por exemplo, sua atenção não fica restrita a ele. Vira e mexe, você dá uma olhada no celular para ler uma mensagem no WhatsApp, ou perde o foco porque recebeu uma notificação do Facebook ou porque um e-mail pulou na sua caixa de entrada... É ou não é verdade?




    Num mundo de abundância de propagandas e notificações, a atenção é escassa. E por isso, tão preciosa! Em minha longa experiência atuando em negócios on-line, eu senti essa lição na pele. Aprendi que chamar e reter a atenção das pessoas não é simples, mas também não é um bicho de sete cabeças. Há maneiras de fazer com que o seu conteúdo se sobressaia no mar de coisas que estão pipocando na internet. Neste livro, a minha missão é dividir essas técnicas com você e mostrar-lhe como pode atrair, reter e engajar um público para fazer com que seu negócio decole através do digital.




    Agora, você deve estar se perguntando: quem é esse cara que está escrevendo este livro? Bom, vou me apresentar rapidamente – e ao longo das próximas páginas, você vai conhecer mais a minha história.




    Eu sou o Samuel e fundei o Segredos da Audiência ao Vivo, o maior evento presencial do mundo sobre tráfego e audiência na internet, mas é lógico que eu não cheguei a isso do nada.




    Desde cedo fui fisgado pela ideia de que é possível ter uma carreira e ganhar dinheiro usando a internet. Era final dos anos 1990 quando ouvi pela primeira vez que era possível transformar a internet em um negócio, mesmo tudo sendo ainda muito recente (naquela época, até estabelecer uma conexão boa era uma tarefa complicada). De lá para cá, eu me formei em Publicidade e Propaganda, aprendi a criar sites e blogs, fundei algumas dezenas de blogs, ultrapassei a marca de 200 milhões de visualizações de páginas. Nesses anos todos atuando on-line, eu vi meus gráficos de audiência crescerem exponencialmente, trazendo-me dinheiro e, consequentemente, transformando-se em negócio. Hoje, minha missão é compartilhar tudo o que aprendi por meio do Segredos da Audiência ao Vivo. Já foram cerca de 5 mil empreendedores treinados, diversas consultorias para empresas e treinamentos ministrados presencialmente no Brasil e no mundo. Essa trajetória me fez conquistar a liberdade financeira e a possibilidade de realizar os meus sonhos. Eu identifiquei um caminho que me permitia ter estabilidade fazendo o que eu amo: ajudar as pessoas a ver seus negócios reconhecidos e bem-sucedidos. O mesmo compromisso que tenho agora com você!




    Não estou falando tudo isso para me gabar, viu? E sim para lhe dar um panorama de tudo o que você pode conquistar. Esses números não foram obtidos sem esforço – virei muita madrugada estudando o que gera audiência, o que atrai ou não a atenção das pessoas. Por ter passado tanto tempo debruçado sobre esse assunto e testando hipóteses, aprendi, na prática, quais ferramentas são realmente eficientes na busca pela atenção na internet e acabei me tornando uma referência no tema quando o foco é fazer com que pequenos e médios negócios cresçam. Para você ter uma ideia, o meu evento Segredos da Audiência ao Vivo atrai milhares de pessoas presencialmente, e os membros dos meus grupos Black e Diamond conseguem conquistar de maneira muito mais rápida o que querem – ao longo do livro, vou contar as histórias de alguns deles para você. E há muitas histórias incríveis, como um membro do grupo Black que consegue faturar 180 mil reais em uma aula ao vivo de uma hora e meia e alguns youtubers e influenciadores digitais com milhões de seguidores.
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    Essas pessoas estão na contramão das estatísticas, elas seguem construindo um caminho de sucesso, enquanto vemos um cenário de crise nos noticiários, com vários empreendimentos fechando ou falindo, alguns nos primeiros anos de empresa e outros mesmo depois de já serem tidos como consolidados. E por que isso acontece? A resposta para essa pergunta é o que me motiva a escrever este livro: elas aprenderam a conquistar a atenção de sua audiência. Afinal, não adianta ter um produto incrível se o consumidor não se sente atraído por ele, concorda? Ou planejar a melhor festa do mundo, com o melhor buffet e o melhor DJ, se ninguém aparecer?




    A internet está aí para fazer com que a gente ganhe dinheiro e seja bem-sucedido. Ao meu lado, você vai aprender como se tornar irresistível para sua audiência e dominar o maior ativo do mundo.




    Só por você estar lendo este livro, já sai na frente.
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    [image: ]VIVER EM UM MUNDO EM QUE UMA REVOLUÇÃO ACONTECE É SEMPRE EMPOLGANTE E DÁ MUITO GÁS PARA A GENTE FAZER ACONTECER. E nós temos a sorte de viver numa época em que presenciamos a maior revolução dos negócios e, é claro, do empreendedorismo. Prova disso é que a empresa que revolucionou o serviço de transporte particular de passageiros no mundo não tem nenhum carro em sua frota, a Uber. A maior empresa de hospedagem, não tem nenhum quarto de hotel em seu nome, Airbnb. A maior varejista do mundo, não possui estoque, Alibaba Group. O que elas têm em comum: aprenderam a se conectar com o público de maneira genuína, têm toda a nossa atenção e se tornaram referência.




    Com a internet e a tecnologia, as regras do jogo mudaram completamente. Todo mundo pode se tornar dono da própria trajetória e crescer tanto profissional quanto financeiramente. Não importa onde você mora, qual a sua formação ou área de atuação. A internet é democrática, disruptiva, escalável e um oceano de oportunidades para todos – sejam empreendedores que querem bombar os negócios, sejam funcionários de empresas que querem ajudar suas empregadoras a crescer e, assim, crescer com elas. Todas essas pessoas são as protagonistas desta que é a maior revolução da atualidade. Essa revolução está acontecendo embaixo dos nossos olhos e quem atua on-line tem crescido em uma velocidade impressionante! Veja o exemplo da Amazon. No primeiro trimestre de 2017, a gigante do varejo teve um lucro líquido de 724 milhões de dólares acima das previsões – um crescimento de 23% em comparação com o mesmo trimestre de 2016.1 Enquanto isso, o Walmart, que já foi uma potência quando se tratava de varejo, só vê seus índices despencando: no quarto semestre fiscal de 2017 (que terminou em janeiro daquele ano), a companhia registrou uma queda de 17,9% no lucro.2 Isso mostra a força da internet. E não pense que esse movimento acontece apenas com empresas fora do comum, como é o caso da Amazon. Vou dar um exemplo mais próximo de nós: o das universidades. De acordo com o Censo da Educação Superior, entre 2006 e 2016 o crescimento nas matrículas de cursos universitários on-line cresceu 62,8% – uma média anual de 5% de crescimento. E enquanto os cursos a distância não param de crescer, os presenciais veem as matrículas diminuir. Em 2015, as novas matrículas tiveram uma queda de 3,7%.3 Outro dado que 2015 trouxe e surpreendeu a todos, foi ver a Uber valendo mais que a nossa gigante Petrobrás: 171 bilhões de reais contra 145,7 bilhões de reais.4 Vê como a revolução está acontecendo?




    Fico muito feliz por fazer parte dela e, mais do que isso, por ter ajudado muita gente a entrar nesse novo mundo e alcançar objetivos que, fora da internet, pareciam impossíveis. Ao longo das próximas páginas, eu vou lhe contar histórias de pessoas que estão fazendo parte dessa revolução dos negócios e que estão usando o maior ativo do mundo para conquistar aquilo com que sempre sonharam. São histórias de profissionais que tinham muita garra, mas que não conseguiam decolar. Contudo, ao entender quais são as melhores técnicas para atrair a audiência e atuar on-line, viram seus ganhos crescer exponencialmente. Daqui a pouco, você vai conhecer essas pessoas e descobrir como, por exemplo, Rodrigo Bertin, sommelier internacional especialista em harmonização de vinho, e William Arjona, membros do meu grupo Black e fundadores do Vinho Mais, saíram de turmas com no máximo vinte alunos para grupos de mais de 2 mil alunos em um ano de trabalho com digital, e como outro participante do Black, apaixonado por ensinar aromaterapia, saltou de turmas de cinco alunos em aulas presenciais para turmas on-line de trezentos alunos cada e aumentou em vinte vezes seus ganhos e ainda pôde escolher onde queria morar. Essas pessoas estão fazendo parte da revolução dos negócios. E você também fará parte dela, tenho certeza!




    Muita gente ainda não entendeu como essa revolução está acontecendo e acredita que empreender ou implementar uma inovação real dentro de uma empresa que já existe parece um sonho totalmente impossível, algo que demanda investimento alto, tanto de tempo quanto de dinheiro. De fato, para vários tipos de negócio, é preciso ter esses recursos. E, mais do que isso, é preciso ter ainda muita paciência para esperar pelo retorno financeiro daquele empreendimento.




    No entanto, a internet facilita tudo isso, pois é o meio mais democrático que existe! Como eu já disse, tudo o que você precisa para empreender é um computador ou um smartphone conectado à rede. Ferramentas atualmente muito mais acessíveis. A internet está criando uma revolução no empreendedorismo e abrindo as portas para que pessoas comuns se tornem inovadoras, conquistem o sucesso e ganhem muito dinheiro! Percebi isso quando tinha cerca de 13 anos, e um colega me disse que estava ganhando dinheiro fazendo um blog. Aquilo ficou na minha cabeça, “como isso é possível? Eu também quero ganhar dinheiro como ele!” Esse colega abriu um novo mundo para mim e me explicou que, por meio de seu blog, as empresas anunciavam os produtos e os serviços delas para as pessoas que visitavam aquela página. Naquele momento, eu percebi que do mesmo jeito que as revistas, a TV e as outras mídias ganhavam dinheiro com anúncios, era possível fazer o mesmo usando a internet. Eu ainda não sabia, mas ali nasceu a minha paixão por audiência.
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    Então, usando a conexão de internet da empresa do meu pai, comecei a pensar em como seria possível faturar com conteúdo on-line. De lá para cá, estudei muito o assunto e testei várias estratégias até entender quais são as técnicas mais eficientes para empreender nessa rede tão democrática que já se mostrava tão promissora naquela época e hoje transformou totalmente o mundo dos negócios.




    Ao longo das próximas páginas, vou dividir minha história com você e explicar que estratégias são essas, mas já quero adiantar uma dica: o ativo mais valioso da internet não é o tempo, nem o dinheiro, é a atenção. Sabe por quê? Bem, vou explicar com uma metáfora.




    
[image: ]A BRIGA PELA ATENÇÃO




    Imagine uma rua de comércio popular lotada nos dias que antecedem o Natal. Pode ser qualquer rua, de qualquer cidade do mundo. Pense na quantidade de vendedores alinhados, um do lado do outro, acotovelando-se num espaço minúsculo para atrair a atenção dos clientes. Um deles grita bem alto chamando atenção para suas promoções; outro coloca um vendedor com vozeirão para falar num microfone e seduzir a freguesia; outro apela para luzes coloridas e a música da moda; e um último coloca um boneco fantasiado na frente da loja para dançar e chamar a atenção das crianças.




    Uma multidão de gente que quer consumir alguma coisa passa na frente dessas lojas. Contudo, o caos é tamanho, que atrair o olhar de um cliente em potencial é algo muito difícil. Mais difícil ainda é fazer com que um desses clientes entre na loja e consuma o produto que o vendedor tem para lhe oferecer. As pessoas estão apressadas, desviam a atenção de uma vitrine para a outra, não conseguem decidir para onde vão e ficam simplesmente vagando até encontrar aquela loja que as fisga por algum motivo especial – seja um produto diferente, uma estratégia de vendas interessante, seja pela possibilidade de solucionar um problema que precisam resolver. Quando o cliente entra, o lojista sorri de alegria: ele conseguiu, finalmente, destacar-se na multidão.




    Essa cena com a qual já convivemos muitas vezes na vida (quem nunca precisou enfrentar uma rua abarrotada para comprar um produto, não é mesmo?) é rotineira, mas explica bem como a internet funciona. A internet é uma rua cheia de gente querendo consumir algo – produtos, serviços ou informações –, cercada por pessoas que querem vender ou compartilhar alguma coisa. Pense em quando você está fazendo uma pesquisa, por exemplo. Você abre então uma página do Google, digita o tema e logo aparece uma série infinita de links, desde artigos até vídeos. Você escolhe o primeiro vídeo, começa a assistir, quer focar a pesquisa e resolvê-la o mais depressa possível, mas de repente alguém lhe manda uma mensagem no Facebook ou WhatsApp. De uma simples troca de mensagens, a coisa se transforma em conversa. Esse alguém que o chamou compartilha um vídeo que está viralizando na internet... Esse vídeo o leva para mais outros e, quando você percebe, já passou mais de uma hora sem que sequer conseguisse terminar de assistir ao primeiro vídeo que escolheu. O fato é que, na internet, o número de quem compartilha e o de quem consome é potencializado.




    Só durante o tempo que você levou para ler essas páginas, milhões de fotos, vídeos, textos e dados foram postados, lidos, curtidos, compartilhados, consumidos por milhares de pessoas espalhadas por todo o planeta. Pensar nisso é fascinante e nos tira o sono, ao mesmo tempo, afinal, precisamos nos mexer diante desse contexto.




    Qualquer um pode se tornar aquele que compartilha ideias, ensinamentos, serviços e produtos on-line. Você não precisa alugar uma loja para vender algo, abrir uma revista para publicar um artigo ou ter um estúdio para gravar um vídeo. Tudo isso está ao alcance de qualquer pessoa e é algo realmente fascinante, não é? A internet, por si só, é livre e permite que qualquer um a utilize para impactar pessoas a qualquer hora e em qualquer lugar – sem precisar investir muito dinheiro, como é necessário quando você vai comprar uma franquia ou quando abre uma loja que precisa ter estoque para começar a operar.
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