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PRÓLOGO


Un mundo global ejerce una presión sin precedentes sobre nuestra conducta personal y nuestros valores.


Yuval Noah Harari, pensador


La incertidumbre y el miedo son sentimientos con los cuales debemos aprender a vivir durante y después de la pandemia por la irrupción de la covid-19. Han estallado en miles de pedazos las certezas sobre las que habíamos edificado nuestras vidas. Todo pareciera indicar que el coronavirus viene acompañado no solo del miedo a la muerte, de la evocación de la distopía y de lo apocalíptico, sino que también encierra profundos cambios en la economía, la política, la salud, la bioseguridad, la educación; así como en las nuevas modalidades de trabajo virtual (teletrabajo), etc., cuyas consecuencias son, en este momento, totalmente impredecibles. Se habla de una nueva normalidad o de la vida pospandemia. Para referirme a los niños y jóvenes que han vivido en carne propia los rigores del confinamiento, yo me atrevería a utilizar la etiqueta de la «generación pospandemia».


La educación es parte fundamental de esta nueva etapa en la historia de la humanidad. En este sentido, resulta admirable el trabajo que han desarrollado los profesores de los diferentes niveles de escolaridad para adaptar todas sus prácticas de enseñanza y aprendizaje a la virtualidad, enfrentando en la mayoría de los casos complejas situaciones derivadas de la falta de conectividad de sus estudiantes, la ausencia de preparación en materia de competencias digitales para enfrentar la crisis y la precaria infraestructura tecnológica en sus instituciones educativas, especialmente en la educación básica y media.


Ellos encarnan la esperanza de que estos cambios nos lleven a tomar por fin una verdadera conciencia sobre el consumismo desenfrenado, la destrucción del medio ambiente y la intolerancia; a defender la ciencia frente a la proliferación de falsas noticias sobre fenómenos como el cambio climático, el coronavirus y la pandemia, entre otros urgentes asuntos; a continuar resistiendo los efectos más amenazantes del neoliberalismo, que ha agudizado la pobreza de las grandes mayorías y ha permitido un mayor enriquecimiento de los grupos privilegiados; a comprender críticamente cómo los gobiernos de naciones poderosas, las corporaciones y, en general, los grupos de poder utilizan la desinformación para manipular la opinión pública en defensa de sus intereses económicos y políticos. Los profesores encarnan, en definitiva, la esperanza de que lograremos construir relaciones de solidaridad más intensas a nivel de la familia y la sociedad, con los más necesitados, los inmigrantes, los grupos minoritarios, etc.


Las profundas transformaciones pospandemia han venido acompañadas de la omnipresencia de las tecnologías digitales en nuestras vidas. No podríamos entender, por ejemplo, los significados más relevantes de esta crisis de salud mundial sin la presencia de estas tecnologías en la cuarentena. Con sus luces y sombras, han sido fundamentales para trabajar en línea, para conectarnos con nuestros seres queridos, para aprender; pero tienen su contraparte, que no es la liviandad, sino el peso por la saturación de información y de reuniones virtuales.	


Este libro reúne un conjunto de ensayos sobre las transformaciones que ha venido experimentando en las últimas décadas la cultura escrita contemporánea por la incidencia de la digitalización en diferentes escenarios y, en forma particular, en la educación. Son meditaciones que me han ocupado durante los últimos años. A diferencia de otros de mis trabajos que tienen un carácter más académico, este presenta una óptica más personal no avalada por estudios empíricos.


Los ensayos se articulan alrededor de un nuevo paradigma sobre la cultura escrita contemporánea. Se trata de un enfoque teórico e investigativo que aglutina estudios provenientes de diferentes disciplinas como la lingüística, la etnografía, la antropología, la semiótica multimodal, la retórica, los estudios sobre la composición y el análisis del discurso. Se trata de los nuevos estudios de literacidad o nuevos estudios de cultura escrita, que es la denominación que adoptaré a lo largo de este libro.1 Este campo interdisciplinario aporta a los docentes e investigadores del discurso y de la educación herramientas potentes de interpretación sobre la lectura contemporánea, concebida como un fenómeno sociocultural.


La digitalización de la lectura, la escritura y la multimodalidad también ocupa un lugar relevante a lo largo de estos textos. Hay reiteraciones y énfasis,2 pero, a su vez, ajustes conceptuales en diferentes puntos de mi producción escrita en estos últimos cinco años, los cuales están relacionados con el significado que tienen estos fenómenos discursivos mediados por internet y las redes sociales, cuya base se fundamenta en la construcción de nuevos modelos teóricos y de enseñanza de lo letrado en los diversos niveles educativos.


En oposición a la visión de la lectura y la escritura como fenómenos mentales o constructos cognitivos, los nuevos estudios de cultura escrita defienden que dicha cultura es un logro social y cultural. Desde esta perspectiva, se analizan diferentes aspectos de la educación y la enseñanza del lenguaje en Colombia, sus implicaciones en el currículo del área y los nuevos derroteros que debería seguir la enseñanza de la lectura y la escritura con la expansión de las tecnologías digitales.


La preocupación por la formación de la ciudadanía digital y la democracia recorre también estas páginas en los tiempos inciertos de la pandemia y el posconflicto en el país. Sin embargo, lejos de presentar una visión pesimista, busco aportar elementos de reflexión para hacer posibles los sueños que hemos abrigado muchos docentes e investigadores en relación con el desarrollo de un nuevo modelo de educación que les permita a los estudiantes prepararse para actuar creativa, crítica y eficazmente en una sociedad basada en las tecnologías digitales, la inteligencia artificial, los algoritmos, los extraordinarios avances sobre el estudio del cerebro y la robótica dentro del entorno de la sociedad posindustrial o 4.0, sin desmedro de su bienestar emocional. Son impredecibles los efectos en su salud física y emocional, ocasionados por una cuarentena de más de seis meses y con coletazos incluso un año después de iniciada. Este será un asunto urgente que la educación pospandemia también tendrá que afrontar.




LA EDUCACIÓN DIGITAL EN TIEMPOS DE LA PANDEMIA. REFLEXIONES DURANTE LA CRISIS


Es clave cultivar la inteligencia crítica, y una situación como esta lo revela. Entre tanto exceso de información, de palabras refritas, y peor, entre tanta desinformación, el ciudadano debe ser capaz de plantearse las preguntas propias de una mente libre: quién nos dice la verdad, quién nos engaña, quién quiere manipularnos.


Emilio Lledó, filósofo


Introducción


El coronavirus ha puesto en crisis todos los aspectos de nuestra existencia, como nunca había ocurrido en muchas décadas. Nos hemos visto abocados a una larga cuarentena y, en el caso de quienes son estudiantes o profesores en la educación superior, a una urgente virtualización de los cursos, para la que muchos de nosotros no estábamos preparados. No obstante, a quienes, como yo, tenían alguna relación con las tecnologías digitales, esta coyuntura no supuso cambios tan profundos en sus hábitos de trabajo y en la relación con sus estudiantes.


Así y todo, nos encontramos frente a una mutación fundamental relacionada con la expansión de las tecnologías digitales. Como afirmó George Charpak (Premio Nobel de Física de 1992), una mutación es «aquel cambio que no tiene vuelta atrás». Esto, en relación con la pandemia por la covid-19, se ha hecho presente en el carácter totalizador y transformador de la revolución digital en las actividades humanas (trabajo, educación, salud, ocio, interacción social, etc.).


En concreto, quisiera acercarme a este fenómeno de la disrupción de lo digital en la educación provocada por la pandemia particularmente desde mi condición de profesor universitario, pero sin dejar de abarcar el amplio campo de la educación en sus diferentes niveles.3 Estas reflexiones se enmarcan en la perspectiva de la biopolítica (Foucault, 2007, 2008) y la psicopolítica (Han, 2014, 2019).


Desde la mirada de la biopolítica, el tema de la digitalización de la enseñanza se inscribe en el modelo económico del neoliberalismo, siendo su discurso uno de los más poderosos instrumentos de gobierno sobre la población. Debido a ello, es posible comprender cómo la profundización del neoliberalismo está dirigida actualmente al moldeamiento, la configuración y la transformación de la subjetividad, que deviene en una forma de dominación internamente dirigida (Martín-Rojo et al., 2020).


Por su parte, desde la perspectiva de la psicopolítica, la educación digital debe poner bajo sospecha lo que hay detrás de las imágenes de libertad y comunicación ilimitadas presentes en la red digital e indagar si este discurso de la transparencia en nombre de la libertad no encierra también los fundamentos de una sociedad del control digital construida a partir de un dispositivo de poder (Han, 2014).


Conviene ir más allá de una lectura inocente o neutral sobre las promesas de las tecnologías digitales para los niños y jóvenes. Frente a estas representaciones positivas de lo digital, la educación debe interrogarse sobre sus aspectos más oscuros, como la adicción de los adolescentes a las tecnologías digitales (videojuegos, redes sociales, chats, etc.), que puede llegar incluso a la patologización (Gordo-López et al., 2018) o a la manipulación de sus conciencias a través de la inusitada expansión de noticias falsas (fake news) (Amorós-García, 2018; Magallón-Rosa, 2019).


Las voces de los protagonistas


Estos diálogos virtuales con maestros y estudiantes han hecho que predominen palabras como «saturación», «bombardeo», «exceso de tareas», «agotamiento», «correr», etc., las cuales empiezan a configurar un discurso sobre los sentimientos y las actitudes que se han generado en torno a la digitalización durante la crisis. Los alumnos se quejan, por ejemplo, del cansancio causado por el exceso de tareas en línea que enviamos los docentes.


Este ensayo tiene las características de un diario por cuanto, como autor, he dedicado muchas horas del día a adaptar mis cursos a la modalidad virtual, a asistir a videoconferencias sobre el uso eficaz de herramientas digitales, a debatir con mis estudiantes sobre estos profundos cambios y a intercambiar con mi esposa, que también es maestra y me comparte muchas de sus impresiones, puntos de vista y sentimientos sobre su nuevo rol de educadora virtual en el contexto de emergencia de la pandemia.


Cuando estalló la crisis y el Gobierno Nacional decretó la cuarentena se perdió todo encuentro físico y no hubo tiempo para dialogar con los colegas y los estudiantes sobre la organización y el desarrollo de las actividades en línea ni sobre las plataformas desde las cuales desarrollaríamos las clases.


Muchas universidades en Colombia no estaban preparadas para este vertiginoso desplazamiento de las prácticas de enseñanza tradicionales y sobre la marcha han tenido que improvisar soluciones. Algunas ya habían sido desarrolladas en años previos como el campus virtual y la formación de docentes en la enseñanza digital. Sin embargo, estas no fueron suficientes y el tsunami de la pandemia terminó por modificar radicalmente el escenario de la educación.


En definitiva, se trató de una disrupción en nuestras prácticas cotidianas de enseñanza y aprendizaje con las tecnologías digitales, que, por la situación mundial de emergencia de salud pública, adquirieron un carácter urgente y reemplazaron de manera abrupta la interacción cara a cara.


Ante la falta de una política y de unas prácticas más o menos consensuadas académicamente, la mayoría de los docentes optamos al final por enviar a los alumnos, al mismo tiempo, textos y talleres para ser evaluados de manera urgente, olvidando que los estudiantes universitarios matriculan un promedio de cinco y seis cursos por semestre. Los lectores se imaginarán lo que se produjo en las primeras semanas de enseñanza virtual: una saturación de actividades e información por el número de trabajos y exigencias académicas simultáneas.


Por otra parte, los padres de familia y la sociedad en general consideran que la educación virtual debe ser una copia de la enseñanza en las aulas, y nos hacen demandas a los docentes para que tengamos el mismo ritmo, desarrollemos los mismos contenidos e implementemos las mismas prácticas de evaluación que en la educación tradicional, desconociendo que el sistema educativo se encuentra en una situación de emergencia que exige la adaptación a un nuevo escenario digital.


Ellos no han podido comprender que se trata de nuevos modelos educativos que requieren de una mayor autonomía de los alumnos y en los cuales el maestro se transforma en un facilitador o mediador del aprendizaje. En cuanto a la lección magistral, esta deviene en nuevas estrategias tales como compartir recursos en línea como audios y videos, diseñar exámenes y tareas, crear talleres y evaluaciones digitales, etc.


En consecuencia, el maestro debe empezar a crear contenidos en línea que requieren más tiempo y una determinada disposición emocional, ritmos y tiempos diferentes a la educación tradicional, y una selección cuidadosa o curaduría de los contenidos (temas, lecturas, fotografías, presentaciones en Power Point, videos, etc.), ya que deben ser adecuados para cada curso, nivel educativo, edad, así como para las expectativas, los deseos y las necesidades de los estudiantes.


En los niveles de educación básica y media, los profesores dictan clases en diferentes grupos y tienen que descargar muchos trabajos para revisar, calificar y volver a enviar, además de preparar nuevas clases virtuales. Sumado a ello, participan en reuniones con colegas y directivos, se comunican con padres de familia, envían correos a estudiantes que no cumplen con sus actividades y tareas, etc. Todo esto incrementa las situaciones de estrés para el docente.


Mi historia con la digitalización y mi experiencia actual en la pandemia


Mi formación letrada y pedagógica es fundamentalmente libresca. Desde mi infancia estuve en permanente contacto con los libros hasta mi edad adulta. En mis primeros años comencé a cultivar, de la mano de mi padre, una intensa afición por la lectura de todo tipo de materiales impresos. Sin embargo, desde hace más de una década me interesé profundamente en la digitalización de la lectura y la escritura gracias a mis estudios de doctorado bajo la dirección de Daniel Cassany. Él es uno de los investigadores en Hispanoamérica que tuvo una actitud visionaria respecto a los profundos cambios epistemológicos y metodológicos que se avecinaban con la expansión de las tecnologías digitales en la lectura, la escritura y el aprendizaje de lenguas (Cassany, 2006, 2012).


Yo también tuve que vivir un proceso de alfabetización digital que continúo y disfruto como profesor y como usuario de internet y de las redes sociales, en las cuales soy muy activo, especialmente en Facebook y Twitter. Lo digital se ha convertido en uno de los objetos de docencia e investigación a los que me he dedicado desde hace más de cinco años. Esta intensa actividad académica se evidencia en la publicación de varios artículos y estudios sobre literacidad crítica, literacidades digitales, prácticas de lectura y escritura e identidad en redes sociales, memes y análisis crítico del discurso en línea, etc., entre otros asuntos relacionados con la digitalización (González-Espinosa et al., 2015; Vargas-Franco, 2015, 2016, 2019a, 2019b).


En mi curso sobre géneros discursivos en la Universidad del Valle, recuerdo que, impelido por la situación de pandemia producida por el coronavirus y teniendo en cuenta los potenciales riesgos de contagio por encuentros a menos de dos metros de distancia, propuse a los estudiantes, antes de la cuarentena decretada por el Gobierno Nacional, que continuáramos trabajando en línea. Ellos debían incluir en la autobiografía letrada que se encontraban redactando su historia de vida en relación con las tecnologías digitales (dispositivos, recursos, frecuencia de uso, etc.) a la manera de una tecnobiografía (Barton y Lee, 2013).


	En la primera sesión virtual con mis estudiantes de este curso, exploré sus sentimientos y actitudes frente a esta disrupción de lo digital.




•Sofía4 comentó que solo el 50 % de los cursos de la licenciatura en español y filología, que está cursando, habían sido digitalizados; el otro 50 % correspondía a correos electrónicos con lecturas, actividades y talleres que le enviaban sus profesores.
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