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    Evolución del libro electrónico en América Latina y España


    




    1. Resumen ejecutivo


    Este informe elaborado por Dosdoce.com en colaboración con Bookwire ofrece por segundo año consecutivo una serie de tendencias, indicadores y perspectivas dentro del mercado del libro digital en América Latina y España. El objetivo es ofrecer una herramienta que ayude a editores, libreros, autores, inversionistas, medios de comunicación y público especializado a comprender la transformación que se está produciendo en estos mercados, y las oportunidades de negocio que dicha transformación ofrece a los profesionales en el sector editorial a nivel mundial.


    El análisis de las ventas del año 2015 de las más de 170 editoriales independientes españolas y latinoamericanas que gestionan su distribución de libros electrónicos a través de la plataforma Bookwire.es proporciona información muy valiosa que permite, junto a otros estudios e informes, establecer las tendencias actuales de este mercado. El acopio de datos sobre circulación y comercialización digital permiten ya abordar un análisis comparado sobre los mercados digitales de España y América Latina. La capilaridad en distribución digital alcanzada permite analizar con datos cómo se está estructurando el mercado digital del libro.


    En la segunda parte del informe, se analizarán los datos de forma individual en diversos países (Argentina, Brasil Colombia, Chile, Ecuador, España, México, Perú), ya que el desarrollo de la edición y la introducción de la cultura digital siguen ritmos muy desiguales. La tecnología y el libro digital ofrecen un amplio abanico de oportunidades de negocio a la industria del libro en toda Iberoamérica. El aumento en el número de libros electrónicos que se publican en estos países, la creciente importancia de la lectura digital y el progresivo papel de Internet como canal de distribución y comercialización del libro hacen pensar que el desarrollo del mercado digital será una realidad en la mayoría de los países iberoamericanos.


    A continuación, vamos a describir las 12 principales tendencias digitales que han tenido lugar en los últimos meses en el mundo del libro en español:


    1.1. Crecimiento de las ventas de los editores independientes y la autopublicación.


    Al igual que en las librerías físicas, el comportamiento de una editorial independiente es diferente al de un gran grupo editorial, a medida que más editoriales independientes apuestan firmemente por la distribución digital de sus libros se detectan nuevamente estas singularidades.


    Una primera observación a realizar se basa en la incorporación masiva de editores independientes a la producción y comercialización de libros digitales, especialmente en Latinoamérica, mostrando comportamientos muy distintos de unas editoriales a otras y, específicamente de los pequeños editores frente a las grandes editoriales.


    En los mercados en español las editoriales independientes están experimentando un crecimiento entre el 20% y el 35%, mientras que los grandes grupos editoriales han declarado un cierto estancamiento en algunos mercados, o bien un crecimiento moderado en determinados modelos de negocio en comparación con otros años.


    El crecimiento de las ventas de estos proyectos editoriales es sumamente significativo, muy posiblemente debido a una mejor comprensión de las dinámicas de precios que los usuarios están aceptando en Internet. El crecimiento de estas líneas de productos editoriales llega a distorsionar los datos sobre el mercado del libro electrónico, sobre todo con aquellas editoriales independientes que no forman parte de los Gremios de Editores de sus respectivos países o aquellas operaciones de compra y venta que no usan números de ISBN dado que no conllevan una venta unitaria en tienda tales como las ventas de licencias a bibliotecas o las ventas directas de paquetes de libros electrónicos a instituciones (escuelas, corporaciones, etc.)
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          Fuente gráfico: Books and Consumers. Informe Nielsen


    


    Según el grafico superior del último informe de Nielsen, publicado con motivo de la Feria BookExpo América, la cuota de mercado digital de las 5 grandes editoriales norteamericanas no para de empequeñecerse año tras año. En 2015 las ventas de las “Big 5” representaron el 34% del mercado digital, en comparación con una altísima cuota de mercado del 46% en 2012. Sin embargo, la cuota de mercado de las editoriales independientes no ha parado de crecer durante este mismo periodo. En 2015 las ventas de ebooks de las pequeñas editoriales independientes (con equipos de 1 a 5 personas) alcanzaron un 30% del mercado digital, cuando en 2012 apenas superaba el 15%. Paralelamente, la venta de ebooks de autores autopublicados ha pasado del 5% en 2012 a más del 12% en 2015.


    1.2. El mercado digital en América Latina y España crece a diferente ritmo.


    El análisis de las ventas del año 2015 destaca que, de los ebooks editados en España, un 45% es vendido en territorio español mientras que el 55% se vende fuera de España, repartido entre América Latina (37%), Estados Unidos (9%), Europa (8%) y el resto del mundo (1%).
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          Fuente gráfico: Bookwire


    


    México es el mercado que lidera las ventas de contenidos digitales publicados por editoriales españolas independientes con un 19%, mientras el resto está repartido entre los demás países de la región (Argentina, Colombia, Chile, etc.).


    1.3. Irrupción de un mercado latinoamericano digital y auge del mercado hispano en EE.UU.


    Cada día hay más editoriales independientes latinoamericanas que apuestan firmemente por la distribución de sus libros en formato digital para llegar a lectores de todo el mundo. Todos conocemos las dificultades de circulación de los libros en papel en la región debido a las múltiples trabas y deficiencias de la distribución analógica. Afortunadamente, los ebooks no entienden de fronteras gracias a la distribución digital. En este contexto, editoriales independientes como Rey Naranjo1 de Colombia, Amanuta2 de Chile, Malatetra3 y CIDCLI4 de México, entre muchas otras, han visto cómo sus libros digitales no solo se están vendiendo en sus países de origen sino que también están llegando a mercados inalcanzables para el formato papel.


    Los datos confirman que el 45% de las ventas digitales de las editoriales independientes latinoamericanas tiene lugar en el mercado latinoamericano, mientras que un 55% de las mismas se realiza en mercados fuera de la región: el 41% en EE.UU., el 8% en España, el 4% en Europa y un 2% en el resto del mundo.
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          Fuente gráfico: Bookwire


    


    Es obvio que el crecimiento de ventas de editoriales latinoamericanas en España aún tiene un amplio recorrido, por lo que estas editoriales tienen la oportunidad de poner su catálogo digital a través de distribuidores digitales a disposición de este mercado natural, así como invertir en campañas de promoción y difusión de sus contenidos en diferentes mercados.


    1.4. Menor dependencia de Amazon


    Al igual que muestran numerosos informes internacionales, los grandes grupos editoriales generan entre un 60% y un 75% de las ventas digitales a través de Amazon, pero las editoriales independientes tienen un reparto más equilibrado de sus ventas digitales entre los principales canales internacionales (Amazon, Apple y Google). Es decir, las editoriales independientes no dependen casi exclusivamente de un canal para llegar a los lectores.


    Los datos muestran que entre el 40% y el 45% de las ventas digitales de las editoriales independientes españolas y latinoamericanas tiene lugar en Amazon, mientras que entre un 38% y 42% de las mismas se realiza en Apple; el resto de las ventas digitales está muy repartido entre los restantes canales (Casa del Libro, Gandhi, Kobo, FNAC, etc.).
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          Fuente gráfico: Bookwire


    


    Los motivos de la menor dependencia en Amazon obedecen a varias singularidades específicas de las editoriales independientes. Destacamos algunas de ellas:


    

      	Amazon realiza muchas campañas promocionales alrededor de las novedades. Las editoriales independientes publican muchas menos novedades al año que los grandes grupos editoriales.


      	Amazon lleva a cabo numerosas campañas con grandes descuentos en precios. Las editoriales independientes son más reacias a hacer grandes descuentos en los precios de sus ebooks dado que sus títulos suelen tener un ciclo de vida más largo (libros de fondo) que los libros de los grandes grupos editoriales.


      	Campañas de marketing más allá del descuento en precio. Canales como Apple, FNAC, Orbile y Kobo están apostando por llevar a cabo campañas promocionales alrededor de los contenidos transversales, no tanto de descuento en precios. Las editoriales independientes cuentan con un amplio fondo de títulos para formar parte de estas campañas promocionales de contenidos transversales.


    


    1.5. Diversificación de los modelos de negocio


    Pese a que la venta unitaria en tiendas online sigue dominando ampliamente la comercialización, el peso de los canales de bibliotecas y suscripción está comenzando ya a ser importante, en el caso de las bibliotecas el aumento de cuota puede ser muy elevado en un corto espacio de tiempo.
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          Fuente gráfico: Bookwire


    


    Aunque la venta en tiendas tales como Amazon, Apple y Kobo entre otras, sigue siendo el canal prioritario de ventas para las editoriales independientes, la venta de licencias de ebooks a bibliotecas supera, en menos de un año, un 5% del total de las ventas digitales. En el mismo periodo (2015), hemos visto como los ingresos derivados de las plataformas de subscripción, especialmente en Estados Unidos y Alemania, empiezan a ser relevantes para las editoriales independientes. Las suscripciones no están despegando en los mercados español. 24symbols y Nubico son los dos de las principales plataformas de este mercado. Este lento crecimiento no ha impedido que el Grupo Santillana haya lanzado recientemente su propia plataforma de comunidad de lectores y servicio de suscripción Loqueleo.com, ni que grupo de editores independientes hayan creado Metaforic.es, una plataforma de suscripción dirigida a niños y jóvenes.


    1.6. Ebooks más competitivos


    A diferencia de los grandes grupos editoriales, que han incrementado en los últimos meses el precio de venta al público de sus novedades superando los 9,99 euros, las editoriales independientes y los autores indies ofrecen otros más en línea con la actual oferta y demanda en los mercados digitales.
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          Fuente gráfico: Bookwire


    


    Tal y como vemos en el gráfico, el precio medio en España de un ebook de una editorial independiente se sitúa en 5,56 euros, mientras que los precios más altos de los ebooks de las editoriales independientes se encuentran en EE.UU., donde alcanzan los 7,33 euros. Una cuestión sobre la que reflexionar de cara al año 2017 es que parecería recomendable un mayor ajuste de precios en los mercados de América Latina, esencialmente debido a la depreciación de sus monedas en este último año.


    Son también diversos informes internacionales los que señalan que uno de los motivos del descenso en ventas de ebooks pertenecientes a los grandes grupos editoriales responde al incremento en precios que han llevado a cabo en los últimos meses. Así como a principios de 2015 la mayoría de las novedades de estos grandes grupos tenía un precio medio de 9,99 euros, a finales del año pasado estas editoriales incrementaron los precios de venta de las novedades situándolos entre 12,99 y 14,99 euros.


    En cuanto el impacto de los precios en las ventas de ebooks, el siguiente gráfico que agrega las ventas incurridas en todo el mundo de más de 1.000 editoriales indican que la horquilla inferior a 6 euros representa el 54% de la venta, con un descenso porcentual muy elevado conforme se eleva el precio del libro electrónico.
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          Fuente gráfico: Bookwire


    


    Los datos de este gráfico claramente demuestran que existe una relación directa entre el PVP y el potencial de ventas de un ebook a la hora de evaluar la decisión de compra.


    1.7. 1 de cada 4 ebooks vendidos en España es un libro autoeditado


    El incremento en el precio de los libros de los grandes grupos editoriales ha provocado que los lectores giren su atención hacia los libros autoeditados que ofrecen unos precios muy competitivos.


    Lo cierto es que, a pesar de la opacidad, las cifras confusas y las intencionadas polémicas sobre las ventas de libros autopublicados, estos no cesan de ganar mercado y lectores. En 2014 los cinco primeros títulos más vendidos en Francia fueron libros autopublicados. En 2015, el índice en el Reino Unido y en España es de un libro autoeditado por cada cuatro ebooks vendidos, dominando de nuevo Amazon este nuevo mercado. Una vez más esta plataforma de comercio electrónico ha ganado una nueva ventaja competitiva en el mundo del libro.


    Pese a la inexistencia de cifras oficiales sobre el volumen de mercado que la autoedición pueda estar captando en Latinoamérica es relativamente previsible que en breve represente también un porcentaje importante, los datos de solicitudes de ISBNs en algunos países latinoamericanos así parecen indicarlo.


    En Argentina, el portal Bajalibros del que hablaremos más adelante, ha abierto una línea de negocio para este segmento con IndieLibros, y en Brasil Clube de Autores5 lleva desde 2009 posicionándose como la web de referencia para autoeditados.


    1.8. Irrupción de los canales de bibliotecas


    La mutación de compras por parte de las bibliotecas públicas y universitarias hacia el formato digital está emergiendo más lento de lo previsto en el anterior informe. La inexistencia de plataformas tecnológicas de préstamo digital en las grandes redes de bibliotecas, sobre todo en Latinoamérica, está en vías de comenzar a terminarse. En la actualidad hay que observar que varias redes de bibliotecas en la región que están ya comenzando a implementar este servicio (Chile, Colombia, España y México) a través de la franquicia de software comercial o bien por la creación de una plataforma propia como es el caso de eLiburutegia6 en el País Vasco. En cuanto a las empresas comerciales hay que destacar que tanto Libranda como Odilo o Xercode en España, así como Overdrive o Bibliotheca desde EE.UU., están pugnando por abrirse un espacio en este continente, es por ello que para próximos años se puede pensar en una gran eclosión de compras digitales de contenidos en estos canales con ritmos de cambio muy acelerados.


    La estimación de una mutación digital en las compras en las redes bibliotecarias es un hecho incuestionable, en gran medida por el ahorro en precios que va a suponer, pero también por la automatización de un servicio que pone la biblioteca al alcance del dispositivo que esté utilizando el usuario, y que con un par de clicks puede tener a su disposición miles de títulos en su smartphone o tableta.
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