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 INTRODUCCIÓN 


  El sistema de producción consta de entradas (información, energía, materiales), un proceso de transformación (hombres, equipos y máquinas) y salidas (servicios, ideas, productos). Este sistema forma la base para construir, mejorar e innovar la fortaleza y vitalidad económica de un país, bajo el marco de referencia de la fabricación para obtener ventaja competitiva de clase mundial. 
 

  Figura 1. Competitividad de clase mundial 
 [image: images/img-18-1.jpg]



 Fuente: http://revistas.utp.ac.pa/index.php/ric/article/download/598/html/2413 


 La administración de la producción se encarga del buen funcionamiento del sistema, coordinando y controlando los factores que intervienen en el proceso de producción. Su clara presentación puede provocar una progresiva actitud hacia la productividad y la selección técnica de principios que conducen al mejoramiento rápido, continuo, y al aprovechamiento de los recursos del sistema. 


 Aplicar principios técnicos en la administración (planeación, organización, dirección y control) puede asegurar el uso efectivo de los recursos humanos, materiales y económicos. Un programa de trabajo, con buenos métodos de fabricación que se fundamentan en las buenas prácticas de manufactura y calidad de la mano de obra, como consecuencia de la correcta selección, inducción, capacitación y aplicación de justos salarios e incentivos, genera alta productividad. 


 Las actividades de la administración de la producción son: 
 

 

	 Hacer un pronóstico de la producción futura. 
 

	 Proporcionar los medios para obtener ahorros en las materias primas, los equipos, las áreas, los servicios y, en general, para la eliminación de desperdicios en toda la empresa. 
 

	 Ofrecer métodos eficientes en el desarrollo del trabajo. 
 

	 Reducir los tiempos de entrega (lead times). 
 

	 Programar las órdenes de trabajo. 
 

	 Establecer los controles apropiados para garantizar alta productividad y calidad a costos razonables. 
 

	 Fijar técnicas para el control de inventarios (cero en cuanto sea posible). 
 

	 Controlar el orden y aseo de la planta. 
 

	 Realizar el mantenimiento preventivo total. 
 

	 Reducir el tiempo de lanzamiento de los productos al mercado. 
 

	 Exceder la expectativa del cliente. 
 

	 Llevar las estadísticas necesarias para la toma de decisiones. 
 

	 Mejorar la visibilidad de la compañía. 
 


  El escenario hoy, en la nueva era económica, la nueva cultura empresarial y una filosofía diferente, exige identificar durante el proceso: 
 

 

	 ¿Cuántos gerentes en los últimos 10 años? Más de uno genera inquietud. 
 

	 ¿La misión es conocida y acatada por todos los empleados? Si la respuesta es negativa, genera inquietud. 
 

	 ¿Está eliminando temores y barreras entre departamentos? En caso negativo, genera preocupación. 
 

	 ¿Se sienten orgullosos los empleados de su compañía? Si la respuesta es negativa, ¿qué se está haciendo para cambiar la situación? 
 


  Administrar sin filosofía, con empleados descontentos y con mala actitud, exige cambios: 
 

 

	 Cambios masivos en todos los niveles (set-up). 
 

	 Disposición para emprender un viaje con una nueva filosofía. 
 

	 Hacer calidad. 
 

	 Dirigir la organización a largo plazo. 
 

	 Acción día a día. 
 

	 Mejoramiento continuo en todos los procesos. 
 

	 Proceso basado en la demanda. 
 


  Las metas bajo tales parámetros serán: incrementar la productividad y la satisfacción de los clientes, los empleados y los socios y/o accionistas; eliminar desperdicios; hacer mantenimiento total óptimo de equipos, herramientas, instalaciones y puestos de trabajo; aumentar los beneficios en forma integral. 
 

  Figura 2. Sistema de producción 
 [image: images/img-20-1.jpg]



 Fuente: elaboración propia. 


 Una investigación de un proceso continuo exige una misión amplia como la que se muestra en la figura 2. 


 El programa se aplica a todas las industrias con el fin de mejorar la productividad y efectividad administrativa, reducir costos y lograr una operación más productiva. 


 El método de preparación combina la exposición de las técnicas disponibles más efectivas y se complementa con el estudio de casos, talleres e investigaciones. Luego se formula un proyecto de aplicación práctico, con lo cual se afirman los conocimientos sobre la fabricación, el control de procesos y la administración general. 


 Este libro consta de siete capítulos que tratan el desarrollo de la producción en sus fases más importantes: 


 El primer capítulo desarrolla cronológicamente las etapas históricas más trascendentes desde su origen en la época de la revolución industrial hasta el tratamiento sistémico de la producción hoy. 
 

  Figura 3. Administración de la producción 
 [image: images/img-21-1.jpg]



 Fuente: https://es.slideshare.net/errey2685/administracin-de-la-produccin-44676037 


 El segundo capítulo describe el diseño y desarrollo de los procesos de producción y el costeo de productos hasta obtener el punto de equilibrio. También describe la proyección de beneficios esperados de conformidad con los volúmenes que pueden colocarse en el mercado. 


 El tercer capítulo se refiere a los distintos métodos de pronósticos y presupuestos que normalmente deben orientar las actividades de la empresa. 


 El capítulo cuarto se concentra en la programación de la producción, desarrollando los métodos generalmente utilizados. 


 El capítulo quinto se refiere a las compras, su estructura orgánica y los procesos de control de existencias e inventarios. 


 El capítulo sexto desarrolla la seguridad industrial, los métodos de prevención de riesgos y la salud ocupacional. 


 El capítulo séptimo se ocupa de la calidad, los sistemas de control y sus fundamentos estadísticos. 
 

 
 
  

 CAPÍTULO 1 

ORÍGENES DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN 


  La administración de la producción ha existido desde que el hombre empezó a producir bienes y servicios. El tema se desarrolla según los hechos, descubrimientos, innovaciones y principios más destacados. 
 

  Figura 4. Línea de tiempo 
 [image: images/img-24-1.jpg]



 Fuente: http://socycult1.blogspot.com.co/2017/06/11-modos-de-producción.html 


 Históricamente, se conocen cuatro tipos de sistemas de producción, señalados en la figura 5. 
 

  Figura 5. Sistemas de producción 
 [image: images/img-25-1.jpg]



 Fuente: elaboración propia. 


 

 

	 Sistema antiguo: Cuando los sacerdotes sumerios empezaron a registrar inventarios, préstamos y transacciones de impuestos. Luego los egipcios utilizaron conceptos básicos de administración (planeación, organización y control). También hubo otros desarrollos, como la idea de salario mínimo y la responsabilidad administrativa, según lo establece el Código de Hammurabi. Los hebreos usaban el principio de excepción y elegían al trabajador según la tarea y le asignaban personal de apoyo. Los chinos practicaban la especialización del trabajo y la planeación, organización y control de la producción. Los griegos adoptaron la especialización del trabajo con movimientos uniformes al mismo ritmo. 
 


 

  Figura 6. Sistema antiguo: sumerios, egipcios, hebreos, chinos, griegos 
 [image: images/img-25-2.jpg]



 Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Papiro_de_Ani#/media/File:Egypt_dauingevekten.jpg http://cesarjoya7.wixsite.com/educacionfisica/grecia 


 

 

	 Sistema feudal: El rey otorgaba poder a los nobles sobre ciertas regiones a cambio de la lealtad al reino. Los nobles a su vez delegaban tierra y autoridad a personas que usaban sistemas domésticos, y así sucesivamente hasta personas libres y siervos. 
 


 

  Figura 7. Sistema feudal: rey, nobles y siervos 
 [image: images/img-26-1.jpg]



 Fuente: https://www.unprofesor.com/ciencias-sociales/sistema-feudal-definicion-corta-2059.html 


 

 

	 Sistema europeo: Surgió durante el Renacimiento, principalmente en Italia, donde se practicaba el registro en libros de partida doble y la contabilidad de costos. Es conocido el arsenal de Venecia, donde se construían embarcaciones, armas y equipos, y se reparaban buques existentes. 
 


 

  Figura 8. Sistema europeo 
 [image: images/img-26-2.jpg]



 Fuente: http://epocayculturavictoriana.blogspot.com.co/2012/12/revolucion-industrial-reformas-y.html 


 

 

	 Sistema americano: Comenzó en las islas británicas con la Revolución Industrial, inicialmente con el desarrollo de métodos agrícolas más eficientes que requerían menos tierra y menos trabajadores para producir alimentos necesarios. Luego, se centralizaron a los trabajadores bajo el control del dueño, con incentivos y mejora de los métodos para incrementar la producción. Posteriormente, en 1776 Adam Smith publicó el concepto de la división del trabajo en su libro La riqueza de las naciones. Smith sugirió que, en lugar de que una persona terminara un producto, fuera uno solo el responsable de una parte del trabajo. Más tarde, Charles Babbage publicó Economía de maquinaria y manufactura, reafirmando la idea de especialización del trabajo, con lo cual se incrementó el tamaño del mercado, la urbanización produjo grandes ciudades, se mejoraron los transportes y se dio origen a mercados masivos que demandaban producción en masa de muchos artículos. 

 


 

  Figura 9. Sistema americano 
 [image: images/img-27-1.jpg]



 Fuente: https://yolandamuriel.com/2012/01/06/henry-ford-el-concepto-de-producción-en-serie/ 




 La convergencia de partes intercambiables, la especialización del trabajo, la potencia del vapor y las máquinas herramientas marcó el surgimiento del sistema americano. 


 En 1903 Oldsmobile Motor creó una línea de ensamble estacionaria, en donde el número de automóviles por año se multiplicó por 10. En 1908 la Cadillac demostró que sus partes eran intercambiables: embarcaron tres automóviles a Inglaterra y los desensamblaron, mezclaron las partes y volvieron a ensamblarlos perfectamente. En 1913 Ford extendió esas ideas a una línea de ensamble en movimiento con partes intercambiables. Cada dos horas salía un automóvil modelo T a un costo razonable de 400 dólares, originando así el resultado lógico de la especialización de la mano de obra y del uso de capital para sustituir la mano de obra. 
 

  Figura 10. Origen de la administración 
 [image: images/img-28-1.jpg]



 Fuente:https://www.google.com/es.slideshare.net/origen-y-evolucion-de-la-administracion 
 
 

 Revolución industrial 


  Fue en esencia la sustitución de la fuerza del hombre por la fuerza de la máquina. Podría decirse que se inició en 1764 a raíz del descubrimiento de la máquina de vapor de James Watts. Más tarde, la aparición del motor a gasolina, la electricidad y los conceptos de producción en masa dieron auge a la Revolución Industrial. 


 Esta revolución puede enmarcarse en la siguiente reseña histórica: 
 

 

	 Periodo antiguo (hasta el siglo XVIII). 
 

	 Periodo de la Revolución Industrial (siglo XVII). 
 

	 Periodo de la evolución histórica de la administración de la producción y de las operaciones: 

 

	 3.1. Etapa de la administración industrial (1900-1930). 
 

	 3.2. Etapa de la administración de la producción (1930-1950). 
 

	 3.3. Etapa de la administración de las operaciones (1950-1980). 
 

	 3.4. Etapa de la administración por procesos. 

 

	 Calidad total (1980). 
 

	 Reingeniería de los procesos (1990). 
 

	 Organizaciones inteligentes (1990). 
 

	 Benchmarking (1990). 
 

	 Supply Chain (2000-presente). 
 


 
 


 
 


 
  Cuadro 1. Etapas del desarrollo de la administración 
 
 

 

 División del trabajo 


  Se basa en que la especialización de la mano de obra en el desempeño de una sola tarea puede traer como resultado mayor productividad y eficiencia, que la asignación de muchas tareas a un solo trabajador. 


 El primer estudio sobre la economía de la producción lo efectuó Adam Smith, precisamente en la época en que estaba surgiendo el sistema de fábricas. En 1776 escribió La riqueza de las naciones, obra en la que indicó tres ventajas económicas básicas que resultaban de la división del trabajo: 
 

 

	 Desarrollo de la destreza, habilidad o pericia de los trabajadores en tareas repetitivas. 
 

	 Aprovechamiento del tiempo al no variar de actividad. 
 

	 Invención de máquinas y/o herramientas para mejorar la productividad. 
 


  Después de 1832 Charles Babbage profundizó las observaciones de Smith y planteó que la especialización del trabajo no solo aumenta la productividad, sino que también hace posible que se paguen sueldos de acuerdo a las habilidades específicas requeridas. 


 Aunque la división del trabajo ha tenido amplia aplicación, se está revaluando dados los efectos que ha tenido sobre la moral y rotación del personal, la monotonía del trabajo y su desempeño (utilización de robot). Sin embargo, queda como una herramienta que, al superar los inconvenientes anotados, podrá tener efectos importantes en la productividad, al menos en ciertas empresas. 
 

  Figura 11. Teoría de la división del trabajo 
 [image: images/img-31-1.jpg]



 Fuente: https://es.slideshare.net/OrianaSegovia/division-del-trabajo-46150074 
 
 

 Administración científica 


  Es la aplicación de los métodos de ingeniería a la administración a través del desarrollo de investigaciones experimentales orientadas hacia el rendimiento del trabajador. Se caracteriza por: 
 

 

	 Salarios altos y bajos costos unitarios de producción. 
 

	 Aplicar el método científico al problema global, para formular principios y procesos estandarizados. 
 


 

  Figura 12. Teoría científica 
 [image: images/img-32-1.jpg]



 Fuente: http://cr-academicouh.blogspot.com/2014/05/tema-1-evolucion-del-pensamiento.html 


 

 

	 Disposición científica de los empleados en servicios o puestos de trabajo donde los materiales y las condiciones laborales cumplan normas igualmente científicas. 
 

	 Los empleados deben ser entrenados científicamente para perfeccionar sus aptitudes. 
 

	 Cultivar un ambiente cordial entre la dirección y los trabajadores. 
 

	 Estructura general de la empresa coherente con la aplicación de los principios. 
 


  Frederick W. Taylor, en 1911, es sin duda el personaje histórico más destacado en el campo de la ingeniería de métodos. 
 
  Ingeniería de métodos 
  Tiene como finalidad descubrir el mejor método de trabajo mediante la aplicación de los siguientes principios: 
 

 

	 Planeación consistente en sustituir la improvisación por el estudio científico de los métodos de trabajo. 
 

	 Preparación y selección científica del trabajador de acuerdo a sus aptitudes; entrenarlo para producir más y mejor de acuerdo con los nuevos métodos. 
 

	 Preparar también las máquinas, los equipos, la distribución física y la disposición racional de herramientas y materiales de producción. 
 

	 Control para certificar que el trabajo se está ejecutando de conformidad con las normas establecidas. 
 

	 Ejecución con distribución de atribuciones y responsabilidades para que el trabajo sea disciplinado. 
 


  Los siguientes son los elementos de la administración científica: 
 

 

	 Estudio de tiempos y estándares de producción. 
 

	 Supervisión funcional. 
 

	 Estandarización de herramientas e instrumentos. 
 

	 Planeación de tareas y cargos. 
 

	 Principio de excepción. 
 

	 Utilización de la regla de cálculo e instrumentos destinados a economizar tiempo. 
 

	 Fichas de instrucciones. 
 

	 Incentivos de producción por la ejecución eficiente de las tareas. 
 

	 Diseño de la rutina de trabajo. 
 


 Tiempos y movimientos 
  Taylor dividió cada tarea en elementos medibles. Con la ayuda de un cronómetro midió el trabajo perfeccionado, buscando suprimir los movimientos equivocados, lentos e innecesarios de los mejores obreros. 


 Los principios de dirección de operaciones fueron: 
 

 

	 Selección científica y preparación del operario. 
 

	 Establecimiento de cuotas de producción. 
 

	 Proporcionar incentivos salariales al excedente del estándar de producción fijado. 
 

	 Planificación centralizada en la dirección. 
 

	 Integración del obrero al proceso teniendo en cuenta la visión del operario. 
 

	 Supervisión funcional descentralizada por áreas de producción. 
 

	 Control para verificar que el trabajo se realice de acuerdo con lo planeado. 
 

	 Excepción para que el supervisor atienda problemas del trabajador solo cuando se desvía de lo planeado. 
 


 

  Figura 13. Proceso de mejoramiento de los métodos de trabajo 
 [image: images/img-34-1.jpg]



 Fuente: Diseño y métodos Universidad de Boyacá. 


 Taylor expresaba que el método científico podía y debía aplicarse a todos los problemas de la dirección y que los métodos mediante los cuales se realizaba el trabajo los debía determinar la gerencia por medio de la investigación científica. En ese orden de ideas, enumeró cuatro nuevas tareas de la dirección que se resumen así: 
 

 

	 Ingeniería de métodos: 

 

	 Desarrollo y medida de un método científico para cada elemento de trabajo del operario, a fin de remplazar los viejos métodos manuales. 
 


 
 

	 Relaciones industriales: 

 

	 La selección científica, el entrenamiento y la preparación del trabajador (psicología industrial), en lugar del viejo método de permitir al trabajador escoger sus propios procedimientos de trabajo y adiestrarse lo mejor que pueda. 
 

	 El desarrollo de un espíritu de sincera cooperación entre el trabajador y la dirección para asegurar que el trabajo se lleve a cabo de acuerdo con los procedimientos científicamente estudiados (incentivos). 
 


 
 

	 Planeación y control: 

 

	 La división del trabajo entre los trabajadores y la dirección en partes casi iguales, asumiendo cada grupo el trabajo para el que está capacitado, en lugar de las antiguas condiciones, mediante las cuales la mayor parte del trabajo y de la responsabilidad recaen en el trabajador. 
 


 
 


 

  Figura 14. Procesos de un proyecto científico 
 [image: images/img-35-1.jpg]



 Fuente: https://cerpsur.org/proyecto-cientifico-educativo/5955588153901174998 


 Taylor también es conocido por otras investigaciones: 
 

 

	 Organización básica de la producción. 
 

	 Teoría del pago de salarios. 
 

	 Maquinado del metal. 
 

	 Manejo del hierro en lingotes. 
 

	 Paleo de materiales. 
 

	 Corte de metales. 
 

	 Descubrimiento del acero de alta velocidad. 
 


  Otras personas, dados los notables mejoramientos de la productividad logrados por Taylor; pretendieron realizar los mismos procedimientos de trabajo, pero sin tener conocimiento y competencia para desarrollarlos, causándole mucho daño por el desprestigio que le dieron a la dirección científica al no alcanzar los resultados esperados. 


 La actitud firme de Taylor para desarrollar y ejecutar sus ideas provocó muchas controversias, y fue combatido enérgicamente por los sindicatos, hasta el punto de que el Congreso de los Estados Unidos prohibió el uso del cronómetro en los servicios gubernamentales. 


 Los discípulos de Taylor fueron numerosos. A continuación se destacan algunos. 
 
 

 Carl Georg Lange Barth (1860-1939) 


  Noruego-estadounidense matemático, contratado por Taylor para trabajar en la Bethlehem Steel Company. Carl Barth ayudó a desarrollar la velocidad y el cálculo de feed-reglas de cálculo. En 1902 Taylor y Barth fueron a trabajar para William Sellers en máquinas herramientas de la firma William Selles & Company de Filadelfia. Su aplicación de reglas de cálculo fue publicada en actas de la Sociedad de Ingenieros Mecánicos en 1904. Barth se inició en 1905 en su carrera como ingeniero consultor independiente de principios de administración científica, y más tarde enseñó en la Universidad de Harvard. En 1909 llevó a cabo la instalación de la administración científica en el arsenal de Watertown Massachusetts. 
 

  Figura 15. Carl Georg Barth 
 [image: images/img-36-1.jpg]



 Fuente: https://en.wikipedia.org/wiki/Carl_Georg_Barth#/media/File:Carl_G._Barth.jpg 
 
 

 Frank B. Gilbreth (1868-1924) 


  Discípulo y continuador de los estudios de Taylor. Después de concluir la preparación, Gilbreth se dedicó a trabajar en la construcción y se inició como aprendiz de albañil. En esta actividad aplicó un método para sentar ladrillo con el menor número de movimientos y en el menor tiempo posible. 


 Entre sus principales aportes se conocen: 
 

 

	 La ergonomía: Los Gilbreth lograron combinar los conocimientos en psicología de Lilliam Moller con los de ingeniería de Gilbreth para llevar a cabo la inclusión en el trabajo de la comprensión del factor humano y el conocimiento de los materiales, las herramientas, las máquinas y las instalaciones, que denominaron ergonomía. 
 

	 Los Gilbreth idearon un conjunto de símbolos, que llamaron therblig, para representar movimientos necesarios para realizar cualquier trabajo eficientemente. Dichos símbolos son: 

 

	 Buscar B. Colocación Previa CP. 
 

	 Seleccionar S. Inspeccionar I. 
 

	 Coger C. Montar M. 
 

	 Transporte en vacío TV. Desmontar D. 
 

	 Transporte con carga TC. Utilizar U. 
 

	 Sostener SO. Espera inevitable EI. 
 

	 Dejar carga DC. Plan PL. 
 

	 Poner en posición PP. Descanso DF. 
 


 
 





 Harrington Emerson1 (1853-1931) 


  Fue uno de los principales auxiliares de Taylor, también ingeniero, que buscó simplificar el método de estudio y de trabajo de su maestro. Popularizó la administración científica y desarrolló los primeros trabajos sobre selección y entrenamiento de empleados. Los principios creados por Emerson son: 
 

 

	 Trazar un plan objetivo, bien definido de acuerdo con los ideales. 
 

	 Establecer el predominio del sentido común. 
 

	 Mantener orientación y supervisión competentes. 
 

	 Mantener disciplina. 
 

	 Mantener honestidad en los acuerdos, o sea, justicia social en el trabajo. 
 

	 Mantener registros precisos, inmediatos y adecuados. 
 

	 Fijar una remuneración proporcional al trabajo. 
 

	 Fijar normas estandarizadas para las condiciones de trabajo. 
 

	 Fijar normas estandarizadas para el trabajo. 
 

	 Fijar normas estandarizadas para las operaciones. 
 

	 Establecer instrucciones precisas. 
 

	 Fijar incentivos para mayor rendimiento y eficiencia. 
 




 Henry Laurence Gantt (1861-1919) 


  Ingeniero, conoció a Taylor en 1887 en la Midvale Steel Co. Desde allí se convirtió en su más fiel discípulo y colaborador. Se dedicó a crear un ambiente que le permitiera obtener mayor colaboración de sus trabajadores a través de un sistema de bonificaciones creados por él. Sus principales aportes fueron: 
 

 

	 La gráfica de Gantt: Es un cronograma de doble entrada que refleja actividades y tiempos. Sirve para planificar y controlar una serie de actividades descritas para un periodo determinado de tiempo. 
 

	 Primas y tareas de Gantt: Es un sistema de bonificaciones dadas a los trabajadores por una serie de actividades bien definidas y mejor remuneradas. 
 

	 Psicología del trabajo: Dio gran importancia a la aplicación de la psicología en las relaciones con los empleados. 
 

	 Adiestramiento del empleado: Consideró que el adiestramiento del empleado era fundamental para la buena marcha de la empresa y, en ese sentido, una responsabilidad administrativa. 
 

	 Responsabilidad industrial: La actividad fundamental del sistema empresarial es el servicio, aún más que las ganancias. 
 



 Henry Ford (1863-1947) 


  Ingeniero, fundador de los consorcios más importantes del siglo XX. Ford Motor Co. aplicó las teorías de Taylor al desarrollar un modelo de automóvil con piezas cambiables. Llevó a cabo las siguientes aplicaciones a la administración de la producción: 
 

 

	 Banda transportadora en la línea de producción automotriz, que optimizó la producción en serie a tal grado que, en 1893, alcanzó la producción de 800 unidades diarias. 
 

	 Garantizó un salario mínimo por día y por hora y una jornada laboral de ocho horas diarias. 
 

	 Fue el primero en lograr el desarrollo integral, tanto vertical como horizontal. 
 

	 Creó un método revolucionario de comercialización, semejante al autofinanciamiento. Así, se autofinanció con los salarios de los obreros a quienes les vendió autos por anticipado. 
 

	 Además, repartió entre sus colaboradores acciones de la compañía. 
 


  Ford fundamentó sus prácticas administrativas en cuatro principios: 
 

 

	 Disminución de los tiempos de producción mediante uso eficiente de la maquinaria y materias primas. 
 

	 Reducción de inventarios en proceso (principio fundamental en el sistema de producción moderno denominado “justo a tiempo”). 
 

	 Aumento de la productividad, gracias a la especialización de las operaciones y el uso de la línea de montaje. 
 

	 Garantía de salario mínimo por día y hora, en jornada laboral de ocho horas diarias. 
 




 Escuela clásica 


  Henry Fayol (Estambul, 1841-París, 1925) fue un ingeniero y teórico de la administración de empresas que fundó la teoría clásica de la administración. Nació en Constantinopla en el seno de una familia burguesa y es considerado, junto con Taylor, uno de los fundadores de la administración moderna. Fayol se preocupó por la estructura de la organización, definió las funciones básicas de la empresa, el concepto de administración (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar) y los llamados principios generales de la administración como procedimientos universales aplicables en cualquier tipo de organización o empresa. Para Fayol, existe una proporcionalidad de la función administrativa que se reparte en todos los niveles de la empresa. 


 La escuela clásica formuló una teoría de la organización que considera a la administración como una ciencia. El énfasis en la estructura lleva a que la organización sea entendida como una disposición de las partes que la constituyen, considerando su forma y la interrelación entre dichas partes. 


 Esta teoría de la organización se caracteriza por una división del trabajo, que debe ser vertical y horizontal, y la correspondiente especialización de las partes que la constituyen. A su vez, a la par de la división del trabajo y la especialización, debe establecerse la coordinación para garantizar la perfecta armonía del conjunto y, en consecuencia, alcanzar la eficiencia de la organización. 
 

  Figura 16. Postulados básicos de Fayol 
 [image: images/img-40-1.jpg]



 Fuente: https://slideplayer.es/slide/4094330/ 


 Fayol vivió las consecuencias de la Revolución Industrial y, más tarde, la Primera Guerra Mundial. Se graduó en ingeniería de minas a los 19 años, y en 1860 ingresó a una empresa metalúrgica y carbonífera, donde desarrolló toda su carrera. A los 25 años fue nombrado gerente de las minas, y a los 47 ocupó la gerencia general de la Compañía Commantry Fourchambault et Decazeville, que entonces se hallaba en difícil situación. Su administración fue muy exitosa. En 1918 entregó la empresa a su sucesor, en una situación de notable estabilidad. 
 
  Las seis funciones básicas de la empresa 
  Fayol dividió las operaciones industriales y comerciales en seis grupos: 
 

 

	 Función técnica: Se encarga de la producción de bienes o de servicios de la empresa. 
 

	 Función comercial: Relacionada con la compraventa y el intercambio. 
 

	 Función financiera: Encargada de la búsqueda y gerencia de capitales. 
 

	 Función de seguridad: Relacionada con la protección de las personas y la preservación de los bienes de las empresas. 
 

	 Funciones contables: Tienen la función de velar por los inventarios, los registros, los balances, los costos y las estadísticas. 
 

	 Función administrativa: Encargada de coordinar e integrar los cinco elementos que la constituyen: prevención, organización, mando, coordinación y control. 
 


 Principios de la administración 
  Los principios generales de administración, creados por Fayol como procedimientos universales, para cualquier organización o empresa, son: 
 

 

	 División del trabajo: Especialización de las tareas de las personas para aumentar la eficiencia. 
 

	 Autoridad y responsabilidad: Autoridad es el derecho de dar órdenes y el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas entre sí. 
 

	 Disciplina: Obediencia, dedicación, energía, comportamiento y respeto de las normas establecidas. 
 

	 Unidad de mando: Cada empleado debe recibir órdenes de un solo superior. Es el principio de la autoridad única. 
 

	 Unidad de dirección: Asignación de un jefe y un plan de trabajo a cada grupo de actividades que tengan el mismo objetivo. 
 

	 Subordinación de los intereses individuales a los generales: Los intereses generales deben estar por encima de los intereses particulares. 
 

	 Remuneración del personal: Debe haber (en cuanto a retribución) satisfacción justa y garantizada para los empleados y para la organización. 
 

	 Centralización: Concentración de la autoridad en la cúpula jerárquica de la organización. 
 

	 Cadena escalar: Línea de autoridad que va del escalón más alto al más bajo. Es el principio de mando. 
 

	 Orden: Debe existir un lugar para cada cosa, y cada cosa debe estar en su lugar. Es el orden material y humano. 
 

	 Equidad: Amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal. 
 

	 Estabilidad del personal: La rotación tiene un impacto negativo en la eficiencia de la organización. Cuanto más tiempo permanezca una persona en un cargo, tanto mejor para la empresa. 
 

	 Iniciativa: Capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito. 
 

	 Espíritu de equipo: La armonía y la unión entre las personas constituyen grandes fortalezas para la organización. 
 




 Max Weber (1864-1920) 


  Desarrolló la teoría de la administración de la burocracia, en la que subrayaba la necesidad de definir términos estrictos y regidos por reglamentos y líneas de autoridad claramente definidas. Pensaba: 
 

 

	 La organización ideal es una burocracia con actividades y objetivos. 
 

	 La competencia técnica es de gran importancia. 
 

	 La evaluación de los resultados debe estar totalmente fundamentada en los méritos. 
 

	 Las operaciones deben ser predecibles y productivas. 
 

	 El patrón particular de las relaciones es muy promisorio con la burocracia. 
 


 

  Figura 17. Max Weber 
 [image: images/img-42-1.jpg]



 Fuente: https://image.slidesharecdn.com/weber-marxexposicionprof-hectorromero-100802200229-phpapp01/95/weber-marx-exposicion-prof-hector-romero-1-728.jpg?cb=1280779509 
 
 

 Mary Parker Follett (1868-1933) 


  Consideraba que la administración es el “arte de hacer las cosas mediante personas”. Introdujo el campo de las relaciones humanas y la estructura de la organización. Pensaba: 
 

 

	 Ninguna persona podría sentirse completa sin pertenecer a un grupo y relacionarse con otros miembros de la organización. 
 

	 Los obreros y los patrones comparten un fin común como miembros de la organización. 
 

	 Creía firmemente en la fuerza de grupo, en donde los individuos pueden combinar sus diversos talentos para lograr algo mayor. 
 

	 El modelo de control holístico contempla, además de las personas y los grupos, el entorno, la política, la economía y la biología. 
 


  Follett preparó el camino para que la teoría de la administración incluyera una serie más amplia de relaciones, algunas dentro de la organización y otras más allá de sus fronteras. 
 

  Figura 18. Aportes de Mary Parker Follett a la administración 
 [image: images/img-43-1.jpg]



 Fuente:ttps://www.google.com/aportes+de+mary+parker+follett 
 
 

 James D. Mooney (1861-1921) 


  Fue un antropólogo estadounidense, famoso por su trabajo sobre los indios nativos americanos. Estudió el movimiento de la Danza de los Espíritus Religiosos que los estadounidenses nativos unidos desarrollaron en la resistencia no violenta a la “occidentalización” impuesta por los inmigrantes europeos blancos. La relación detallada y comprensiva de este fenómeno, con base en la compilación de sus experiencias de vida con los cherokee y otras tribus, lo convirtió en un defensor de los nativos americanos que reconocía que su cultura y tradiciones tenían valor y sabiduría. Sin embargo, su interés en el uso del peyote en los ritos religiosos, considerado ilegal por el Gobierno estadounidense, hizo que sus esfuerzos fueran desestimados y, después de ser desacreditados, se ignoraran. 


 Mooney trabajó duramente para comprender y apreciar la cultura indígena americana. Por desgracia, no fue capaz de ser el puente entre las dos culturas que él había esperado, quizás en parte porque no podía conseguir una perspectiva más clara. 
 

  Figura 19. Aportes de James D. Mooney 
 [image: images/img-44-1.jpg]



 James D. Mooney 
(1861 – 1921)



	Su organización en el tiempo

	Su jerarquía de autoridad

	Su estado mayor (asesoría)

	Su coordinación funcional




 Fuente: https://oukas.info/?u=Luther+Gulick+physician++Wikipedia 
 
 

 Lyndall Urwick (3 de marzo de 1891-5 de diciembre de 1983) 


  Fue un consultor de negocios y uno de los pensadores más influyentes del Reino Unido. Reconocido por la integración de las ideas de los primeros teorizantes, como Henry Fayol, en una teoría comprensiva de la administración, escribió un libro llamado Los elementos de administración del negocio (The Elements of Business Administration), el cual fue publicado en 1943. 


 Nació en Worcestershire, Inglaterra, hijo de uno de los socios de los hermanos Fownes, una firma de fabricación de guantes establecida hace mucho tiempo. Fue educado en la escuela Repton y en la nueva Universidad de Oxford, donde leía historia. 


 Estuvo al servicio activo en los fosos durante la Primera Guerra mundial, llegó al rango de comandante y fue condecorado con la cruz militar, por lo que su respeto por el entrenamiento militar afectaría posteriormente su visión sobre la gerencia. 


 Con Luther Gulick, fundó el Quarterly Administrativo de la ciencia del diario académico. 
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