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Prefácio 

Nos  últimos  anos,  a  indústria  mundial  enfrentou  desafios  sem precedentes. A globalização, a crescente pressão por eficiência, as  demandas  de  consumidores  cada  vez  mais  exigentes  e  a necessidade urgente de sustentabilidade têm forçado empresas de todos  os  setores  a  repensar  suas  operações.  Nesse  cenário competitivo e dinâmico, o World Class Manufacturing (WCM) emergiu como uma das abordagens mais eficazes para alcançar a excelência operacional.  No  entanto,  o  WCM  não é apenas  uma coleção  de  técnicas  ou  ferramentas;  é  uma  filosofia profundamente  enraizada  em  princípios  que  buscam  eliminar desperdícios,  otimizar  processos  e  desenvolver  uma  cultura  de melhoria contínua. 
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