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    Este é um livro que só é possível existir porque somos mais do que um simples indivíduo. Somos um conjunto de experiências e realidades que, no meu caso, se alicerça na família e nos amigos. 




    À minha esposa Ana, pelo apoio na construção do nosso projeto de vida. Aos meus filhos Pedro, André, Vitória e Carminho, por serem a luz do meu caminho e serem um orgulho constante. Aos meus pais, por terem tornado tudo possível. À minha avó Ester, que sendo uma estrela continua a brilhar, pela defesa dos seus netos. Aos meus quatro patas Lucas e Luna, que já são estrelas e foram uns verdadeiros companheiros, e ao mais novo quatro patas Bento, que está a prometer anos de amizade. Ao Xico, o nosso agapornis roseicolli, que nos surpreende diariamente. Aos amigos que fazem a diferença diária, por estarem sempre disponíveis.




    Rui Ribeiro


  




  

    Faltava-me escrever um livro. Já plantei uma árvore, aliás várias, e tenho um filho que me enche de orgulho. Faltava, de facto, preencher esta página para perpetuar o meu legado. 




    Este livro é a soma das minhas experiências e a partilha de conhecimento com aqueles que tiverem a oportunidade de o ler, para que possam, eventualmente, acrescer valor ao seu próprio desenvolvimento. 




    À Ana, a minha esposa, espero que me perdoe pelo tempo que lhe roubei. 




    Como os últimos são sempre os primeiros, dedico este livro aos meus pais, os meus maiores e melhores orientadores e porque foram eles que cometeram a loucura de emprestar dinheiro, para criar a minha primeira empresa, a um puto saído da faculdade.




    Finalizo parafraseando Platão, porque é isso que eu, de facto, sinto quando leio um livro e o que espero também de quem tenha tido paciência de ler isto: “Livros dão alma ao universo, asas para a mente, voo para a imaginação, e vida a tudo.” 




    Pensem e voem na direção da Transformação Digital.




    Paulo Veiga


  




  

    Prefácio por Sandra Tuchi — CEO Digitalents1





    Neste livro, Rui Ribeiro e Paulo Veiga, com seus excelentes currículos, nos apresentam de forma clara e simples, como a Transformação digital vem se desenvolvendo ao longo do tempo e impactando empresas de todos os perfis e portes.




    Impactando, por sua vez, também a todos nós profissionais seja como empreendedores, empresários, executivos ou técnicos.




    Traz uma reflexão importante sobre o mercado e o momento brasileiros, traçando detalhes sobre os imensos desafios de se empreender num país jovem e instável como o Brasil e da importância do papel das lideranças para alavancar esses processos dentro das companhias. Lideranças cada vez mais desafiadas pelas mudanças ágeis do mercado.




    Ribeiro frisa, como eu também sempre falo em minhas aulas, estar no ambiente digital deixou há muito de ser uma opção para se tornar uma imposição do mercado!




    Acerta ao esclarecer que a Transformação digital vai muito além da tecnologia pois engloba pessoas, infraestrutura, e este livro visa justamente apoiar os empresários em suas necessidades de capacitação dos seus times para fazer frente a toda mudança que vem ocorrendo.




    É fundamental compreender que o negócio é que importa, e a tecnologia o suporta. Mas hoje em dia ambos estão fundidos. Gosto da metáfora utilizada de que o digital nas empresas não é uma corrida de 100 metros e está mais para uma maratona, daí a necessidade de se ter uma estratégia, para se manter eficácia e eficiência.




    Há outro ponto em que concordamos muito que é a questão do valor humano dentro deste mundo cada vez mais digital. Sem deixarmos de entender obviamente a importância crescente do mundo dos dados e o nível de maturidade de diferentes empresas.




    Rui aborda conceitos trazendo frameworks e teorias de grandes mestres para facilitar a aplicação e visão pratica desse tema amplo nas empresas, com a apresentação de diversos cases. Um dos pontos fortes é a abordagem da cadeia e geração de valor dentro do ambiente digital.




    Enfim este é um livro essencial para quem deseja compreender melhor a Transformação digital.




    




    

      

        1 Sandra Turchi é uma das principais referências com atuação internacional quando o assunto é Transformação Digital (Internet das coisas, big data), Marketing, Marketing digital, E-commerce etc.




        Eleita como um dos profissionais de Marketing mais importantes nas mídias sociais, no mundo, pela revista americana SMMagazine, por três anos seguidos. Palestrante TEDxSP, com o tema “Digital para o bem e para o mal”.




        Autora do Best Seller “Estratégias de Marketing Digital e E-commerce” e co-autora do livro Marketing no Brasil, lançado pela ESPM.




        Leciona na ESPM, Insper, FGV, SEDA (Irlanda), St. Paul Escola de Negócios e Universidade Lusófona de Lisboa e tem parceria com a Universidade de Leipzig da Alemanha. Foi executiva de marketing por mais de vinte anos em diversos setores e é CEO da Digitalents, empresa focada em Transformação Digital


      


    


  




  

    Prefácio por Luis Rasquilha — CEO Ecossistema Inova2





    Um mundo em transformação... digital




    Escrever o prefácio de tão importante obra reveste-se de alguns desafios:




    • Em primeiro lugar, o de estar perante um profissional e professor (além de colega e amigo), especialista na área e de um outro profissional empresário reconhecido valor na transformação de processos de transformação documental para o mundo digital;




    • Em segundo, porque se trata de um tema atual e cada vez mais na agenda de empresas e universidades, profissionais e estudantes, sendo por isso difícil agregar algo verdadeiramente novo a tudo o que este livro por si só já nos apresenta;




    • Em terceiro, porque sendo eu uma pessoa de Futuro, Tendências, Estratégia e Inovação sou por natureza apaixonado pelo tema e por isso, como se diz, “juiz em causa própria” de algo que me é caro desde sempre.




    Mas vamos lá.




    O tema da Transformação Digital (preparar empresas para um crescente mundo digital e online) tem assumido relevância crescente nos negócios.




    No mundo da conexão e das máquinas inteligentes não chega estar conectado e online. Precisamos, em primeiro lugar, ganhar consciência sobre o tema, conhecer os passos necessários para o sucesso da Transformação Digital e, posteriormente, desenhar a metodologia correta para a sua implementação.




    Transformação Digital significa incorporar tecnologias digitais para mudar radicalmente a maneira como a empresa opera, compreendendo, muitas vezes, mudanças em seus modelos de negócio.




    Ainda que não seja um fenómeno novo, já sentimos que existem mudanças significativas a acontecer e sinais claros do embrião de uma revolução.




    Estamos a trilhar os primeiros passos que ao longo dos próximos anos vão desmontar empresas e até setores consolidados.




    Funções e empregos existentes estão desaparecendo e outros estão surgindo em seu lugar. Competidores estão surgindo de lugares inesperados, criando setores e indústrias.




    As grandes questões são: As empresas e seus executivos estão-se dando conta destas transformações que já são reais? E o que estão fazendo para navegar nesse novo contexto?




    O ano 2016 fica marcado pela tomada de consciência a nível empresarial do desafio do Digital, tendo entrado no léxico de gestão o termo “fugir ao momento Kodak”, relembrando como foi possível que uma empresa com 130,000 empregados tenha ido à falência em cinco anos, liquidada pela máquina fotográfica digital, inventada por um dos seus colaboradores.




    A Transformação Digital passou a estar na ordem do dia e casos de sucesso de empresas incumbentes começaram a surgir. Das plataformas digitais aos comuns websites, passando pelas ferramentas 2.0, diversas empresas têm adotado de forma crescente esta jornada digital.




    O termo Digital Transformation surge para caracterizar o processo de evolução e transformação das organizações, tirando partido das oportunidades criadas pelas profundas alterações sociais e tecnológicas (informação em tempo real, mobilidade, redes sociais, cloud computing, big data). Esta evolução mantém o foco principal na criação de valor, procurando tirar partido dos aceleradores de inovação para o aumento da sua rentabilidade e sustentabilidade na nova economia digital.




    A pandemia acelerou esta necessidade de adaptação e ajuste a uma nova realidade cada vez mais digital, onde empresas e seus clientes têm caminhado para o maior afastamento físico, mas para uma maior aproximação digital.




    Relembramos como a transformação digital tem impulsionado a mudança e vem representando um upgrade, de algo que já existia, mas que ainda não era totalmente explorado.




    Atualmente são muitas as variáveis determinantes para alcançarmos as demandas exigidas por nossos Clientes, todas elas possuem três elementos comuns:




    • A “centricidade” (centricity) em sua experiência;




    • A velocidade pela qual as mudanças acontecem;




    • A realidade digital em que vivemos, que aumenta exponencialmente a velocidade das transações.




    Isto definitivamente nos trouxe, como realidade a massificação da customização, a experiência no lugar da experiência e isto, impacta a forma como nossos negócios se organizam para responder à estas demandas.




    A economia de escala está dando lugar à massificação da customização (Mass Customization foi um termo criado por Joe Pine para identificar este movimento crescente de massificação da customização). O consumidor busca o seu produto, serviço, atendimento; aquilo que tenha sua cara e que o faça identificar-se com o que está comprando.




    Ele aumentará a oportunidade de experimentar sensações diferentes, que vão além do desejo material, acessando tudo através de seus dispositivos digitais. Esta será a forma como cada vez mais o mercado irá ser regulado. A experiência do cliente/consumidor — passa a ser o nome do jogo, que sempre embalada pela disrupção que a transformação digital nos trouxe e proporcionou.




    Essa mudança impõe fortemente a necessidade de adequação, ajuste, e nos força a passar por uma transição que trará impacto para as organizações na forma como elas devem se estruturar, produzir, entregar, e na maneira como as pessoas utilizam suas qualificações e, principalmente, como elas irão se comportar frente à estas mudanças.




    A geração massiva de dados, coletados de forma segura e contínua, por uma rede que interliga e conecta equipamentos em tempo real com a demanda e a necessidade de usuários e consumidores, dá origem aos pilares que sustentam a I40. Uma vez coletados estes dados são analisados e fazem com que módulos de ação independentes conectados em tempo real façam os ajustes necessários, em todos os elementos que compõe a cadeia que está formada e sincronizada, para entregar o seu produto, o seu serviço. Desta forma, a demanda única e individual será atendida tornando, de fato, toda sua operação orientada para o Cliente, oferecendo serviço e produto customizados ao Mercado, acabando com a má prática do “empurra” o que temos para o Mercado. Certamente isto se transformará em uma revolução não só para o atendimento do nível de serviço, mas para o nível de satisfação e de encantamento que o Mercado terá para com o que você entrega a ele.




    O Mundo será dominado por novos modelos de personalização e customização, forçando que sua tecnologia de informação, infraestrutura e funcionários se habilitem e qualifiquem a esta condição, mudando definitivamente a cultura e dinâmica do seu negócio, só podendo ser atendido de uma forma: através da transformação digital.




    Com o passar dos anos, a complexidade para atender a demanda humana vem aumentando sendo que as diferentes revoluções industriais, que experimentamos até aqui, vieram no sentido de atender aos anseios que a sociedade nos colocou.




    Foram reações que nos impulsionaram no sentido desta evolução!




    Pelo fato de garantir uma disponibilidade real e contínua de dados, estando sempre CONECTADA, ser de fácil interação humano vs. máquina, assegurando através da COLABORAÇÃO uma interoperabilidade completa dos sistemas em um ambiente seguro para realizações de testes e protótipos, com INTELIGÊNCIA, oferecendo controle, otimização imediata e contínua sem a intervenção humana, a transformação digital define a realidade desta Quarta Revolução Industrial, atendendo as demandas criadas pelo mundo digital através da nossa nova forma de consumo, aquisição de bens e serviços.




    No campo das estratégias digitais, ela acontece por vias diversas e sensibiliza diferentes aspectos do negócio. A concepção de um novo produto ou de um novo serviço, a adoção de novos modelos de produção, a abertura de novos mercados, ou a descoberta de novas fontes de matéria-prima, entre outros, dá-se pelo cuidado de permanecer relevante para clientes, parceiros e colaboradores. Porém, para celebrarmos a inovação como tal, precisamos vê-la materializada em vantagem competitiva, produzindo valor. De outra sorte, ganha apenas o contorno de experiência lúdica.




    A maior conquista de qualquer negócio acontece na dimensão de seus clientes. É a partir da positiva experiência de quem usa o produto que decorre a sustentação e o crescimento das empresas.




    Neste sentido, a transformação digital socializou as experiências dos clientes, por meio da imediata propagação de suas satisfações ou desapontamentos. A cada inovação inauguram-se novos humores, não somente entre os clientes, mas também entre os prospectos. Isto requer modelos que possam gerir as percepções de quem já se beneficia e de quem poderá se beneficiar de produtos ou serviços ofertados.




    Durante a Pandemia, observámos que na maioria das atividades em que foi possível, a transição para o trabalho remoto ocorreu de forma rápida e mantendo a produtividade. (40% dos trabalhadores melhoraram suas habilidades digitais nesse período).




    E hoje vemos um mundo diferente, mais digital, mais interativo e principalmente mais conectado com todos os desafios humanos e empresariais que isso acarreta, uma vez que os modelos de gestão ainda estão muito apegados à chamada 2ª revolução industrial, ou modelo taylorista da gestão estão ainda bastante presentes na nossa realidade.




    Neste livro vai encontrar conceitos, recomendações e formas de conseguir navegar pela atual complexidade da gestão de forma bem pedagógica e clara, permitindo a reflexão sobre como adotar a transformação digital de forma consistente em sua empresa.




    As colocações e reflexões são de extrema importância para aqueles que, como eu, querem estam atentos sobre a realidade atual e preparados para o futuro que está à porta.




    




    

      

        2 CEO do Ecossistema Inova, Conselheiro da Mercur Brasil, Colunista do MIT Sloan Review Brasil e da Executive Digest Portugal, Professor convidado da Fundação Dom Cabral, Esalq/USP e Hospital Albert Einstein.
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