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Introdução




Antes de iniciar qualquer projeto ou atividade, fazemos três perguntas essenciais: O que queremos entregar? Qual o prazo para conclusão? Quais recursos estão disponíveis? Essas questões correspondem às três dimensões principais de um projeto: um esforço temporário para produzir um escopo único (resultado, produto ou transformação), em um período definido e com recursos limitados.

Essas características formam a Tríplice Restrição, também conhecida como Triângulo de Gestão. Esse triângulo é composto por três lados interdependentes:

Figura 1 - Triângulo de Gestão
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Os componentes do Triângulo de Gestão são definidos pelos Guias Project DPro e Program DPro como:


	
Cronograma (tempo): Representa o tempo necessário para produzir os entregáveis do projeto, ou seja, quanto tempo é exigido para realizar todas as atividades planejadas. 


	Custo (recursos): Diz respeito à quantidade de recursos disponíveis para entregar as atividades do projeto, incluindo orçamento, materiais e equipe. 


	
Escopo (entregáveis): Inclui o conjunto de entregas, resultados, bem como o trabalho, atividades e recursos necessários para alcançar os objetivos do projeto. Envolve definir quais produtos/serviços serão entregues e as tarefas essenciais para concretizá-los. 





Quando ocorrem atrasos em uma ou mais atividades, é essencial avaliar o impacto na entrega final do projeto ou calcular os recursos adicionais necessários para concluir o projeto dentro do prazo, mantendo o escopo inalterado. O gerente de projetos deve equilibrar essas três restrições de forma integrada, o que frequentemente ocorre como resultado natural da gestão individual de cada uma delas.




Escopo do Projeto e Escopo do Produto

O Guia Project DPro ainda destaca a interligação entre escopo do produto e escopo do projeto. Enquanto o escopo do produto se concentre nos resultados concretos entregues, o escopo do projeto abrange todo o esforço necessário para criar esses resultados.

Essa inter-relação é importante porque mudanças em fatores externos podem influenciar as condições do projeto sem alterar o escopo do projeto (“quantidade” de entregáveis e resultados), mas impactando orçamento, cronograma, ou a qualidade dos entregáveis. Um exemplo seria a necessidade de incluir conceitos matemáticos básicos durante uma capacitação de educação financeira, devido à baixa escolaridade dos participantes. Nesse caso, o número de mulheres a serem treinadas permanece o mesmo (escopo do produto), mas o esforço necessário (escopo do projeto) aumenta, o que pode demandar mais recursos financeiros, causar atrasos no cronograma ou comprometer a qualidade dos resultados entregues.

A compreensão detalhada desses conceitos pode ser explorada na fase de Planejamento do Projeto do Guia Project DPro.

Tomando como referência o texto acima sobre escopo do projeto e escopo do produto, é essencial evitar uma visão simplista de cada um dos três componentes do Triângulo de Gestão. O custo do projeto deve abranger não apenas o orçamento financeiro, mas também fatores como recursos humanos, impacto na imagem organizacional, depreciação de materiais, entre outros. A definição do cronograma precisa considerar variáveis como feriados, eventos relevantes (eleições, períodos de chuva ou escassez, por exemplo) e momentos críticos para o contexto do projeto. Já o escopo, conforme mencionado, deve incluir tanto as entregas previstas quanto todo o trabalho necessário para realizá-las de maneira eficaz e eficiente.

No entanto, um projeto vai além dessas três dimensões. É fundamental medir e monitorar outros elementos críticos, como as necessidades da comunidade, riscos e pressupostos, partes interessadas (stakeholders), comunicações, cadeia de suprimentos e, por fim, uma dimensão que podemos chamar de "arte da gestão".

Figura 2 - Polígono de Gestão
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A definição de cada lado ou componente do Polígono de Gestão será explorada em maior detalhe no capítulo “O Polígono de Gestão", abrangendo os aspectos que devem ser considerados em cada componente e a forma como eles se influenciam mutuamente.

O Polígono de Gestão é desenvolvido para apoiar o gerente e a equipe do projeto em reuniões e processos de acompanhamento das mudanças, oferecendo uma abordagem simples e visual para representar os principais elementos do projeto. Essa ferramenta não substitui nem elimina a necessidade de um sistema de monitoramento abrangente e detalhado.

Como podemos utilizar essa ferramenta na prática? Quais valores ou métricas devem ser aplicados na sua elaboração e gestão? De que forma ela pode ser útil no monitoramento do projeto?

Nossa jornada começa com a aplicação prática do Triângulo de Gestão, explorando desde sua criação até seu uso em atividades periódicas, reuniões de monitoramento e na gestão de mudanças do projeto. Posteriormente, ampliaremos esses conceitos para incorporar a multidimensionalidade representada pelo Polígono de Gestão.

Recomendamos a leitura dos Guia Project DPro e Program DPro, pois muitos dos conceitos e processos abordados neste livro estão fundamentados em boas práticas e metodologias apresentadas nos Guias. Este livro não tem a intenção de aprofundar esses conceitos, tornando a leitura dos Guias quase indispensável para uma melhor compreensão do conteúdo aqui apresentado.




Ferramentas Interativas

Este livro oferece acesso a duas ferramentas interativas desenvolvidas pela Teoria da Prática: o Triângulo de Gestão e o Polígono de Gestão. As ferramentas são compartilhadas sob a Licença Creative Commons Atribuição - Não Comercial – Sem Derivações 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.pt

As informações para download das ferramentas estão disponíveis ao final do livro.




O Triângulo de Gestão


Ponto de Partida

A construção do Triângulo de Gestão ocorre apenas após o desenho do projeto, quando o escopo, o orçamento e a duração já estão definidos e confirmados. Embora o Triângulo de Gestão seja apresentado no Guia Project DPro logo na introdução, durante a definição de termos de gestão, é somente na fase de configuração e aprovação do projeto que se obtêm as métricas necessárias para sua elaboração. Vejamos, como exemplo, um projeto com o seguinte enunciado:


Projeto A

O projeto tem como objetivo atender 500 crianças em situação de risco ou identificadas em condições de trabalho infantil, utilizando a metodologia Aflatoun e promovendo atividades socioeducativas.

Com um orçamento total estimado em USD 107,465, o projeto será implementado ao longo de seis meses em quatro municípios, em parceria com organizações sociais de base comunitária em cada localidade.

Além do atendimento direto a crianças e adolescentes, o projeto inclui ações com as famílias e comunidades, utilizando a metodologia Gold. Também estão previstas a realização de seminários e encontros municipais, com o objetivo de gerar um impacto sustentável e contribuir para a erradicação do trabalho infantil.



Após a aprovação do projeto e a definição de seu escopo, orçamento e duração, é possível elaborar o seguinte Triângulo de Gestão:
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