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    Prólogo




Acercarse a las reflexiones que nos proponen Josu Imanol Delgado y Ugarte y Manuel Giganto Barandiarán en su libro El controller de empresa es un acto importante y en cierta forma fascinante en momentos empresariales como los actuales, en los que la velocidad de los procesos vinculados a cualquier cosa que hagamos, decisión que tomemos o actividad que emprendamos, tanto dentro como fuera de la empresa, avanza a ritmos insospechados. El tiempo se acorta para prácticamente todo lo que gestionamos, hasta tal punto que con frecuencia, para cuando están disponibles los datos procesados o/y los resultados de las informaciones de control asociadas a los mencionados datos, estos –e incluso aquellas– son ya viejos, cuando no obsoletos, en cuyo caso también serían inservibles.








    Lo anterior puede llevar a pensar en muchas ocasiones acerca de la vacuidad de los sistemas de control de la información para alcanzar una gestión correcta, pero no es así porque dentro de los mundos empresarial y/o social hay una verdad incontestable: lo que no se mide no existe, así que hay que medir, y hay que hacerlo con la máxima precisión, velocidad y repetitividad posible para que el desajuste entre la información recogida y su transformación en conocimiento como base fundamental en la toma de decisiones sea mínima, a poder ser en tiempo real, para que quien tenga la responsabilidad de decidir 
–ya sea persona o equipo–, pueda optar por las decisiones más sabias para su organización en cada tiempo y lugar. En todo este proceso una figura clave en esta toma de decisiones es la figura del controller aquí analizada.




    Todo lo anterior sugiere que al menos hay dos preguntas que formularse. Una: ¿qué tipo de controller necesita la empresa de hoy? Y otra: ¿solo se necesita de la figura del controller en el ámbito financiero? A estas preguntas les damos las siguientes respuestas:








    En el primer caso, el controller debe ser un facilitador de la actividad de los diversos procesos, proyectos o departamentos en los que esté organizada la empresa u organización. La empresa actual precisa que tanto los flujos internos como los externos se desarrollen sin interrupciones, de forma que no se malgaste absolutamente nada en colas de espera, faltas de materias prima y/o componentes y/o personas en las ejecuciones de las operaciones y servicios que demandan los clientes.




    En el segundo caso, el controller –o quizás mejor dicho, el conocimiento básico de las capacidades y habilidades del controller– puede ser esencial para los directores o responsables de proyectos, de forma que sus gestiones ganen en autonomía, calidad y seguridad, siendo más eficientes y eficaces para la empresa y sus clientes. Sin rubor puedo decir que en mi vida profesional como ingeniero me hubieran venido muy estos conocimientos para comprender mejor algunas de las claves críticas de las empresas u organizaciones con las que interactuábamos en el ámbito económico, así como para analizar su extensión a otros ámbitos como pudieran ser los campos de la innovación o los de la formación interna de las capacidades de las personas, entre otros muchos.








    Luis Cañada Vicinay








    Presidente de la Fundación Novia Salcedo




    Preámbulo








    Este trabajo aborda aquello que es en la práctica el control de la empresa, fundamentado precisamente en el control de su gestión entendido ésto como el control global de toda empresa. Para ello proponemos una serie de herramientas para ciertas áreas; lógicamente, dichas herramientas no tendrán un carácter general, dado que cada empresa tiene sus propias particularidades. Naturalmente, la acción de tratar de ejercer el control en cualquier tipo de empresa, ha existido desde los mismos orígenes del hombre. Hace ya más de cien años, el turco Henri Fayol, reconocido como el padre de la escuela clásica de la Administración de Empresas, expuso que las funciones de la gestión de la empresa consisten en: planificar, organizar, dirigir, controlar y corregir las posibles desviaciones habidas. Esto fue reafirmado algo más tarde por el estadounidense Frederick Winslow Taylor, considerado como el padre de la escuela científica de la Administración de Empresas. El control de la empresa se ha erigido como una de las partes fundamentales para la realización de una correcta gestión de cualquier empresa. Por eso, la figura del controller de empresas (controlador de gestión de empresas) dentro de la propia gestión empresarial, toma más relevancia entre los directivos de cualquier área de cada empresa.




    Este trabajo va dirigido a todo aquel que se encuentre interesado en conocer algo sobre esta importante función: la gestión de empresas. El control de empresas ya no es simplemente la realización de una especie de “recuento” de lo que se ha planeado, como era en sus inicios, sino que es una parte integrada dentro de una filosofía de mejora continua que, dicho sea de paso, debe existir dentro de toda empresa. Por lo tanto, forma parte de la propia gestión de la empresa. Además, hay que tener en cuenta que ofrece la posibilidad de fijar un “rumbo” más definido en relación a los objetivos que ha trazado la dirección para que la empresa pueda llegar a alcanzar las situaciones determinadas, tal como se ha objetivado. Han quedado ya lejos los tiempos en los que la administración simple del patrimonio de la empresa era el único fin de los directivos. Hoy en día esos directivos deben pensar que todo se debe incorporar a un proceso de gestión por el que se mejore continuamente todo lo que sea relativo a la empresa para así poder conseguir llevarla al sitio planeado en los mercados, que actualmente son extraordinariamente competitivos y se sitúan generalmente en un marco de internacionalización. Este libro trata de exponer, de la manera más simple y amena posible –objetivo fundamental de esta obra–, todas las herramientas que pueden llegar a ser utilizadas para la correcta realización del control de gestión de una empresa. La elección pertinente de cada una de ellas dependerá del sector, de la tipología de empresa y, por supuesto, del propio controller, empezando por el económico financiero, pasando por el control de gestión y por el control estratégico, y finalizando con el control de costes. Espero que esta obra pueda aportar luz y ayudar a fijar ideas a todas las personas que estén interesadas en el área de las ciencias empresariales conocida como control de gestión de empresas, bien por el mero hecho de saber más al respecto o porque se encuentren realizando o vayan a realizar esta labor que, en ocasiones, tiene más de arte que de ciencia. Podemos decir sin temor a equivocarnos que, para poder realizar una adecuada gestión empresarial, es del todo necesario el poder disponer de un perfecto control de la empresa.




    Josu Imanol Delgado y Ugarte




    Historia




    Como se venía a señalar en el preámbulo, la función de control ha existido de manera natural desde los mismos comienzos de la historia. En un principio a modo de recuento, posteriormente realizando el control de la corrección de lo realizado y, más tarde, efectuando el control del coste de lo que se está realizando. La función de la gestión empresarial fue expuesta en el siglo XVIII, ya con una mayor concreción y relevancia por los reconocidos como padres de la administración clásica y científica, respectivamente Henri Fayol y Freiderick Winslow Taylor. Cabe destacar que este último introdujo además la contabilidad analítica, el cronometraje de los tiempos de mano de obra directa, los estándares, la asignación de los costos indirectos y la remuneración por rendimientos. Posteriormente, en la primera década del siglo XX, Henry Ford usaría todo ello para la producción en cadena de sus vehículos, en las fábricas que tenía en los Estados Unidos de América. El control de gestión puede llegarse a considerar, en un principio, como un método que ofrece el medio para poder ordenar el pensamiento, y además dirigir la acción. Por esa razón podemos decir que el control de gestión se puede entender como el proceso mediante el cual los directivos tratan de asegurar la eficiencia de la obtención de recursos y del empleo eficaz de todos ellos en el cumplimiento de los objetivos fijados por la empresa.




    Según Huge Jordan, el control de gestión es un instrumento de la gestión empresarial, que indudablemente aporta una ayuda imprescindible en la toma de decisiones de cualquier empresa, y precisamente esa utilidad para la dirección va a permitir a los directivos el poder llegar a alcanzar los objetivos señalados.




    Consecuentemente, se puede entender que, en realidad, se trata de una función descentralizada y coordinada para la correcta consecución de la planificación de objetivos que ha sido realizada, acompañada de un plan de acción y de la posterior verificación de que los objetivos han sido realmente alcanzados.




    Es a partir de 1990 cuando realmente aparece el término controlling, concretamente en Europa y en los Estados Unidos de América. En la década de los años noventa del siglo XX el controlling se entiende ya de un modo más evidente como el control de gestión objetivado principalmente hacia el futuro, y por lo tanto integrado lógicamente en la propia gestión de empresas.




    El control de gestión se ha venido definiendo a largo del tiempo con matices diferentes, aunque en realidad todos los autores reconocen que los objetivos del control de gestión son de dirección (de “rumbo”) de la empresa. El motivo es que el proceso de toma de decisiones suele siempre encontrarse orientado a alcanzar los objetivos marcados, y luego estos, posteriormente, son por lo general los que se fijan como patrón, con el fin de evaluar la gestión de la empresa, o sea, el grado en que los resultados de esa gestión han alcanzado los objetivos que han sido previamente establecidos. El control de gestión se suele relacionar con la formulación de objetivos, la fijación de estándares, los programas de acción presupuestados, la utilización de recursos, la medición de resultados obtenidos, el análisis de desviaciones, y por supuesto, con la corrección de las desviaciones existentes; por lo tanto, trata sobre todo lo relativo a la mejora de aquello que puede concernir a la empresa.




    Se debe realizar una diferenciación entre la gestión de empresas, el control de gestión y la función de control, aunque reconociendo que en la mayoría de las ocasiones resulta muy complicado establecer en la práctica sus fronteras con una claridad meridiana. La razón es que existen algunos autores que consideran que el control de gestión comprende tanto la etapa de previsión como la de control o verificación, propiamente dicha. Otros autores, en cambio, lo ven más cercano a la ejecución y verificación; por su lado, otros autores lo entienden en el sentido de que abarca todos los procesos de asignación de recursos, el seguimiento de las acciones e incluso la propia evaluación del resultado.




    Por lo tanto, con este marco de pensamiento se puede considerar que el control de gestión comprende todos los procesos descritos anteriormente; de ello se puede colegir que constituye la vía para poder concretar y alcanzar el objetivo señalado con el fin de que sea alcanzado por la empresa. Por ello podemos decir que el control de gestión es una herramienta fundamental de la que no se puede prescindir a la hora de evaluar las decisiones que se toman al asignar y utilizar los recursos, comprobando si se alejan o se acercan a los objetivos preestablecidos. Sin ello nunca se podría dirigir correctamente ninguna empresa. También se debe considerar que el control de gestión no debe reducirse a la mera función de control, entendido únicamente como la evaluación y corrección de lo realizado, sino que comprende también la fase de planificación, durante el proceso de definir los objetivos. Es entonces precisamente cuando, por lo habitual, se determinan las maneras de poder medirlos, así como su cuantificación en el estándar, que a su vez está determinada por los procesos establecidos para la mejora. Estos, a su vez, son precisamente los que le otorgan la capacidad de diagnóstico al control de gestión.
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