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Miquel Àngel Prats és mestre i psicopedagog. Actualment és professor titular de Tecnologia Educativa i investigador responsable de la línia eduTIC del Grup de recerca PSiTIC de la Facultat d’Educació Blanquerna de la Universitat Ramon Llull. Convençut que la tecnologia pot transformar en positiu l’escola, la societat i el nostre futur, ha compaginat sempre l’activitat docent amb la divulgativa. L’any 2020 va ser guardonat amb el XXX Premi Joan Profitós d’Assaig Pedagògic per aquesta obra.


La transformació digital genera oportunitats, com la reducció de la bretxa d’aprenentatge entre estudiants de diferents entorns socioeconòmics, però també amenaces, com ara una societat mal preparada per al futur.

L’educació pot beneficiar-se de l’obertura de les aules, de recursos d’accés lliure, de la col·laboració en línia. Però l’exposició quotidiana a la xarxa requereix un pensament crític i una capacitat de comprometre’s de manera positiva i competent en l’entorn digital. En aquest llibre trobareu criteris per educar en l’ús de les xarxes i dels dispositius electrònics; per formar a noves generacions que han de ser autònoms digitals, és a dir, capaços de cercar informació, d’aprendre, d’entretenir-se, de relacionar-se i de comunicar-se a Internet amb responsabilitat, eficàcia, seguretat i llibertat.
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Per a la meva esposa Núria i els meus fills Pau i Joan, com a agraïment a la seva generosa i permanent paciència.


La missió de l’escola ja no és ensenyar coses. Això ho fa millor la TV o Internet… Ha de ser el lloc on els nois aprenguin a manejar i utilitzar bé les noves tecnologies, on es transmeti un mètode de treball i recerca científica, es fomenti el coneixement crític i s’aprengui a cooperar i treballar en equip.

Francesco TONUCCI, pedagog


ÍNDEX

PRÒLEG, Jordi Riera Romaní

NOMÉS PER ALS TEUS ULLS

COMPRENDRE EL MOMENT I EL CONTEXT SOCIODIGITAL

#1 Seduïts per les pantalles i la mobilitat

Sobre l’ús de les TIC d’infants i adolescents

Sobre mòbils i tauletes

La pandèmia accentua la bretxa digital

Infants i joves desconnectats

Créixer i viure en un món digital

#2 Informació i poder

Tècnica i tecnologia no són el mateix

Canvi d’era i era de canvis

Revolució 4.0

Humanisme digital en plena revolució 4.0?

#3 Identitat digital, entre la presència i la virtualitat

Internet, l’origen de tot

I tu, qui ets?

El nou marc mental: físic i virtual

Deixar petjada i empremta digital

Aprendre a conviure: ciutadans digitals

Carta catalana per als drets i les responsabilitats digitals

També us recomanem…

COMPETÈNCIA I AUTONOMIA EN EL MÓN DIGITAL

#4 Exploradors del ciberespai

I ara… com cerco?

5 consells pràctics…

#5 Ordenar per trobar

Formats de fitxers a la xarxa

ACTIC: Acreditació en competències TIC per a la ciutadania

DigComp: el marc europeu de competències digitals

#6 Parlar i participar en el món digital

El correu electrònic

Qüestió d’etiqueta…

Xarxes socials

WhatsApp, Line i Telegram o la missatgeria instantània

Skype, Zoom, Teams, FaceTime i Meet

Pacifiquem les xarxes socials

#7 Jugar, imaginar i divertir-nos

Plataformes de consum audiovisual

El fenomen YouTube

Videojocs

Romper cadenas de odio, tejer redes de apoyo…

També us recomanem…

BENESTAR I SEGURETAT DIGITAL

#8 Protegits i segurs

Mantenir el nostre sistema actualitzat

Algunes pistes sobre contrasenyes

Sobre les còpies de seguretat

Si no vols pols, no vagis a l’era!

Manifest per un nou Pacte Digital

#9 Usos digitals per a cada edat

Adolescents i xarxes socials

Què cal fer amb les tecnologies digitals a cada edat?

#10 Criteri, seny i autoritat moral

Saber fer dieta digital

Ens cal desconnectar per connectar?

Per a un ús ètic de les tecnologies digitals

Siguem crítics i positius

Codi deontològic de la professió docent

També us recomanem…

DECÀLEG DE BONS USOS DIGITALS

Idees força per a famílies i educadors

REFERÈNCIES BIBLIOGRÀFIQUES

Llibres

Documents en línia

AGRAÏMENTS


PRÒLEG

A una certa edat i amb el bagatge acumulat, hi ha una sèrie de coses que un no pot deixar de fer «si la vida li ho permet», com diuen ara. I aquest llibre n’és un exemple. Conec el seu autor, en Miquel Àngel, des de fa molts anys. Hem recorregut junts boscos, prats i fins i tot alguna selva on calia obrir-nos pas sense tenir la certesa absoluta de l’orientació que calia que agaféssim per sortir d’un context embrollat. Però he de confessar que davant d’aquests moments més difícils sempre hi han predominat el bon humor, l’amistat i la complicitat mútua a l’hora d’intuir cap a on calia anar.

En aquest últim sentit, i per escollir un moment, la seva tesi doctoral ens va posar a prova a tots dos, per la novetat que suposava en aquella època atrevir-se a imaginar espais virtuals d’aprenentatge (molts anys després els hem anomenat EVA) en un invent digital rudimentari (però atrevit per l’època), que nosaltres vam batejar com «la clau digital», on preteníem que els educands/estudiants que hi experimentessin hi trobessin un espai propi, diferencial, portafolis d’aprenentatge i de recursos lliures (gratuïts) de suport pedagògic, entre moltes altres coses. I va ser justament aquella «clau digital» el que ens va ensenyar com n’és d’important atrevir-se a pensar —com ens exhortaria a fer-ho en «Terri» (Terricabras, 1998)—, i a fer, i a provar, i a experimentar…; totes elles virtuts innates d’en Miquel Àngel. Tan important com ho és escriure després el que hem après de l’experiència, perquè ens permet compartir, revisar, dialogar; i fer-ho no només amb nosaltres mateixos, sinó amb tots els lectors, per continuar aprenent, per seguir avançant, junts.

I això és el que en Miquel Àngel ha fet amb aquest text, una vegada més regalat d’experiències i amarat d’aprenentatges. Primer va prendre una excel·lent decisió en presentar aquestes deu lliçons al Premi Joan Profitós, de prestigi pedagògic indiscutible. I després, posteriorment a la concessió del premi, en elaborar aquest text, que als qui ja hem tingut la sort de llegir-lo ens ha deixat el regust i la satisfacció d’una obra ben feta de dalt a baix. Pedagògicament i didàcticament ben construïda, que deixa una magnífica estela de grans lliçons per a un ús ètic, saludable i responsable de les tecnologies digitals, d’aplicació tant individual per al mateix lector, com col·lectiva si d’aquí se’n deriva un ús pedagògic familiar o a les aules.

Perquè en Miquel Àngel no es conforma amb poc. I aquí és on destaca una de les virtuts del text que teniu entre les mans: ha emprat un llenguatge molt accessible per a una àmplia gamma de possibles lectors, sense perdre ni un gram de rigor ni precisió. Com ell mateix defensa a la introducció, escriu amb la voluntat d’ajudar i donar llum a pares, mestres i educadors en general sobre aquells elements i aspectes del món digital que en aquests moments són imprescindibles per comprendre aquest entorn i viure-hi i que molt sovint ja es donen per sabuts i sobreentesos. I de veres que ho aconsegueix. Primer ens situa en els conceptes clau del que suposa avui el context sociodigital i què s’entén per identitat digital. Després ens agafa de la mà per fer un passeig per les competències digitals que ens permeti dialogar-hi amb el domini necessari. I tot seguit passa a respondre’ns bona part de les preocupacions que també genera aquest món, des de la perspectiva d’un ús segur i confiable.

Per tot això que hem dit estem davant d’una obra oportuna, necessària i sobretot molt útil per a la ciutadania. Ningú no en quedarà insatisfet, busqui el que busqui entorn d’aquest món que comporta llevar-se i adormir-se quasi amb el mòbil a la mà. Aquest món ple de capcots a casa, als carrers, a les places, a l’autobús, a les platges i al voltant de les escoles. Quantes vegades no ens hem preguntat no només per les derivades fisioterapèutiques d’aquesta acomodació a l’ús permanent de les pantalles, en qualsevol de les seves versions, sinó també per les conseqüències psicomorals i socials que comportaria un ús passiu, acrític i addictiu sense remei ni criteri.

És justament aquí on les deu lliçons —i l’aportació de criteris i recursos— d’en Miquel Àngel ens poden ajudar i molt. Perquè tots els que ens hem acostat a les tecnologies de la informació i la comunicació d’una manera o una altra coneixem el seu potencial constructiu i socialitzador, però també destructiu i d’aïllament. I per tant ens calen dreceres, orientacions i principis. O si ho volen, al revés. Però com un tot que ens ajudi a navegar millor en aquest oceà d’incerteses sociodigitals.

I per tot això, la lectura d’aquest llibre d’autor expert i assequible es fa del tot imprescindible.

Jordi RIERA ROMANÍ
Catedràtic d’Educació i degà de la FPCEE-Blanquerna
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Estimat mòbil:

[…] Hem de parlar d’això nostre. Des que estem junts, i cada dia més, ets l’últim que miro abans d’anar a dormir i el primer que toco quan em desperto, les meves rutines han fet un gir descontrolat.

T’adoro. Tant que sovint només tinc ulls per tu, em perdo imatges precioses del meu voltant amb el cap ajupit contemplant-te. […]

Rebo tant d’afecte, tantes notícies, tinc accés a tant de món apassionant a través teu des que no ens separem ni un minut, que voldria que això nostre fos per sempre.

No sé viure sense tu, ho admeto, però a vegades temo que viure tan pendent de tu no és ben bé viure. […]

He perdut concentració, m’arrossego per les cantonades pidolant endolls cada cop que et quedes sense bateria. Soc el teu esclau. […]

M’hauries de deixar respirar, regalar-me hores lliures i amb el cap clar per tenir tots els ulls pendents dels fills, dels amics, d’un bon llibre dels llargs. Vull una relació oberta. […]

Carles CAPDEVILA, periodista



L’omnipresència de la tecnologia en totes les dimensions de l’àmbit personal i del social està esborrant a gran velocitat els límits entre l’espai i el temps, la distància entre ser consumidor i ser productor, la diferència entre el temps síncron i l’asíncron, l’assumpció de rols entre qui ensenya i qui aprèn, etc. Tot això implica la creació de noves formes de participar i de relacionar-se amb el món (Cobo, 2016). Aquesta vida indefinida, i cada vegada a més velocitat, es desenvolupa en gran part interactuant amb pantalles digitals en lloc de fer-ho participant en situacions de contacte humà cara a cara i, en aquest sentit, Davis (2013) alerta del risc de perdre les habilitats socials, tan importants en el procés d’aprenentatge.

Segons el document base de la UE sobre el Pla d’Educació Digital (2018), amb el ràpid avenç de tecnologies com la intel·ligència artificial, la robòtica, la computació en el núvol i la cadena de blocs (entre d’altres), la transformació digital d’Europa s’accelerarà. Com ja ha passat amb altres avenços tecnològics importants, la digitalització afecta, com ja hem dit, la manera de viure, interactuar, estudiar i treballar de les persones. Segons un dels darrers informes de la Comissió Europea (2017) sobre digitalització, alguns llocs de treball desapareixeran, d’altres seran substituïts, se’n crearan de nous, les indústries es transformaran i apareixeran noves activitats. D’aquí l’enorme importància d’invertir en capacitats digitals durant tota la vida i en polítiques públiques que tinguin també com a eix la transformació digital i la capacitació digital de la ciutadania. Aquest és el tema en què se centra la intenció d’aquest assaig.

La transformació digital genera nombroses oportunitats, però actualment planteja, també, amenaces, com ara una societat mal preparada per al futur. Si l’educació és el pilar per a la generació de coneixement, i aquest ho és per al creixement i la inclusió en una societat cada vegada més global, preparar els ciutadans perquè obtinguin el màxim profit possible de les oportunitats i afrontin els desafiaments que planteja un món en ràpida evolució, globalitzat i interconnectat és una tasca fonamental.

Els avenços en l’àmbit digital també plantegen nous reptes per als alumnes, estudiants i professors arreu d’Europa. A la possibilitat que els algoritmes aplicats pels llocs web dels mitjans de comunicació social i els portals de notícies accentuïn considerablement el biaix dels articles i dilatin les falses informacions, s’hi sumen les preocupacions fonamentals que sorgeixen en la societat digital en relació amb la privacitat de les dades. Tant els joves com els adults han pogut, o poden en un futur, enfrontar-se al ciberassetjament, a pràctiques depredadores o a continguts en línia molestos. L’exposició quotidiana a dades digitals, acotada per algoritmes hermètics, comporta riscos evidents i requereix, ara més que mai, un pensament crític i una capacitat de comprometre’s de manera positiva i competent en l’entorn digital.

L’educació pot beneficiar-se de l’obertura de les aules, d’experiències i projectes de la vida real, de nous materials i eines d’aprenentatge i dels recursos educatius d’accés lliure. Els alumnes es poden veure apoderats per la col·laboració en línia. L’accés a les noves tecnologies i el seu ús poden ajudar a reduir la bretxa d’aprenentatge que hi ha entre estudiants procedents d’entorns socioeconòmics de nivells diferents. L’ensenyament personalitzat pot augmentar la motivació centrant-se en els alumnes de manera individual. No obstant això, els avenços en la integració de la tecnologia en l’educació segueixen sent limitats.

Segons un informe de l’OCDE (2016) sobre processos d’innovació aplicats a l’educació, la innovació en els sistemes educatius, entesa com l’adopció de nous serveis, tecnologies i competències en les organitzacions educatives, pot ajudar a millorar els resultats de l’aprenentatge, reforçar la igualtat i augmentar l’eficiència. Tanmateix, resulta més efectiva i sostenible quan la practiquen professors ben formats i s’emmarca en objectius d’ensenyament clars. Cal continuar treballant per establir la manera d’orientar els mitjans digitals cap a la consecució dels objectius de l’educació.

És per això, en bona part, que neix aquest assaig: amb la voluntat d’ajudar i de donar llum a pares, mestres i educadors en general sobre aquells elements i aspectes del món digital que en aquests moments són imprescindibles per comprendre aquest entorn i viure-hi i que molt sovint ja es donen per sabuts i sobreentesos.

En honor a la veritat, no teniu a les mans cap tractat acadèmic, ni cap tesi que vulgui assentar càtedra de res. La pretensió és ben senzilla: si hagués de resumir en deu lliçons quines serien les qüestions clau sobre tecnologies digitals, amb quines qüestions em quedaria? Quins consells i recomanacions faria al respecte? Què voldria explicar, també, a futurs mestres, pares o educadors que fos suggeridor, clar i entenedor? Podríem cloure amb un decàleg i unes idees força?

La meva humil intenció personal és que us deixeu submergir i pugueu comprendre què està passant en aquests moments amb el fenomen digital, com es poden aplicar alguns criteris clars per educar i tenir un bon comportament a les xarxes i amb els dispositius digitals que ens envolten, i com podem ser autònoms digitals, és a dir, capaços de cercar i comunicar-nos eficaçment i disposar d’alguns punts de referència clars que ens permetin «aixecar» el cap, més que no pas tenir-lo capcot davant la pantalla.

I, per ser honest, voldria fer un seguit d’aclariments sobre el contingut de l’assaig. El primer té a veure amb els aspectes sociodigitals més actuals; el segon, amb l’organització i la configuració, i el tercer té relació amb la seva naturalesa. Respecte al primer, he volgut tenir en compte alguns aspectes sociodigitals que han pogut millorar, precipitar i accelerar o bé malmetre el nostre benestar, i l’ús ètic i responsable de les tecnologies digitals arran de l’actual crisi sanitària de la COVID-19. Voldria des d’aquí fer algunes consideracions sociodigitals postpandèmiques per treure’n el màxim profit, vetllar per trobar l’equilibri i quedar-nos amb allò més positiu de la pandèmia. Veureu en aquest sentit que he inclòs diferents iniciatives catalanes, espanyoles i internacionals de publicació recent per a una ciutadania digital apoderada, segura, responsable i saludable. Algunes d’aquestes iniciatives les trobareu al final de cada capítol en forma de possibles propostes didàctiques docents per a les aules de primària i secundària.

Sobre l’organització i la configuració, he de dir que l’assaig s’estructura a partir de tres grans blocs temàtics. El primer, titulat «Comprendre el moment i el context sociodigital», es basa en el moment i el context en què ens trobem. Crec que és altament necessari fer un esforç per entendre què està passant amb les tecnologies digitals al nostre voltant i poder prendre les mesures oportunes al respecte. Saber en quin moment històric ens toca jugar, si es pot dir així, i quin impacte hi tenen les xarxes i els dispositius mòbils. Esbrinar quines són les tendències tecnològiques i quins són els reptes actuals i futurs que hem d’afrontar. El segon bloc té a veure amb els diferents serveis que podem obtenir de la xarxa Internet i l’ús que hauríem de fer de cadascuna de les aplicacions associades. És per això que es titula «Competència i autonomia en el món digital». El lector veurà que, en el fons, és un apartat bàsic però prou complet per abordar amb detall el significat, els reptes i les dreceres de cadascun dels productes i serveis que tot usuari connectat a Internet i amb els seus dispositius digitals pot desenvolupar amb certa autonomia. I, finalment, pel que fa al tercer apartat, «Benestar i seguretat digital», gairebé crec que és el desideràtum de l’assaig. Necessari i oportú, crec que estem obligats a tractar el tema de les tecnologies digitals per tal que siguin segures i no manllevin el nostre benestar. En aquesta línia, he volgut tractar qüestions molt bàsiques i que tenen a veure amb la manera com podem protegir-nos i tenir criteris per moure’ns per aquest món digital fent servir el «triple filtre socràtic», molt adient per tenir-lo present actualment, així com alguns consells i recomanacions per a infants i adolescents i els usos tecnològics que poden arribar a tenir o bé la proposta de començar a fer «dieta digital». Al final de cada apartat he volgut afegir-hi recomanacions i orientacions pedagògiques en ús i aquells documents audiovisuals que, a parer meu, són clau per acabar de tancar cada capítol i que es poden emprar també per dinamitzar qualsevol debat o dinàmica escolar o familiar. És aquí on vull emfasitzar l’aspecte ètic, saludable i responsable del present treball en alguns dels seus apartats i capítols, tot remarcant, com deia abans, recursos, pistes, pautes, orientacions i propostes didàctiques per treballar a les aules de primària i secundària.

El tercer aclariment que voldria fer té a veure amb la naturalesa de l’assaig. M’explicaré: a l’Alta Ribagorça tenen un mot que em va semblar molt escaient en el moment de decidir-me a escriure aquest assaig i presentar-lo al XXX Premi Joan Profitós. El fan servir quan es refereixen als aliments que són sobrers durant la setmana; aquestes sobres van quedant a la nevera i una nit decideixen, per consens familiar, que el que toca sopar són «releus». Per tant, benvolguts lectors, això que teniu al davant és un recull de «releus» de bona part de les meves humils contribucions a les xarxes, d’algun apartat de la meva tesi doctoral, d’alguns paràgrafs editats en algunes publicacions, etc., que han anat quedant en el fons de la meva particular «nevera acadèmica» i que us he volgut presentar en forma d’assaig per al premi.

En definitiva, i ben mirat, us he de confessar que m’ha encantat parar-vos la taula i fer d’aquests «releus» un petit sopar ple de breus receptes i dels platets més significatius que he pogut recollir al llarg d’aquests anys per tal que els pugueu assaborir.

Que gaudiu, doncs, d’aquest àpat! Bon profit! I moltes gràcies!


COMPRENDRE EL MOMENT
I EL CONTEXT SOCIODIGITAL


#1
SEDUÏTS PER LES PANTALLES
I LA MOBILITAT


Muchos adultos se equivocan en su manera de apreciar cómo los niños aprenden con los juegos electrónicos. La idea más generalizada es que esos juguetes hipnóticos convierten a los niños en adictos espasmódicos con menos posibilidades de redención que un tonto. Pero no hay duda de que muchos juegos electrónicos enseñan a los chicos unas estrategias y exigen unas habilidades de planificación que después usarán en la vida.

Nicholas NEGROPONTE, El mundo digital



Estem en un moment de la humanitat molt interessant. Des de ja fa uns anys, és interessant imaginar quina sensació d’incertesa i confusió tenien els ciutadans de segles anteriors davant els nous invents i artefactes tecnològics, és a dir, aquells qui van veure el naixement de la ràdio, el telèfon, la llum i, fins i tot, el de la impremta. Se suposa que devien viure amb molta perplexitat i escepticisme els avantatges que cadascun d’aquests aparells els podia aportar per a la seva vida quotidiana. I fixem-nos amb avui! Ens podem imaginar un món sense ràdio, sense televisió, sense electricitat o sense telèfon? I és que les tecnologies digitals no ens deixen indiferents. I guanyen adeptes i usuaris per moments.

Equipament TIC a les llars

Percentatge de llars amb algun membre de 16 a 74 anys

[image: Illustration]

L’última enquesta sobre equipament i ús de TIC a les llars realitzada per l’INE a finals del 2020, en plena pandèmia (https://www.ine.es/prensa/tich_2020.pdf), conté alguns resultats molt reveladors. En el cas de les llars amb accés a Internet, els resultats assenyalen que el 95,3 % de les llars espanyoles té accés a la xarxa, enfront del 91,2 % de l’any anterior o del 86,1 % corresponent al 2018.
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