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  Prólogo 

 
  La estadística es una disciplina aplicada en todos los campos de la actividad humana, proporciona metodologías para evaluar las diferencias entre la realidad y la teoría. Es un método científico que intenta sacar conclusiones a partir de las observaciones que hacemos, ocupándose de la presentación, recolección, agrupación, análisis e interpretación de datos; de ahí que se tenga como asignatura indispensable en casi todos los programas, desde niveles medio vocacional hasta posgrado. 

 
  Hoy en día, el empleo de esta disciplina en el mundo de los negocios es considerado de gran importancia, ya que suministra los mejores instrumentos de investigación, no solo en cuanto a observación y recopilación de diferentes materiales informativos dentro de la organización o fuera de ella, sino también en el control de ciertas actividades de producción, ventas, proyecciones o estimaciones a corto, mediano y largo plazo; a su vez, es herramienta primordial en la formulación de hipótesis y en el análisis de procesos encaminados a facilitar la toma de decisiones por parte de los encargados de la buena marcha de la empresa. 

 
  Esta quinta edición, actualizada y revisada, desarrolla en los primeros once capítulos temas de Estadística Descriptiva: preparación de una investigación; elaboración de cuadros y gráficas; promedios (media aritmética, mediana, moda, media cuadrática, geométrica y armónica); medidas de dispersión (varianza, desviación típica, coeficiente de variación, puntaje típico); regresión y correlación; series cronológicas; números índices e indicadores económicos. 

 
  En un lenguaje claro y sencillo, los capítulos doce y trece presentan una síntesis de inferencia estadística, con temas de gran importancia (probabilidad, distribución normal, distribución de medias muestrales y límites de confianza, prueba de hipótesis, distribución «t» de Student y, por último, la distribución Ji-cuadrado) y la aplicación de algunas técnicas de muestreo, todo ello, con ejemplos de fácil comprensión y ejercicios para resolver. 

 
  Como novedad se incluye un gran número de ejercicios con el fin de ayudar a los lectores en el aprendizaje, se presentan algunas formas del uso de la calculadora, dependiendo de su modelo y finalmente, se muestran algunas aplicaciones de Excel para obtener mayor agilización en los procesos de cálculo y presentación de datos. El libro es fundamental para todas aquellas personas que tengan algún interés por la estadística aplicada en el campo comercial, contabilidad, finanzas y actividades similares. 

 
  Al final del texto aparece el solucionario a los ejercicios propuestos y un apéndice que contiene aquellas tablas estadísticas más usuales, que el lector deberá aprender a manejar para desarrollar los ejercicios propuestos y aquellos que se presenten en la vida práctica. 



 
  El autor 

 

 
 
 
 
  CAPÍTULO 
1
 GENERALIDADES 

 

 
  OBJETIVOS 

 
  	 Identificar y explicar cada uno de los términos estadísticos, básicos en el desarrollo del curso. 
 	 Entender e identificar la finalidad y campos de aplicación de la estadística. 
 	 Reconocer algunos aspectos que deben tener los datos para que sean tratados por la estadística. 
 
 

 

 
  CONTENIDO 

 
  	 Introducción. 
 	 Algunos conceptos necesarios. 
 	 Finalidad de la estadística. 
 	 Colectivos investigados por la estadística. 
 
 

 

 
  INTRODUCCIÓN 

 
  Se puede decir, en términos generales, que la estadística se aplica dentro de la organización de una empresa, en las siguientes áreas: 

 
  	 Producción. En la producción de un artículo en grandes cantidades se hace necesario detectar y eliminar alteraciones sistemáticas de la calidad, para ello se aplican métodos de control. En los estudios de tiempo y movimiento, encaminados a obtener una mayor productividad, y en la aplicación de nuevos métodos de producción o en el lanzamiento de nuevos productos. 
 	 Finanzas. En la estimación de la magnitud que tomará cierto aspecto en algún punto futuro de tiempo (corto, mediano o largo plazo), en los controles presupuestarios y en el planteamiento de ciertas actividades de carácter financiero. 
 	 Contabilidad. De gran importancia en la auditoría, ya que mediante la aplicación de ciertos métodos se seleccionan algunas facturas, cuentas o documentos de cobro, sin recurrir a la totalidad y con base en el examen de ellas, se pueden obtener conclusiones sobre la situación actual de cartera. 
 	 Personal. El control sobre el número de horas laboradas, tiempo dejado de laborar, accidentes de trabajo, clasificación del personal (por antigüedad, sueldo, estudios, etc), son informaciones de carácter estadístico necesarias en una empresa, para efectos de una buena y sana política laboral. 
 	 Mercados. Las encuestas estadísticas son indispensables para determinar la reacción de los consumidores frente a los actuales productos de la empresa y para el lanzamiento de los nuevos. 
 
 

 

 
  ALGUNOS CONCEPTOS NECESARIOS 

 
  Estadística (en singular). Se refiere a un conjunto de métodos, normas, reglas, y principios para observar, agrupar, describir, cuantificar y analizar el comportamiento de un grupo. 

 
  En un principio se consideraba que la función de la estadística era la descripción de las características de grupo, actividad que la hacía confundir con el papel que cumple la historia de observar y describir el hecho. En su origen, las estadísticas eran históricas; hoy la estadística, además de ser descriptiva, es analítica, considerándose esta última como la función más importante, ya que permite obtener conclusiones para un grupo mayor, denominado población, partiendo de una investigación realizada en un grupo menor, denominado muestra, cuyos elementos se seleccionan aleatoriamente o al azar. 

 
  La estadística descriptiva o deductiva tiene como finalidad colocar en evidencia aspectos característicos (promedios, variabilidad de los datos, etc.), que sirven para efectuar comparaciones sin pretender sacar conclusiones de tipo más general. 

 
  Esta descripción se realiza a través de la elaboración de cuadros, gráficos, cálculo de promedios, varianzas, proporciones y mediante el análisis de regresión. 

 
  La estadística analítica o inductiva busca dar explicaciones al comportamiento de un conjunto de observaciones, probar la significación o validez de los resultados; intenta descubrir las causas que las originan, con gran aplicación en el campo del muestreo, lográndose de esta manera conclusiones que se extienden más allá de las muestras estadísticas mismas. 

 
  Uno de los principales objetivos de la Estadística es hacer inferencias acerca de los valores estadísticos de la población, denominados parámetros a través de la información obtenida en una muestra. 

 
  La estadística, de acuerdo con todo lo anterior, se podría definir como aquel método que permite no sólo describir el hecho o fenómeno, sino deducir y evaluar conclusiones acerca de una población, utilizando resultados proporcionados por una muestra. 

 
  Población. Es un conjunto de medidas o el recuento de todos los elementos que presentan una característica común. El término población se usa para denotar el conjunto de elementos del cual se extrae la muestra. 

 
  Lo ideal sería que el número de elementos o unidades de observación que constituyen la muestra, denominada también población por muestrear o población muestreada, fuera igual al contenido en la población o población objetivo. Pero como no ocurre así, las conclusiones obtenidas en la muestra pueden ser extendidas a la población, considerándolas válidas, garantizadas estadísticamente mediante la indicación de la validez del proceso. 

 
  Los elementos que integran la población o la muestra pueden corresponder a personas, objetos o cosas. Además, el elemento puede ser una entidad simple (una persona) o una entidad compleja (una familia), y se denomina unidad investigada. 

 
  Es importante resaltar el hecho de que a pesar de encontrarse una población constituida por un grupo de elementos, a la estadística no le interesa el elemento en sí, sino sus características. 

 
  Los siguientes son ejemplos de lo que podría denominarse elementos de una población y características de la misma: 

 
    	 ELEMENTOS  	 CARACTERÍSTICAS  
  	 Personas  	 Salarios  
  	 Personas  	 Horas trabajadas  
  	 Personas  	 Cargos  
  	 Departamentos  	 Ventas  
  	 Hogar  	 Consumo  
   

 
  Marco: Se denomina marco, marco muestral o marco de referencia a la lista, mapa o cualquier otro material aceptable, que contenga todas las unidades perfectamente identificadas y actualizadas, del cual se selecciona la muestra. 

 
  Según sea el tamaño, la población puede considerarse como finita o infinita. Es población finita cuando el número de elementos que la componen es limitado; infinita cuando consta de infinitos elementos. Sin embargo, algunas veces, en una población finita con un número grande de elementos, el comportamiento en el cálculo del tamaño de la muestra resulta igual al de una población infinita, ya que existe un tamaño muestral óptimo tal que, a partir de ese momento, no se altera, por más que aumente el tamaño poblacional. 

 
  Características (o caracteres). Corresponden a ciertos rasgos, cualidades o propiedades de los elementos que constituyen la población o la muestra. Algunos caracteres son mensurables y se describen numéricamente, por tal motivo se denominan caracteres cuantitativos o variables, (estatura, peso, ingreso, valor, producción, ventas, etc.). Otros se expresan mediante palabras por no ser mensurables pero sí cuantificadas, (profesión, cargo, marcas, calidad, etc.), y se denominan caracteres cualitativos o atributos. 

 
  Muestra. Se define como un conjunto de medidas o el recuento de una parte de los elementos pertenecientes a la población. Los elementos se seleccionan aleatoriamente, es decir, todos los elementos que componen la población tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. 

 
  Para que una muestra sea representativa de la población se requiere que las unidades sean seleccionadas al azar, ya sea utilizando el sorteo, tablas de números aleatorios, selección sistemática o cualquier otro método al azar. 

 
  Una muestra no probabilística corresponde a la selección de las unidades o elementos, según criterio o conveniencia del investigador. En estos casos, algunas unidades tienen mayor posibilidad que otras de ser seleccionadas, no se puede determinar, entonces, la validez, ni la confianza de dichos resultados. 

 
  En general, las unidades se seleccionan en forma caprichosa, voluntaria, por cuotas, tal como sucede en las encuestas de opinión que, en la mayoría de los casos, no tienen credibilidad alguna, de ahí que se le conozca como muestra circunstancial o errática. 

 
  Estadístico. Es la persona que trabaja en la elaboración y análisis de estadísticas. En nuestro medio se ha hecho común el uso del término estadígrafo para significar la persona que trabaja con estadísticas, cuando en realidad dicho término significa medida. 

 
  Estadísticas (en plural). Se refiere a un ordenamiento sistemático de datos presentados en forma de cuadros y gráficas. En otras palabras, las estadísticas son datos agrupados metódicamente y consignados en publicaciones elaboradas por entidades, buscando que sean conocidas por los interesados. 

 
  Estadísticas primarias. Son aquellos datos obtenidos ya sea por encuestas directas, mediante la utilización de cuestionarios, o como resultado de la observación directa; esta última es una técnica muy utilizada en estudios de carácter científico o en investigaciones de mercados. Se puede decir también, que son datos publicados por quien recoge directamente la fuente de información primaria. 

 
  Estadísticas secundarias. En éstas, los datos se obtienen de publicaciones, las cuales pueden ser reproducciones totales o parciales. Son fuentes valiosas, utilizadas en cualquier tipo de investigación. 

 
  Estadísticas temporales. Denominadas series de tiempo o series cronológicas. Son las obtenidas y ordenadas en forma cronológica, resultado de investigaciones u observaciones periódicas: días, meses, años. Cuando las investigaciones son aisladas, es decir, no presentan periodicidad continuada, las estadísticas se llaman atemporales. 

 
  Clases de estadísticas. Se clasifican de acuerdo con el tema o materia de estudio; así, por ejemplo, los organismos estatales de estadística elaboran diversas clases de estadísticas: industriales, agropecuarias, de construcciones, de transporte, de comunicaciones, comercio exterior, moneda y finanzas, precios y salarios, comercio exterior, sector público, empleo y laborales, demográficas, salubridad, justicia y educación. 

 
  En una empresa, los datos se originan en los registros internos, producción, ventas, salarios y otros. Las estadísticas externas son registros originados fuera de la empresa, por ejemplo: precios de la competencia, opinión de los consumidores respecto al producto, etc. 

 
  Parámetros. Son todas aquellas medidas que describen numéricamente la característica de una población. También se les denomina valor verdadero, ya que una característica poblacional tendrá un solo parámetro (media, varianza, etc.). Sin embargo, una población puede tener varias características y, por tanto, varios parámetros. 

 
  Estimadores. La descripción numérica de una característica correspondiente a la muestra, se denomina estimador o estadígrafo. De una población se puede obtener M número de muestras posibles y en cada una de ellas se puede cuantificar la característica, obteniéndose, por lo general, valores diferentes para cada muestra, a pesar de ser utilizado el mismo estimador o medida. 

 
  También se conoce como estimador puntual si se trata de un promedio, varianza, proporción, etc. Como por lo general, existe una diferencia entre el estimador y el parámetro, denominado error, es aconsejable utilizar el estimador por intervalos, dentro del cual deberá estar el parámetro con cierto margen de seguridad. 

 

 
  FINALIDAD DE LA ESTADÍSTICA 

 
  En términos generales, se considera que la finalidad de la estadística es suministrar información, y su utilidad dependerá, en gran parte, del fin que se proponga y de la forma como se obtengan los datos. La creciente especialización ha obligado a la utilización continua de métodos estadísticos; es así como, en la producción masiva, el control de calidad, mediante la inspección minuciosa de artículo por artículo, es casi imposible de realizar. Cuando el producto deba ser sometido a cierto control sobre dureza, resistencia, duración, que implique su destrucción, es indispensable la aplicación de técnicas de muestreo, para, por una parte, reducir el número de elementos destruidos y, por otra, obtener conclusiones que se puedan hacer extensivas al total de los elementos producidos. 

 
  Otros aspectos que requieran de la aplicación de dicha técnica son, entre otros, las investigaciones realizadas por una empresa que desea conocer los cambios, ya sea en los gastos o en el gusto de los consumidores; las situaciones que se puedan presentar en la demanda; el exceso de existencias; la capacidad de compra de un grupo familiar, etc. Pero, precisando sobre algunos aspectos para los cuales la estadística tiene alguna importancia, se podrán mencionar los siguientes: 

 
  	 Conocer la realidad de una observación o fenómeno. Al cuantificar un fenómeno estamos conociendo su situación actual; es así como al tener información diaria, semanal o mensual, sobre la producción de un artículo, se sabrá si se está cumpliendo con lo programado o, por el contrario, estamos por debajo o por encima de nuestra programación, lo cual afectará los inventarios, las ventas, las existencias de materia prima, etc. Se podrá determinar el total de la producción nacional de un artículo en un momento determinado; además, sabremos si el volumen de producción satisface la demanda interna o si, por el contrario, hay necesidad de recurrir a las importaciones para cubrir el déficit. También se puede determinar el excedente de producción que se requiere para mantener los precios internos de mercado. 

 	 Determinar lo típico o normal de esa observación. Cuando se cuantifica la característica de un fenómeno, se obtiene un valor denominado promedio, siendo ésta la forma de referirnos al grupo, cuantificando así su comportamiento. Si decimos que el promedio de unidades vendidas de un artículo A, en 20 almacenes, en el mes de marzo fue de 1.200 unidades, es una forma de determinar el comportamiento del grupo; pero con este valor típico o normal del conjunto no se quiere decir que los 20 almacenes vendieron la misma cantidad; posiblemente algunos más, otros menos, pero el promedio fue de 1.200. 
 	 Determinar los cambios que representa el fenómeno. Cualquier fenómeno de carácter estadístico presenta variaciones a través del tiempo, pero requiere una observación continua para poder determinar la magnitud del cambio. La demanda, producción, ventas, precios, son fenómenos que constantemente registran cambios que deben ser tenidos en cuenta por la administración de una empresa. 
 	 Relacionar dos o más fenómenos. Desde el punto de vista de correlación, se puede determinar si existe una relación válida entre dos o más características de una misma observación, o entre dos o más fenómenos. Tal es el caso de la relación de ingresos y gastos para un grupo de familias o la relación entre las unidades producidas, vendidas y el precio. 
 	 Determinar las causas que originan el fenómeno. Los cambios que se observan en un fenómeno pueden tener una o varias causas de origen. El aumento de las exportaciones de un artículo puede ser causado por un mejoramiento del precio en el mercado externo, por un volumen de producción superior a la demanda interna o por otras causas que producen variaciones en el comportamiento del fenómeno. 
 	 Hacer estimativos sobre el comportamiento futuro del fenómeno. En numerosas ocasiones se requiere proyectar, para estimar el comportamiento futuro de un fenómeno. La proyección a dos o tres años de la población de una región sirve para determinar el mercado potencial del producto, es decir, el conocimiento, aunque sean estimativos, de la demanda en los años próximos. 
 	 Obtener conclusiones de un grupo menor (muestra), para hacerlas extensivas a un grupo mayor (población). Al realizar mediciones en una muestra, cuyo tamaño debe ser el óptimo deseado, los resultados obtenidos pueden ser considerados como el comportamiento que se obtendría si se hubiera trabajado con todos los elementos que constituyen la población, de la cual se extrajo la muestra. 
 	 Además, de lo anterior, la estadística facilita una serie de instrumentos o técnicas que, al ser utilizadas correctamente, permiten determinar el grado de validez y confiabilidad, ya sea de las predicciones o de las conclusiones obtenidas a partir de muestras. 
 
 

 

 
  COLECTIVOS INVESTIGADOS POR LA ESTADÍSTICA 

 
  La conformación de un grupo o colectivo alrededor de cierta característica, o características, que permite ser investigada en cuanto a su comportamiento, se denomina fenómeno. Los fenómenos pueden ser de carácter económico, social, político, u otros, considerando como tales al conjunto de observaciones que poseen ciertas características ya sea, de las exportaciones, importaciones, ventas, producción, defunciones, nacimientos, accidentes laborales, etc. 

 
  Los fenómenos de carácter estadístico deben reunir ciertos requisitos, como manifestarse al exterior para poder ser observados, lo cual se logra mediante registros. Ejemplos: las nóminas de pago, donde quedan consignados el número de empleados, las categorías, sueldos, y otras tantas características que podrían ser observadas; los manifiestos de aduana, en donde se registran, tanto las importaciones como las exportaciones; las licencias de construcción concedidas; los registros de nacimientos, defunciones, escrituras de venta, hipotecas, etc. Además las características de esos fenómenos deben ser cuantificables de tal forma que permitan determinar la intensidad con que se producen. Un ejemplo clarifica mejor lo anterior: si consideramos las exportaciones de café realizadas por las diferentes firmas exportadoras en un período determinado, encontramos que se trata de un fenómeno que se manifiesta al exterior y se puede observar en registros de exportación, y por otra parte, se cuantifica el número y valor de las remesas realizadas; además se podrá obtener la intensidad o sea la cantidad de sacos o kilos correspondiente a cada remesa o al total exportado en dicho período. 

 
  De acuerdo con las anteriores condiciones que requiere un fenómeno estadístico, podemos resumirlas, como requisitos indispensables para ser considerados dentro del campo de estudio de la estadística: 

 
  	 Colectivos. La estadística estudia el comportamiento de los fenómenos de grupo, prescindiendo de aquellos fenómenos individuales que pueden ser considerados como resultado de casos aislados. Si bien es cierto que para estudiar el colectivo se requiere información individualizada, las conclusiones que se obtienen de la investigación no se refieren a cada elemento individualmente, sino al conjunto de los elementos considerados como grupo. 
 	 Frecuente repetición. Aquellos fenómenos que se presentan una vez y no vuelven a repetirse en las mismas condiciones, no son estudiados por la estadística. Por el contrario, se requiere que el fenómeno sea de frecuente repetición. Tal es el caso de las transacciones comerciales, inventarios, accidentes de trabajo, etc. 
 	 Distinta frecuencia. Si observamos las ventas realizadas por un almacén, encontramos que se trata de un fenómeno de frecuente repetición, ya que de lunes a domingo se repite dicha operación, pero el valor de esas ventas varía de un día a otro, de semana a semana o de mes a mes, dependiendo del período examinado. Si el fenómeno tiene la misma frecuencia, no requerirá de la estadística, basta su registro una sola vez y se tendrá igual información en cada período. 
 	 Manifestarse al exterior. El contrabando, el cultivo y comercio de la marihuana, las transacciones de dólares en el mercado negro, son fenómenos que diariamente suceden pero no son registrados. Por lo tanto, se dice que no se manifiestan al exterior para ser observados estadísticamente. 
 	 Distantes en el tiempo. Las ventas en cierta cantidad de artículos estacionales, tales como pólvora, juguetes, artículos de celebración del día de la secretaria, de primera comunión o la recolección de un determinado producto agrícola, son fenómenos que no se suceden todos los días. Por el contrario, se producen en una determinada época o fecha y debe esperarse cierto tiempo para que se presente nuevamente ese fenómeno. 
 	 Distantes en el espacio. El pago de cheques por el Banco del Estado, es un fenómeno que podemos observar en diferentes sitios, en las sucursales que tiene en una ciudad, en todo el departamento o en todo el país. Las exportaciones e importaciones que se realizan por los diferentes puertos del país. Son ejemplos que muestran al fenómeno originado en diferentes sitios, sin ser indispensable que se presente en un solo lugar. 
 	 Cualitativos que pueden cuantificarse. Algunas características cualitativas investigadas, requieren ser cuantificadas para que sean consideradas dentro del campo estadístico. Sin embargo no todas son cuantificables, tales como: el grado de religiosidad, la moral y tantas otras que por tal razón quedan fuera de la acción estadística. Aquellos fenómenos accidentales, tanto en el tiempo como en el espacio, no son propios de la investigación estadística. 
 
 

 

 
 
  RESUMEN DEL CAPÍTULO 

 
  Existe una diferencia entre los términos estadística y estadísticas; la primera se refiere a la técnica de recolección, procesamiento y análisis del dato; la segunda, corresponde al ordenamiento sistemático de la información en forma de cuadros y gráficas. 

 
  La estadística cumple dos funciones: a) la de análisis descriptivo en forma cuantitativa de las características observadas en el fenómeno, y b) la inferencia estadística o inducción, lográndose generalizaciones para un grupo mayor denominado población, partiendo de un grupo menor o muestra. 

 
  Se da una serie de términos estadísticos que deben conocerse para un buen desarrollo del curso de estadística, entre otros: población, muestra, variables y atributos. 

 
  Se considera que la finalidad de la estadística básica es suministrar información que permita: a) tener una visión general de la empresa en su conjunto, para que la administración pueda formular directrices con pleno conocimiento de causa; b) descubrir las relaciones de causa a efecto en las diversas manifestaciones económicas de la empresa; c) reconocer y separar, en vista del control, lo normal y anormal, observando las fluctuaciones internas ligadas estrechamente con las condiciones externas, para obtener una mayor orientación a la actividad de la empresa. 

 
  Por último, se establecen las condiciones que deben presentar los fenómenos para que sean considerados o estudiados dentro del campo de la estadística. 

 

 
  Términos para recordar 

 
    	 Atributos  	 Estadísticas externas  	 Muestra probabilística  
  	 Características  	 Estadísticas  	 Muestra aleatoria  
  	 Características cualitativas  	 Estadígrafo  	 Parámetro  
  	 Característica cuantitativas  	 Estadístico  	 Población infinita  
  	 Elemento o unidad  	 Estadística descriptiva  	 Población finita  
  	 Error  	 Estadística analítica  	 Población o universo  
  	 Estimador  	 Estadísticas primarias  	 Sorteo  
  	 Estimador puntual  	 Estadísticas secundarias  	 Selección sistemática  
  	 Estimador por intervalos  	 Fenómeno o hecho  	 Variable  
  	 Estadísticas temporales  	 Inferencia  	  
  	 Estadísticas internas  	 Marco  	  
  	 Estadística  	 Muestra  	  
   

 

  Ejercicios propuestos 

 
  1. ¿Cuáles son los nuevos términos aprendidos en este capítulo? 

 
  2. ¿Qué significado tiene cada uno de los términos recordados? 

 
  3. Ilustrar con ejemplos lo que se entiende por población, población finita, muestra, característica, variable. 

 
  4. Mediante ejemplos explicar la diferencia entre la estadística descriptiva y la estadística inductiva. 

 
  5. ¿Por qué es útil la estadística en la actividad para la cual se está preparando? 

 
  6. Dar como mínimo tres ejemplos de fenómenos económicos, considerados dentro del campo de la investigación estadística. 

 
  7. Dar tres ejemplos de fenómenos que no son considerados dentro del campo de la estadística. 

 
  8. “La estadística estudia el comportamiento de fenómenos colectivos y nunca de una observación individual”. Comentar este principio. 

 
  9. Señalar el literal que más concuerde con cada una de las siguientes aseveraciones: 

 
  9.1 Una buena muestra industrial debe ser: 

 
  a) Pequeña. 

 
  b) Grande. 

 
  c) Representativa de la población objetivo. 

 
  d) Incluir sólo los establecimientos grandes. 

 
  e) Incluir sólo los establecimientos pequeños. 

 
  9.2 La clasificación de los establecimientos dedicados al comercio al detal o al por menor se hace teniendo en cuenta: 

 
  a) Su función 

 
  b) El valor de las ventas 

 
  c) El valor de la producción 

 
  d) El valor del trabajo realizado. 

 
  9.3 Una población infinita es aquella en donde: 

 
  a) El número de elementos está completamente delimitado. 

 
  b) El número de elementos pasa de 1.000 

 
  c) El número de elementos está escondido 

 
  d) El número de elementos no está delimitado. 

 
  10. Contestar verdadero o falso, según el caso: 

 
  a) La palabra población significa en la metodología estadística lo mismo que en cualquier otra disciplina. 

 
  b) La teoría estadística es de naturaleza general y puede aplicarse en cualquier campo. 

 
  c) A las medidas que se obtienen en una muestra se les da el nombre de parámetros, mientras que a las obtenidas en una población se les denomina estimadores. 

 
  d) Se conoce como fuente primaria aquella información que se obtuvo inicialmente, es decir, directamente de la persona, empresa o entidad investigada. 

 
  e) Una muestra aleatoria es aquella en la cual ciertos elementos tienen mayor posibilidad que otros de ser seleccionados. 

 
  Cuestionario de evaluación 

 
  1. Un ejemplo de característica cualitativa puede tener datos sobre: 

 
  a. salarios 

 
  b. pulsaciones por minuto 

 
  c. gasto mensual en alimentación 

 
  d. ocupación 

 
  e. temperatura 

 
  2. Una muestra es aleatoria cuando las unidades se seleccionan: 

 
  a. en forma caprichosa 

 
  b. por conveniencia 

 
  c. a través de un censo 

 
  d. en forma repetitiva 

 
  e. de tal manera que todas tengan la misma posibilidad 

 
  3. Por población o universo se entiende: 

 
  a. Un recuento de unidades 

 
  b. un conjunto de seres humanos 

 
  c. un conjunto de datos 

 
  d. un conjunto de medidas o el recuento de todas las unidades que tienen una característica común. 

 
  e. ninguna de las anteriores 

 
  4. Cualquier medida aplicada a la característica de las unidades en la población se denomina: 

 
  a. parámetro 

 
  b. estimador 

 
  c. estadístico 

 
  d. variable 

 
  e. población 

 
  5. Dentro de los hechos o fenómenos que no caen dentro del campo de la estadística están: 

 
  a. los de frecuente repetición 

 
  b. los de distinta frecuencia 

 
  c. los colectivos 

 
  d. los individuales 

 
  e. los cualitativos que pueden cuantificarse 

 
  6. La estadística descriptiva tiene como objetivo: 

 
  a. Probar la significación de los resultados 

 
  b. Ser herramienta indispensable en el muestreo 

 
  c. Descubrir las causas que originan el hecho 

 
  d. lograr conclusiones más allá de las muestras 

 
  e. efectuar comparaciones sin sacar conclusiones de tipo más general. 

 

 
 
 
 
  CAPÍTULO 
2
 INVESTIGACIÓN ESTADÍSTICA 

 

 
  OBJETIVOS 

 
  	 Desarrollar capacidad para realizar pequeñas investigaciones. 
 	 Identificar las etapas que sugiere una investigación. 
 	 Manejar y utilizar las diferentes técnicas de investigación. 
 
 

 

 
  CONTENIDO 

 
  	 Clases de investigación. 
 	 Etapas en una investigación: Planeación, Recolección, Procesamiento y Análisis. 
 
 

 

 
  CLASES DE INVESTIGACIÓN 

 
  La investigación estadística, por sencilla que sea, es una operación compleja, que requiere atender múltiples aspectos, y que genera muy variadas funciones. 

 
  El resultado depende en gran parte de la finalidad que se persiga, de la naturaleza de los fenómenos que se desean estudiar y de la facilidad que se tenga para observar los elementos. 

 
  Investigación interna. Dentro de la misma empresa se originan una serie de fenómenos, tales como datos registrados por el departamento de contabilidad, que deben ser organizados en tal forma que faciliten el análisis y su comparación con períodos anteriores. En el caso de las ventas, las cifras obtenidas y ordenadas permitirán establecer comparaciones entre las sucursales que tenga la empresa; también entre los vendedores de la compañía, entre los departamentos que tenga dicha organización. El hecho de contar con información, algunas veces obtenida sin ninguna metodología, no será suficiente en una investigación, ya que no se trata únicamente de un proceso de recolección, sino que requiere organizar la información en tal forma que permita la aplicación de métodos estadísticos a fin de llegar a conclusiones válidas. 

 
  Investigación externa. Las ventas en una empresa no sólo se analizan con datos internos bien organizados, sino comparándolas con los de la competencia, si el objeto de la investigación es establecer la posición relativa de la empresa en el mercado, y en especial conocer la tendencia de los consumidores, el comportamiento actual o futuro en relación con la calidad, precio, propaganda, modelos, etc. 

 
  En estos casos es indispensable la investigación externa y sobre el terreno, a fin de obtener la información necesaria que no se da en la investigación interna. 

 
  Investigación exhaustiva. Se denomina así a aquella investigación donde se observan todos los elementos que constituyen la población objetivo. Si fuéramos a investigar todos los hogares existentes en una ciudad, prácticamente se estaría desarrollando una labor censal. Sin embargo, la población puede referirse a la totalidad de hogares en una zona de la misma ciudad, o a los hogares de un barrio. Como se ve, la población la constituyen todas aquellas unidades objeto de estudio. 

 
  Por lo general, toda investigación que no sea exhaustiva es parcial y esta limitación estará siempre encaminada a facilitar su ejecución y reducir su costo. 

 
  Investigación parcial. Se realiza cuando no se desea o no es posible una investigación exhaustiva y sólo se observa una parte de los elementos o unidades que constituyen la población objetivo, denominándose muestra. Con la muestra, el objetivo no consiste en examinarla, sino en estudiar la población a través de ella. La selección de un grupo de establecimientos comerciales al por menor, el de un grupo de hogares en un barrio, en una zona, en una ciudad, todos ellos provenientes de un grupo mayor denominado población, son ejemplos de muestras. 

 

 
  ETAPAS EN UNA INVESTIGACIÓN 

 
  Se requiere una investigación de carácter estadístico cuando no se tiene un buen flujo de información que permita que las observaciones se organicen y condensen ya que por lo general, se encuentran dispersas, y en forma desordenada. Se pueden considerar tres clases de operaciones o etapas en una investigación: planeamiento, recolección, procesamiento y análisis. 

 

 
  Planeamiento 

 
  Al trazar un plan de investigación, se debe definir y organizar cada una de las actividades necesarias para llevar a cabo el trabajo y poder alcanzar los objetivos propuestos. Dentro de la etapa de planeamiento se podrán considerar ciertos aspectos que a continuación se presentan donde el orden y la necesidad de cada uno de ellos dependerá de la misma naturaleza de la investigación. 

 

 
  • Objeto de la investigación 

 
  Antes de iniciar cualquier proceso de investigación, se hace indispensable identificar con claridad y precisión el fin que se propone, formulando el problema en tal forma que nos permita identificar los objetivos generales y los específicos y, de ser posible, una jerarquización de los mismos. 

 
  En esta fase se deben contestar los siguientes interrogantes: 

 
  	 ¿Qué se va a investigar? 
 	 ¿Cómo se va a realizar la investigación? Se refiere a las condiciones y métodos con los cuales se debe realizar. 
 	 ¿Cuándo se realiza? El momento en que debe hacerse la observación. 
 	 ¿Dónde se realiza? El lugar, zona o región donde se hará la investigación. 
 
 

 
  Con esas respuestas se sabrá cuál es la población objetivo que se va a investigar, qué tipo de dato se requerirá, el tipo de informante necesario, la dificultad para hacer la observación, número de cuestionarios, tiempo y costo de la investigación, etc. 

 

 
  • Unidad de investigación 

 
  La unidad es la fuente de información, es decir, a quién va dirigida la investigación, la cual puede ser una persona, una familia, una vivienda, un establecimiento comercial, industrial o de servicio público, una explotación agrícola o ganadera, y su determinación depende del objeto de la investigación. 

 
  La unidad debe ser clara, en tal forma que sea entendida por todos; además, adecuada al tipo de investigación; mensurable, que permita ser medida, y comparable con los resultados obtenidos en investigaciones similares. 

 
  Al lado del elemento principal que posee la información, se presenta con mucha frecuencia, la necesidad de establecer otras unidades denominadas secundarias, cuando se aplica el muestreo aleatorio por etapas. 

 

 
  • Clase de estudio 

 
  En primer lugar hay que determinar que tipo de investigación se va a realizar: 

 
  	 Investigación descriptiva 
 	 Investigación experimental o investigación controlada 
 	 Investigación explicada o analítica. 
 
 

 
  La distinción entre la investigación descriptiva y la analítica, en algunos casos no es muy clara. Se dice que la primera consiste en obtener información con respecto a grupos, en cambio en la analítica permite establecer ciertas comparaciones y sobre todo la verificación de hipótesis. En la investigación experimental es una situación provocada por el investigador, en condiciones controladas, cuya finalidad es conocer por qué causa se produce un caso particular. 

 

 
  • Examen de la documentación y metodología 

 
  Es importante determinar si la investigación ha sido realizada con anterioridad, con el fin de prescindir del estudio; averiguar si se cumplió el objetivo propuesto y si la información está actualizada. En caso contrario, habrá necesidad de realizarla, tratando de solucionar las dificultades que se presentaron en la anterior, en razón a un mayor conocimiento sobre la población objetivo y, además, procurando un mejoramiento en la metodología utilizada. 

 

 
  • Método de observación 

 
  Una vez planteado el objetivo de la investigación, definida la unidad o unidades, y determinado que el estudio no fue realizado con anterioridad, o que los datos que se tienen requieren de su actualización, se debe decidir, el método que se empleará, es decir, si se va a estudiar la población en su totalidad o sólo una parte de ella. 

 
  En el primer caso lo hemos denominado investigación exhaustiva, enumeración completa o censo, y, en el segundo, muestra. La elección de uno de los métodos, censo o muestra, depende entre otros factores, de: 

 
  	 Tiempo disponible 
 	 Recursos humanos 
 	 Recursos financieros 
 	 Finalidad de la investigación 
 	 Número de unidades que componen la población. 
 	 Características a investigar 
 	 Si el elemento seleccionado se puede destruir en el proceso de medición o control de la característica 
 	 El grado de variabilidad 
 
 

 

 
  • Muestreo 

 
  Hoy en día, lo más utilizado es el muestreo, por su menor costo, mayor rapidez y menor número de personas que intervienen en la investigación. Generalmente hay más de un método de muestreo, para su selección se podrán determinar algunos aspectos: 

 
  	 Grado de precisión requerida para los estimadores 
 	 Tamaño de muestra 
 	 Costo y tiempo 
 
 

 

 
  • Muestreo probabilístico 

 
  Dentro del método de muestreo probabilístico, muestreo aleatorio o al azar, se usan entre otros, los siguientes tres procedimientos: 

 
  • Muestreo aleatorio simple. Este método permite que la selección de todos los elementos que constituyen la población tengan la misma posibilidad de ser incluidos en la muestra. Cada elemento que constituye la muestra puede haber sido seleccionado una sola vez, lo que generalmente ocurre, denominándose extracciones sin reposición; en otras ocasiones, cada elemento puede ser elegido más de una vez en la misma muestra, situación que puede ocurrir cuando la población es pequeña o cuando el elemento no se destruye; en estos casos se dice que las extracciones son realizadas con reposición. 

 
  El método de muestreo aleatorio simple es de gran importancia cuando la población no es grande o, siendo grande, se concentra en un área pequeña. También cuando la característica que se investiga presenta poca variabilidad o cuando la población facilita su enumeración para su selección, además, se puede hacer un listado de todos los elementos. 

 
  La selección de las unidades se puede hacer de diferentes maneras: por sorteo o utilizando las tablas de números aleatorios, esta última la más aconsejable, ya que han sido elaboradas con el fin de facilitar la selección, ahorrando tiempo y dinero. Para la aplicación de estas tablas (ver tablas anexas) se procede de la siguiente forma: a) se enumeran las unidades que conforman la población objetivo, partiendo desde 01 hasta 99, desde 001 hasta 999, y así sucesivamente dependiendo del tamaño poblacional; b) se elige al azar una de las páginas correspondientes a las tablas; c) se determina un punto dentro de la tabla desde el cual se comenzará a seleccionar las cifras de dos, tres o más dígitos, dejando establecido si esta lectura se hace en forma vertical u horizontal; d) los números seleccionados deberán corresponder con los de la población por muestrear, descartando los números superiores al tamaño de la población. La calculadora, la aplicación del excel permiten la selección. 

 
  • Muestreo aleatorio estratificado. Denominado también muestreo aleatorio restringido, es aquél donde la población se estratifica, es decir, se forman grupos o estratos, de tal forma que el elemento tendrá una característica que sólo le permitirá pertenecer al mismo. Este proceso se realiza cuando la población es heterogénea, presentando una gran variabilidad, y, por tanto, será un diseño más eficiente que el muestreo aleatorio simple, con la ventaja de que se pueden utilizar muestras mucho más pequeñas. Mediante la selección aleatoria en cada estrato se conformará la muestra. 

 
  Dependiendo de la distribución de los elementos que deben ser muestreados en los diferentes estratos, se obtendrán los siguientes casos: 

 
  	 Igual tamaño. Cuando los elementos que constituyen la muestra se reparten por igual en los diferentes estratos muestrales. 
 	 Proporcional. Los elementos se distribuyen en los estratos muestrales proporcionalmente al tamaño de los mismos en la población. 
 	 Óptima. Cuando el tamaño de la muestra depende del grado de variabilidad en cada estrato poblacional y del costo que representa el elemento o la unidad. 
 
 

 
  • Muestreo sistemático. Este método de selección es utilizado por algunos contadores para revisar sumas, cuentas, etc., y consiste en determinar, en primer lugar, un intervalo igual al valor obtenido al dividir el tamaño de la población por el de la muestra. Luego se toma aleatoriamente una observación. Supongamos que entre el 01 y 10 se seleccionó la observación 6 y como el intervalo es 10, la segunda observación será 16, luego 26, y así sucesivamente. 

 

 
  • Muestreo no probabilístico 

 
  En el muestreo no probabilístico se toma la muestra de cualquier tamaño y los elementos son seleccionados de acuerdo con la opinión o juicio que tenga el investigador sobre la población. En el caso de una población homogénea, la representatividad de tal muestra puede considerarse satisfactoria. 

 
  Por lo general, las unidades son seleccionadas caprichosamente, por conveniencia, en forma voluntaria o por cuotas, tal como sucede en las encuestas de opinión, por tal razón al no ser seleccionadas aleatoriamente los resultados no ofrecen confiabilidad alguna. 

 
  Por otra parte, en problemas comerciales diarios y en la toma de decisiones que a falta de tiempo no permiten diseñar métodos de muestreo probabilístico, hay que recurrir al muestreo no aleatorio, siendo el método dirigido el más aplicado. 

 

 
  • Proceso de recolección 

 
  Las encuestas se pueden realizar por correo, entrega personal del cuestionario, entrevista, panel, observación directa, motivación, teléfono, otros. 

 
  Las encuestas por correo tienen algunas ventajas, tales como las de ser poco costosas, ya que el valor de recolección corresponde al valor del envío y retorno del cuestionario. Por otra parte, permiten diligenciarlo cuando el informante disponga de tiempo, además, las instrucciones son precisas. Ahora bien, si el servicio es bueno, la recolección se hace rápidamente. 

 
  Las ventajas en el uso del correo, son las mismas que las establecidas en la entrega personal del cuestionario, agregándose la reducción de la posibilidad de extravío. 

 
  Ambos procesos de recolección presentan casi las mismas desventajas: extravío del cuestionario, la no devolución, falta de contestación a determinadas preguntas, demora en la devolución, uso de abreviaturas, mala letra, preguntas mal respondidas, etc. 

 
  La entrevista es un buen proceso de recolección, ya que permite recoger el mayor número de cuestionarios, se obtienen respuestas a todas las preguntas, se aclaran las dudas del informante, se pueden hacer comprobaciones; pero su desventaja radica en el mayor costo, ya que requiere de más tiempo y de más recursos humanos. Además, las respuestas pueden estar influenciadas por el entrevistador. 

 
  En la encuesta por panel o cuadros constituidos por las familias o los individuos de los que se requiere información dentro de determinada periodicidad, se debe tener presente: la composición del cuadro que se debe revisar con cierta frecuencia; si se observa falla en uno de los elementos, éste debe ser cambiado; a los componentes del panel hay que interesarlos a fin de que colaboren. 

 
  La encuesta por observación no requiere de cuestionario, ya que no hay respuesta de los entrevistados. Por ejemplo, si examinamos el número de personas que entran en un almacén con el fin de comprar un artículo determinado, observaremos la reacción del comprador, si lo adquirió o no, o si consiguió algo distinto. 

 
  La observación puede ser directa como su nombre lo indica, la recolección de los datos se hace observando directamente el hecho. 

 
  Es indirecta cuando la tarea de recolección consiste en corroborar los datos que otros han observado. 

 
  En la encuesta por motivación, el entrevistador pregunta libremente sin estar sometido a la rigidez de un formulario, procurando extraer todos los datos que aclaren el motivo de la encuesta. Aquí, el entrevistador tendrá que demostrar ser un experto sicólogo. Este proceso es costoso, requiere demasiado tiempo y no se pueden hacer cómputos, por la naturaleza misma de la investigación. 

 
  La encuesta por teléfono se emplea de preferencia para estudios de radio y televisión, cuando se requiere determinar la sintonía en el momento de comunicar, y las preguntas van encaminadas hacia lo que se ve o se escucha. En este tipo de encuesta se utiliza el directorio telefónico para seleccionar los informantes, lo que es desventajoso, pues se excluye a aquellos que no tienen dicho servicio. El proceso consiste en exponer brevemente el objetivo de la encuesta, solicitándo la colaboración y luego se formulan las preguntas del cuestionario, que deben ser pocas, cortas, claras y precisas. 

 

 
  • Preparación del presupuesto 

 
  Una vez establecidos algunos de los aspectos técnicos, se determina si se cuenta con los suficientes recursos financieros que permitan la realización completa de la investigación. 

 
  En la elaboración del presupuesto deben tenerse en cuenta las diferentes etapas de la investigación. Los siguientes son los puntos básicos que se deben tener en cuenta al elaborar el presupuesto: 

 
  Organización: 

 
  	 Estudios preliminares 
 	 Asesorías 
 	 Trabajos experimentales 
 	 Trabajos geográficos 
 	 Propaganda 
 	 Impresión de los formularios 
 	 Capacitación de personal 
 	 Contratación de servicios auxiliares 
 	 Uso de equipo, computadores, papelería, etc. 
 	 Locales. 
 	 Viáticos 
 	 Recolección 
 	 Transporte 
 
 

 
  Trabajos de campo: → Tabulación o procesamiento → Publicación 

 

 
  • Calendario de trabajo 

 
  Se trata de un ordenamiento de las diferentes etapas involucradas en la investigación, con las correspondientes fechas de iniciación y terminación, con el fin de controlar cada fase, procurando que se cumpla dentro del tiempo establecido. También es una forma de determinar el tiempo total de la investigación. 

 
  La forma de presentar el calendario de trabajo es diversa. En la Tabla 2.1 y la Gráfica 2.1 se muestran dos ejemplos de calendario. 

 
  La Gráfica 2.1 presenta las diferentes etapas y meses requeridos en la investigación. Se denomina gráfica Gantt y tiene la particularidad de que el rectángulo puede subdividirse en días o semanas, en algunas ocasiones sombreándose a medida que transcurre el tiempo de ejecución. Puede verse que los estudios preliminares se han ejecutado en su totalidad, además, se ha avanzado un poco en la preparación del cuestionario. 

 

 
  Tabla 2.1 

 
    	 ETAPAS  	 FECHAS  
  	 Inicial  	 Final  
  	 1. Estudios preliminares  	 10 - VI  	 2 - VII  
  	 2. Preparación del cuestionario  	 26 - VI  	 10 - VII  
  	 3. Encuesta experimental  	 15 - VII  	 25 - VII  
  	 4. Recolección  	 30 - VII  	 18 - VIII  
  	 5. Tabulación  	 15 - VIII  	 10 - IX  
  	 6. Publicación  	 15 - IX  	 30 - IX  
   

 
   Gráfica 2.1 
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  • Preparación del cuestionario 

 
  En la elaboración del cuestionario o formulario se deben considerar dos aspectos: 

 
  1. Aspectos materiales 

 
  	 Tamaño del formulario, procurando que no sea demasiado grande que dificulte su manejo y archivo. 
 	 La calidad del papel dependerá de las veces que se irá a utilizar, en el proceso de recolección, del tipo de impresión y otros aspectos. 
 	 El color de la tinta y del papel no debe molestar la vista de la persona que lo va a diligenciar, criticar o codificar. 
 	 Tipo de impresión a emplear 
 
 

 
  2. Aspectos técnicos 

 
  	 Incluir únicamente las preguntas indispensables. 
 	 Las preguntas deben ser claras, concisas y comprensibles para quien las hace y para quien las responda. 
 	 Las preguntas deben ordenarse, comenzando con las fáciles y terminando con las más difíciles. 
 	 No se deben emplear abreviaturas. 
 	 Se deben suprimir las preguntas que, de antemano, se considera no van a ser contestadas. 
 	 La pregunta debe ser de tal claridad que, siendo formulada en lenguaje corriente, atienda a la técnica de investigación. 
 	 Las preguntas deben ser cortas, para que faciliten su retención. 
 
 

 
  En cuanto a las partes que constituyen un formulario, por lo general, se considera dividido en tres: 

 
  	 Encabezamiento. En él se incluye: nombre o título de la investigación, en tal forma que resuelva los interrogantes: qué, cómo, cuándo y dónde; el nombre de la entidad responsable de la investigación; el código del formulario y en algunos casos el del informante. 
 	 Cuerpo. Contiene las preguntas; en algunos formularios, cuando se quiere identificar al informante, se comienza con preguntas generales, tales como nombre, dirección, estado civil, edad, profesión, nombre del establecimiento (industrial, comercial, público), razón social, actividad a la cual se dedica, dirección, ubicación regional, etc. Luego se sigue con las preguntas necesarias para alcanzar el objetivo propuesto. 
 
 

 
  Las preguntas pueden ser de diversas clases, a saber: 

 
  - Preguntas cerradas. En éstas el informante tendrá sólo dos posibilidades al responder, por ejemplo: ¿Conoce usted tal producto? Sí o No. 

 
  Esta forma de preguntar tiene la ventaja de disminuir el tiempo en la recolección y los costos, además de facilitar la tabulación y eliminar en gran parte los errores. Este tipo de pregunta cerrada, con tan sólo dos posibilidades de respuesta, se denomina dicotónica o de alternativa. 

 
  Cuando la pregunta cerrada tiene más de dos posibilidades de ser respondida, se denomina de selección múltiple. Un ejemplo de selección múltiple sería: ¿Ha comprado usted, alguna vez, estas marcas de cigarrillos? 
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  - Preguntas abiertas. Son aquellas denominadas de opinión o de respuesta libre. Por la variedad de respuestas obtenidas, éstas no podrán ser codificadas y su tabulación tendrá que ser manual. Por ejemplo: ¿Qué opinión le merece la calidad del cigarrillo Belmont? 

 
  - Preguntas de control. Se hacen con el fin de controlar la veracidad de la información. Por ejemplo, en el caso de la pregunta de selección múltiple sobre las marcas de cigarrillos, se podrá incluir una o dos marcas que no existan, en tal forma que si son señaladas se deberá tener precaución con el resto de las respuestas dadas por el informante. 

 
  - Preguntas filtro. Tienen como finalidad indicar en que momento se debe suspender la entrevista o si por el contrario se requiere pasar a otro grupo de preguntas, que correspondan a ese tipo de informante. 

 
  Hay otros tipos de preguntas que también se pueden utilizar, tales como: 

 
  	 Preguntas introductivas: que tratan de introducir al informante en el tema de investigación, familiarizándolo con el objeto mismo, disminuyendo de esta manera la prevención que pudo haberse formado con respecto a la entrevista. 
 	 Preguntas en batería: serie de preguntas encadenadas y complementadas entre sí, con el fin primordial de profundizar en el tema de interés. 
 
 

 
  	 Instrucciones. Pueden considerarse como parte del cuestionario. Para algunas personas, estas deben colocarse después del encabezamiento, es decir, antes de las preguntas, argumentándose que para poder responder el cuestionario se requiere haberlas leído; otras son partidiarias de colocar las instrucciones al finalizar las preguntas, al respaldo del formulario o en una cartilla anexa. Sostienen que esta forma de colocar las instrucciones, cuida la presentación del formulario. 
 
 

 
  Una vez elaborado el cuestionario, éste deberá someterse a prueba con el fin de determinar, entre otras cosas, si las preguntas y las instrucciones fueron correctamente elaboradas, conocer la reacción de los informantes frente a determinadas preguntas, el tiempo promedio necesario en una entrevista y, por último, familiarizar al encuestador con el formulario. 

 

 
  - Selección y preparación del personal 

 
  En las diferentes etapas de la investigación se requerirá personal calificado y perfectamente adiestrado en la tarea que se le encomiende y su contratación dependerá de los recursos financieros disponibles. Sin embargo, algunas veces se recurre a personal sin experiencia, pero debe capacitarse. Los entrevistadores, a la larga cumplen una etapa importantísima en la investigación, como es la recolección de los datos, la que en definitiva determina el resultado de la encuesta. La planeación que se haya hecho resultará un tanto inútil, por técnica que ella sea, si se presentan deficiencias en la entrevista; de ahí, que debe tenerse especial cuidado en la selección y adiestramiento de este personal. 

 
  Algunos criterios que se deben tener en cuenta en la selección y preparación de personal: 

 
  	 El número de personas necesarias lo determinará el número de formularios o unidades a entrevistar. 
 	 El mejor conocimiento que se tenga del formulario y del objeto de la investigación hará posible una mejor información. 
 	 Fijar la extensión geográfica de la investigación, permitirá determinar el número de formularios que le corresponderá a cada uno de los entrevistadores. 
 	 Lograr que el entrevistador tenga conocimiento, lo más perfecto posible, sobre la técnica del interrogatorio. 
 	 Que el entrevistador reúna ciertas cualidades morales, de tal manera que tengamos la seguridad de que no va a falsear las respuestas, evitando el diligenciamiento sin la presencia del informante. 
 	 Tratar de seleccionar a personas que tengan ciertas cualidades de sociabilidad, cortesía, presentación personal correcta y sencilla, que utilicen las palabras, gestos y tono que más convengan, para el buen éxito de la entrevista. 
 
 

 
  Los procedimientos de selección, en términos generales, son: a) Pruebas de selección, y b) Entrevistas. 

 
  	 Las pruebas pueden cubrir áreas generales, como inteligencia, habilidad verbal, personalidad, así como habilidades especiales deseables para la clase de investigación por realizar. Por ejemplo, para una encuesta en una muestra de áreas se trataría de medir la habilidad para leer mapas. 
 	 La entrevista personal, además de proporcionar información sobre el candidato, ofrece la oportunidad de evaluar ciertas características personales, como: facilidad de expresión, manera de presentarse, actitud hacia el trabajo, etc. Sin embargo, este método no es siempre aplicable si se requiere un número grande de candidatos para la selección final. 
 
 

 

 
  • Preparación y actualización de listas de informantes 

 
  Se debe preparar un listado de todas las unidades que componen la población objetivo y de la cual se selecciona la muestra. En caso de disponer de dicho listado, éste deberá ser revisado y actualizado. Una lista de los establecimientos industriales, con su ubicación y actividad; la nómina de pago de los empleados de una empresa; el directorio telefónico, son ejemplos de un listado de informantes. Al listado se le denomina marco muestral también puede ser un mapa o un croquis. 

 
  • Propaganda 

 
  En algunas investigaciones, es conveniente dar a conocer a los posibles informantes, directa o indirectamente, la importancia que ella tiene, solicitándoles valiosa colaboración para lograr un completo éxito en el trabajo propuesto. 

 
  • El pretest 

 
  Consiste en una encuesta preliminar para tener un mayor conocimiento sobre la población objetivo y facilitar la prueba del cuestionario. Puede utilizarse el pretest también para estimar el costo y tiempo necesario, así como para tener alguna idea de variabilidad de las características bajo estudio. 

 
  Entre más información se tenga sobre el comportamiento de la población, más fácil será elaborar un plan de investigación, especialmente el diseño del plan de muestreo; por otra parte, las dificultades encontradas, en cualquiera de las etapas de la investigación, suelen ser útiles para el diseño de futuras encuestas. 

 

 
  • Otros aspectos 

 
  Hay otros aspectos no menos importantes que los anteriores y que el investigador, en muchos casos, no debe ignorar: 

 
  	 Delimitación del tema. Se debe establecer si el tipo de investigación es exploratoria, descriptiva, explicativa o experimental. 
 	 Marco teórico. Guarda relación con el anterior.
 (Puede haber un marco jurídico, geográfico o histórico).
 	 Formulación del problema. 
 	 Formulación de hipótesis. 
 
 

 

 
  Recolección 

 
  Terminada la etapa de planeamiento, se procede a distribuir y a recoger los formularios, controlando el número de formularios entregados y recogidos y, al mismo tiempo, verificando la calidad de las informaciones obtenidas. 

 
  La organización del trabajo de campo o de recolección contempla, entre otros, los siguientes puntos: 

 
  	 Supervisión 
 	 Control de encuestas 
 	 Revisión de los cuestionarios inconclusos 
 	 Calidad y consistencia de las respuestas 
 	 Cumplimiento de los plazos prefijados 
 	 Distribución de los entrevistadores 
 
 

 
  Algunos de los errores que se pueden presentar en la recolección de datos se clasifican en: 

 
  	 Errores en la medición o cuantificación de la características. 
 	 Errores del entrevistador o influencia negativa del mismo. 
 	 Mal diseño del cuestionario. 
 	 Falta de instrucciones o imprecisas. 
 
 

 
  Pueden presentarse algunos casos que afectan la recolección de los datos y que deben ser corregidos: 

 
  	 El informante no quiere suministrar los datos, alegando estar ocupado, motivos políticos, desconfianza de la investigación, considerar que no vale la pena, etc. 
 	 El informante no puede responder por problemas, como, enfermedad, incapacidad física, idioma, etc. 
 	 La dirección del informante es errónea, o la unidad existente en el lugar no es elegible. 
 	 No hubo contacto con el informante, la familia estaba paseando, demolición del edificio, actualmente desocupado, etc. 
 
 

 

 
  Procesamiento y análisis 

 
  La información obtenida debe ser depurada, clasificada, resumida y analizada, aplicando para ello adecuadas técnicas. Los puntos más importantes en esta etapa son: codificación, tabulación, análisis e interpretación, informe y publicación. 

 

 
  - Codificación 

 
  Cumplido el proceso de revisión de cada una de las respuestas obtenidas, se procede a la codificación de las mismas, especialmente cuando se va a sistematizar. Aquellos formularios en donde la mayor parte de las preguntas son cerradas, pueden ser precodificados, es decir, cada respuesta posible tiene el código impreso en el formulario. 

 
  Código es un número que sustituye la pregunta, cuando se va hacer el recuento. Por ejemplo, si una pregunta tiene dos respuestas se utilizan los dígitos 1 y 2. 

 
  [image: images/img-43-1.jpg]


 
  Ahora, si nos interesa clasificar geográficamente los establecimientos industriales, investigados por estados o departamentos, se tendrá: 01 Antioquia, 02 Atlántico, ..., 32 Valle. 

 
  El proceso de revisión del cuestionario se denomina crítica, cuya finalidad es corregir las deficiencias en la recolección de la información, porque puede haber errores u omisiones, incluso cuando los formularios han sido diligenciados por encuestadores considerados como los más aptos o meticulosos y que el crítico puede subsanar directamente o pidiendo al entrevistador que vuelva a la fuente de información o recurriendo a la memoria del mismo. 

 

 
  - Tabulación 

 
  Puede ser manual, sistematizada o computarizada y su elección dependerá: 

 
  	 De la cantidad de formularios que se van a utilizar. 
 	 Del número de preguntas que tenga el formulario 
 	 Del tiempo y de los recursos, ya sea financieros o de equipos, disponibles. 
 
 

 
  Cuando la tabulación se acuerda desde el principio, como parte integrante de la planeación general de la investigación, es de suponer que todo el proceso sea totalmente satisfactorio, lo cual ha sido demostrado por la experiencia. 

 
  El procesamiento de la información se inicia una vez terminada la crítica, o después de la codificación. Cuando se hace en forma sistematizada se obtienen listados, que deben revisarse a fin de detectar las inconsistencias que se presenten o derivados de procesos anteriores. Una vez hechas las correcciones, se procede a elaborar los cuadros, con el fin de facilitar el análisis de la información, elaboración de gráficas, conclusiones y recomendaciones, si las hay. 

 

 
  • Análisis e interpretación 

 
  Esta etapa se puede considerar como la más importante del informe, ya que el análisis de los datos tendrá que ver con la formulación del objetivo mismo de la investigación y de las hipótesis establecidas; sin embargo, este proceso de análisis será menos difícil, si el investigador tiene pleno conocimiento de los problemas inherentes al planeamiento de una investigación. 

 
  En este proceso se debe considerar la elaboración de distribuciones o tablas de frecuencias, obtenidas a través de una sistematización de la información para poder ser presentada en forma de cuadros. Con los anteriores resultados se procede luego a hacer un resumen y a la aplicación de las diferentes medidas, que hemos denominado estadígrafos o estimadores puntuales, cuando son aplicados a las características de las unidades en la muestra o como parámetros en las características de la población, entre los cuales figuran las medidas de dispersión y los promedios, incluyendo en éstos los porcentajes y proporciones. 

 
  Con las cifras resultantes, se pueden hacer comparaciones con otros estudios, para poder llegar a mejores conclusiones. De esta última fase de la metodología se puede decir que encierra dos aspectos: 
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