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  PRESENTACIÓN




  En el año 2014, el grupo de investigación Turismo y Sociedad, el programa de Maestría en Planificación y Gestión del Turismo de la Facultad de Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, el Doctorado en Turismo de la Universidad de las Islas Baleares y el Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de la Organización Mundial del Turismo (OMT) y el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), realizaron el “Congreso Internacional de Investigación en Turismo: una aproximación desde el desarrollo, planificación y gestión de los territorios con vocación turística”, en el cual se reunieron académicos, investigadores y profesionales quienes abordaron el turismo desde las ciencias sociales, humanas y de la naturaleza; así como expertos en ordenamiento territorial, desarrollo, planificación y gestión del fenómeno turístico.




  A partir de las ponencias y los trabajos presentados en el evento de investigación, el grupo de investigación Turismo y Sociedad de la Facultad de Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, realizó una selección de los trabajos de investigación para la publicación del seriado “Debates contemporáneos sobre el turismo”, el cual recoge los ejes abordados, en tres tomos:




  Tomo I: Nuevos retos del turismo. Casos de estudio sobre los vínculos entre la gobernanza, el desarrollo y la sostenibilidad.




  Tomo II: Reflexiones y dinámicas en los lugares turísticos: dilemas éticos, imaginarios sociales y prácticas culturales.




  Tomo III: Desafíos actuales en la gestión e innovación del turismo: perspectivas y apuestas para su manejo.




  En este libro se presenta el tomo III: “Desafíos actuales en la gestión e innovación del turismo: perspectivas y apuestas para su manejo”, cuyo objetivo es dar a conocer a la comunidad académica y científica los trabajos de investigación presentados en dicho evento en el eje temático: “Gestión e innovación en destinos”, los cuales han sido sometidos a evaluación por pares externos.




  Los trabajos de investigación recopilados buscan aportar al avance en el conocimiento sobre el fenómeno turístico y su relación con el territorio, especialmente en la gestión e innovación del mismo. El territorio podría entenderse como el producto de procesos históricos, sociales, culturales, económicos, ambientales y políticos en el que se generan dinámicas y tensiones entre los actores sociales que lo constituyen. En este contexto, los actores sociales se enfrentan a diferentes retos en la planificación y gestión turística de los territorios y a la incertidumbre generada por los constantes cambios globales.




  Por lo anterior, se requiere reflexionar sobre las diversas formas de gestión de los destinos turísticos, las experiencias de algunos territorios, así como las nuevas formas de gestión de acuerdo con las condiciones del mundo contemporáneo.




  Algunas de las formas de desarrollo de los destinos turísticos están relacionadas con la gestión e innovación de la actividad en los mismos. La gestión de los destinos turísticos se puede definir como un proceso organizado que permite la preparación del territorio y de las comunidades locales para prestar servicios responsables, competitivos, sostenibles y de alta calidad. En este proceso, la cooperación, la creación de esfuerzos de los diferentes actores involucrados, el diseño de nuevos productos turísticos, la coordinación interinstitucional y las alianzas público-privadas se constituyen en algunos de los principales factores que determinan el valor de la gestión turística. De esta manera, el marketing territorial, la educación, la innovación, las plataformas tecnológicas, las nuevas formas de gestión, el perfil de los viajeros y las nuevas tendencias en los mercados turísticos se establecen como factores importantes sobre los que se formularán las estrategias que fomenten la calidad en la experiencia turística, desarrollen y gestionen la información y generen el valor turístico de un destino en un mercado globalizado y sujeto a constantes cambios.




  Desde la innovación en destinos, los aportes en la creación de soluciones nuevas que estimulen el encadenamiento de los procesos estratégicos de la oferta de productos y servicios del turismo y el fortalecimiento de las interrelaciones público-privadas crean ventajas comparativas y una posición competitiva de los destinos turísticos.




  Las reflexiones contenidas en esta publicación hacen parte de investigaciones sobre casos específicos que proponen herramientas para la gestión del turismo y, por otro lado, se presentan reflexiones y casos sobre innovación en el turismo. La mayoría de los casos de estudio están referidos a lugares de América Latina como Argentina, Brasil, Venezuela y Colombia; y dos casos de estudio correlacionan a Colombia y España en el marketing de destinos y en los nuevos retos que plantea el turismo idiomático.




  Los trabajos de estudio presentados en el primer eje temático “Herramientas de gestión en turismo” referencian análisis y modelos aplicados en la gestión del turismo que podrían plantear retos para los territorios analizados. La revisión de los casos de Tarragona, España y Cartagena de Indias, Colombia, desde la gestión turística (DMO) y la propuesta de un modelo de integración logística en una región del departamento del Tolima, Colombia, permiten reflexionar acerca de los retos de los actores sociales en el desarrollo turístico de los territorios a partir de la construcción de encadenamientos productivos y de la identificación de procesos estratégicos en la gestión del turismo.




  En el segundo eje “Innovación en turismo”, se exponen casos con propuestas innovadoras en la gestión del turismo desde la competitividad, la experiencia del uso de herramientas tic en la educación y el desarrollo de nuevos productos turísticos relacionados con la experiencia personal y cultural.




  HERRAMIENTAS DE GESTIÓN EN TURISMO




  En esta primera parte del libro se presentan tres análisis acerca de la gestión de destinos turísticos, uno relacionado con el crecimiento de la oferta de alojamiento, otra con la gestión de dos atractivos turísticos y la tercera con la creación de valor a partir de encadenamientos colaborativos entre prestadores de servicios turísticos. Los tres últimos capítulos plantean propuestas derivadas de productos turísticos en Argentina, Brasil y Colombia.




  El autor Manuel Leguizamón en el capítulo “Hasta dónde crecerá la oferta de alojamiento de Bogotá” plantea una inquietud acerca del impacto que se ha generado en el servicio de alojamiento en la ciudad de Bogotá. Este análisis se realiza sobre el crecimiento de la infraestructura para la prestación del servicio de alojamiento en la ciudad, desde la promulgación y la reglamentación de Ley 788 de 2002, así como los efectos colaterales de estos beneficios tributarios. Los resultados de la investigación abordan temas relacionados con la sobreoferta, la demanda, los precios de las tarifas, el empleo, la posible saturación de las zonas turísticas de la ciudad, el impacto local al territorio de la ciudad y la viabilidad de futuros proyectos de inversión.




  En el segundo capítulo, escrito por Narcís Bassols, se presenta un análisis comparativo entre la gestión de dos atractivos turísticos declarados patrimonio de la humanidad por la UNESCO, ubicados en dos destinos: Cartagena, Colombia y Tarragona, España. Un destino que es reconocido por su valor patrimonial, y, otro que fue reconocido durante muchos años por atraer un segmento de sol y playa. Es un análisis interesante que permite conocer las respectivas estrategias de gestión implementadas en cada ciudad a partir de los atractivos mencionados.




  Los ambientes virtuales y colaborativos como nuevas formas de encadenar valor agregado son los principales ejes que se plantean los autores del tercer capítulo: “Modelo de integración logística para la generación de valor en turismo, caso de la Ruta Turística Mutis en el Tolima”. Los autores Juan Sebastián Peláez, Helga Patricia Bermeo y Clara Eugenia Segovia proponen, a partir de cinco fases centrales, el desarrollo metodológico para integrar las operaciones logísticas en empresas vinculadas al sector del turismo en la ruta analizada.




  En los últimos tres capítulos de la primera parte del libro se exponen los análisis relacionados con productos y segmentos turísticos y las propuestas que pueden contribuir a la gestión turística de los territorios estudiados. La autora Silvina Elías en su “Propuesta de mirador en altura para la Reserva Natural de la isla Bermejo (República de Argentina) plantea la creación de un mirador en altura con actividades ecoturísticas dentro de esta reserva, con el fin de difundir su relevancia y al mismo tiempo exponerla como una alternativa para residentes y visitantes del lugar.




  La autora María Angélica de Moraes explora al segmento de turismo de salud y su relación con la economía y el desarrollo social de la región de Santa Catarina del sur de Brasil. El estudio realizado a través de un análisis documental y bases hemerográficas, se centra en la expectativa de un aumento significativo de esta modalidad de turismo en la región y de un posible riesgo para la salud humana debido al tipo de atención y las condiciones con que se presenta el servicio.




  Finalmente, y para terminar la primera parte del libro, se expone una propuesta para la creación de senderos ecoturísticos en el municipio de Duitama, Boyacá, Colombia. Los autores Tannia Álvarez, Clemente Alvarado y Mirian Soraida Jiménez plantean la consolidación de un sendero ecoturístico con criterios de sostenibilidad con la participación activa de la comunidad como herramienta de desarrollo local.




  Los capítulos expuestos en la primera parte del libro presentan diferentes herramientas y análisis que contribuyen a la gestión de los destinos turísticos en relación con la competitividad, sostenibilidad y calidad. Los casos expuestos invitan a crear esfuerzos entre diferentes actores involucrados en la actividad turística y a reflexionar ante la importancia de la coordinación interinstitucional y las alianzas público-privadas para lograr resultados deseables en la gestión del turismo.




  INNOVACIÓN EN TURISMO




  En el segundo eje del libro se presentan cinco capítulos que permiten reflexionar acerca de la innovación como factor importante de desarrollo turístico en los destinos. Los trabajos exponen propuestas innovadoras desde la competitividad y el posicionamiento y la experiencia del uso de herramientas TIC en la educación.




  El primer artículo, presentado por las autoras Hilda Puccio y Nazarena Gran, establece al factor de innovación como eje transversal para la competitividad de los destinos turísticos. En el estudio se analiza la forma como inciden las innovaciones en la entrega y en la captación de valor en empresas hoteleras de los clústeres Caminos del Vino y las Rutas de los Dinosaurios (Argentina), en relación con los procesos de comercialización de las empresas involucradas con la actividad turística.




  Las actividades de ocio se han convertido en un gran reto para el desarrollo de un territorio. El artículo de la autora Ruth Arroyo “Turismo, educación y TIC: el turismo educativo como experiencia interactiva del ocio“ presenta una reflexión acerca de la necesidad de ampliar la oferta de programas educativos para la sociedad contemporánea. Así mismo, se expone una perspectiva interesante e innovadora sobre el tiempo libre y el ocio y su importante relación con la educación.




  La autora María Luisa Galán presenta una reflexión sobre la importancia de la innovación en destinos turísticos, en este caso desde el turismo de experiencias. Después de explicar el marco conceptual y contextual en aspectos relacionados con el consumo turístico, la autora expone la importancia del turismo experiencial en la innovación de los destinos maduros. Este trabajo plantea la necesidad de innovar en los destinos maduros a través de productos experienciales que favorezcan una experiencia importante y acorde con los sueños y necesidades de los turistas.




  El capítulo “Nuevos retos del turismo idiomático en un mundo globalizado. Caso de análisis comparado España – Colombia” expone al turismo idiomático como un segmento nuevo en el desarrollo del turismo. La autora Pilar Taboada-de-Zúñiga Romero aborda la enseñanza del español como lengua extranjera (ELE) en calidad de recurso turístico para los dos países y como una herramienta de innovación frente a los productos existentes.




  Finalmente, Gladys Reyes de Velasco y sus coautoras escriben sobre “Posicionamiento competitivo y estratégico de las posadas en la península de Paraguaná, Venezuela. Estudio empírico a través del análisis factorial de componentes principales”, donde nos invita a reflexionar acerca de la innovación como eje transversal para la gestión de los destinos turísticos. El estudio establece que el posicionamiento competitivo de las organizaciones turísticas genera creatividad e innovación en destinos y al mismo tiempo permite identificar las nuevas tendencias y oportunidades del sector.
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  EJE: GESTIÓN E INNOVACIÓN EN DESTINOS




  Hasta dónde crecerá la oferta de alojamiento de Bogotá




  RESUMEN




  Este artículo corresponde a un resumen de los hallazgos más significativos del desarrollo de una investigación aplicada sobre la temática del impacto que se ha generado en los servicios de alojamiento de la ciudad, como consecuencia de los principios contemplados en la Ley 788 de 2002, la que se ha constituido en punto de inflexión de esta industria.




  Se analiza el crecimiento de esta infraestructura desde la promulgación y la reglamentación de esta ley, así como los efectos colaterales de estos beneficios tributarios, como la presencia de cadenas internacionales.




  Se proyecta la tendencia de crecimiento de la oferta de alojamiento para el próximo lustro, aquello que podría esperarse en relación con el empleo, las tarifas hoteleras, el interés por nuevos proyectos hoteleros, la influencia que tendrá la conectividad de la ciudad, entre otros aspectos.




  Se establece si realmente se presenta sobreoferta originada por un crecimiento asimétrico entre demanda y oferta; la posible saturación y densificación de las zonas turísticas de la ciudad; el surgimiento de destinos turísticos alternos, y si esto origina desaceleración de la construcción de nuevos proyectos hoteleros en la ciudad.




  PALABRAS CLAVE




  Oferta alojamiento; exención tributaria; tendencia; inversión en turismo; cadena inmobiliaria




  ABSTRACT




  This article is a summary of the most significant findings of the development of applied research that addressed the issue of the impact that has been generated in the hospitality services of the city, following the principles laid down in Law 788 of 2002, the which it has become a turning point in the industry The growth of this infrastructure since the enactment and regulation of this Act and the side effects of these tax benefits, including the presence of international chains are analyzed.




  The growth of this infrastructure since the enactment and regulation of this law and the side effects of these tax benefits, including the presence of international chains are analyzed.




  It is set if really oversupply caused by asymmetric growth between demand and supply is presented; the possible saturation and densification of the tourist areas of the city; the emergence of alternative destinations, and if this causes slowdown in construction of new hotel projects in the city.




  KEYWORDS
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  INTRODUCCIÓN




  Este artículo corresponde a la investigación aplicada que tiene como objetivo medir el impacto generado en el sector alojamiento de la ciudad, desde las dimensiones cuantitativa y cualitativa, con base en los principios contemplados en la ley 788, que estimuló la inversión y la remodelación de la oferta habitacional; el crecimiento de esta oferta para visitantes; así como los efectos colaterales de estos beneficios tributarios, que han producido una cualificación de los servicios hoteleros, como por ejemplo, lo ocurrido con el estímulo a la presencia de cadenas internacionales.




  De igual manera, en el marco del crecimiento de la oferta habitacional registrada en la última década, se busca establecer cuáles son los factores que, –además de los de tipo tributario y fiscal– han contribuido a que el destino haya presentado una nueva oferta de alojamiento.




  Con base en estos análisis retrospectivos se proyectará cuál será la tendencia de crecimiento de la oferta de alojamiento para el próximo lustro, de manera que se pueda estimar si se ofertarán nuevas unidades habitacionales o, por el contrario, se presentará un estancamiento de la oferta; aquello que podría esperarse con el empleo; las tarifas hoteleras; el interés por nuevos proyectos hoteleros por parte de los inversionistas y de los constructores; la influencia que tendrá la conectividad de la ciudad, entre otros aspectos.




  LA INVERSIÓN EN TURISMO




  El turismo es una actividad que involucra una cadena amplia de industrias entre las que se destacan las de transporte, alimentos y bebidas, operadores y agencias de viajes, sistemas de reservas de viajes, servicios culturales y una emblemática: los servicios de alojamiento (Leguizamón, 2014).




  Además de las industrias que participan directamente en la prestación de los servicios turísticos existen otras complementarias y conexas como los servicios financieros y la construcción.




  Lo anterior significa que el gasto turístico, el gasto colectivo del turismo, el consumo intermedio, la formación bruta de capital fijo y la inversión en turismo producen efectos directos, indirectos e inducidos en la economía de referencia o receptoras de estas contribuciones del desarrollo de la actividad turística.




  Según lo advierte la United Nations Conference on Trade and Development (2010) las inversiones de capital en turismo ayudan a las economías locales, entre otras cosas porque diversifican la oferta de productos turísticos y mejoran los estándares de servicio.




  Estas razones hacen de la inversión en la actividad turística un vector de alto impacto que tiene carácter transversal en lo económico, social y ambiental. Las contribuciones de estas inversiones son de difícil cuantificación, casualmente por la cadena de beneficiarios que participan.




  A tal punto llega la complejidad para medir el impacto económico de la actividad turística que es necesario la puesta en funcionamiento de metodologías complementarias como las Cuentas Satélites de Turismo (CST), la matriz input-output y la Social Accounting Matrix (SAM), entre otras.




  Las CST son aceptadas universalmente como la metodología más idónea para establecer la contribución directa del turismo a la macroeconomía de un país de referencia. De esta manera, se dispone de una herramienta estadística y contable para establecer esa contribución a la economía nacional; adicionalmente, facilita la comparación de esta actividad con otras, en el contexto económico.




  Esta metodología establece, entre sus criterios, la medición de las inversiones del turismo, que son agrupadas en tres segmentos principales:




  a. Activos fijos específicos del turismo




  b. Inversiones por las industrias turísticas en activos fijos no específicos del turismo




  c. Infraestructura relacionada con el turismo.




  Los servicios de alojamiento hacen parte de la categoría de los activos fijos específicos del turismo en atención a su naturaleza, ya que son bienes característicos de la actividad turística –dicho en otras palabras– si no existiese el turismo no se ofertarían.




  Es reconocida la intención de algunos países de figurar en la actividad turística, particularmente el segmento internacional, configurando una alternativa social y económica diferente de los procesos productivos de los sectores primario y secundario, muchas veces, rezagados de los mercados globalizados, industrializados y tecnificados.




  Naturalmente esta visión no es consensuada, pues se ha demostrado que la actividad turística genera impactos negativos en los territorios de referencia receptores, cuando estos no son controlados, reglamentados o atenuados, como la transculturización, el deterioro ambiental, la explotación turística de zonas protegidas, las congestiones y la polución, el encarecimiento de los bienes y servicios para los locales, la generación de empleos temporales o no formales, el riesgo de crear una economía dependiente de una sola actividad, entre otros. Es decir, el desconocimiento de un desarrollo basado en un turismo sostenible respetuoso de lo local: la comunidad, la cultura y la calidad ambiental.




  Sin embargo, para aquellas economías cuya “apuesta” o, por lo menos, una de sus estrategias es el turismo sostenible, existen una serie de condicionantes para estimular la inversión en infraestructura, planta o equipamiento turístico.




  Estas condicionantes se proponen conciliar con las demandas comunes de las inversiones especialmente provenientes del capital internacional, como son: competir en condiciones idénticas con las empresas locales; reconocimiento de la capacidad competitiva del producto turístico local (‘atractividad’ turística, supra e infraestructura adecuadas, mercados objeto definidos, capital humano debidamente capacitado, entre otros); y, la existencia de un marco jurídico con procedimientos administrativos regulados y estables.




  Esta última condicionante es la que se denomina estímulos para la Inversión Extranjera Directa (IED). Según algunos expertos es un rasgo común que acompaña la inversión dentro del modelo neoliberal.




  Es notable la definición que al respecto hace la CEPAL (2006) “en la medida que coincidan los objetivos de política de los países y los intereses de las empresas transnacionales puede producirse un círculo virtuoso que beneficie a ambas partes. Si bien la apropiación de los beneficios no ocurre en forma automática y, dado que, la IED por sí sola no resuelve los problemas relacionados con el desarrollo y el crecimiento económico, esta puede asumir un papel importante, en la medida que responda a los objetivos estratégicos de los países receptores”.




  Este documento se enfoca casualmente en analizar el crecimiento de los servicios de alojamiento en la ciudad, a partir del año 2003, en el contexto de las exenciones y los beneficios de tipo tributario otorgados a la inversión en esta actividad. Es claro que el Estado colombiano otorgó estos incentivos a la inversión en la oferta de alojamiento a través de la Ley 788 de 2002, artículo 18.




  En efecto, esta ley estableció un estímulo a la inversión en servicios de alojamiento consistentes en la exención del impuesto de renta por treinta años para quienes construyan, amplíen o remodelen este tipo de establecimientos entre el 2002 y 2017.




  LA CADENA INMOBILIARIA DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO




  La denominada “industria de alojamiento” se puede componer por diferentes agentes económicos y comerciales aunque en su mayor complejidad está integrada por: promotores, inversionistas, constructores, operadores, franquiciadores.




  Desde el punto de vista de desarrollo de la actividad comercial de los servicios hoteleros, se pueden originar diferentes tipos de explotación de estos establecimientos. Es común que se presente la situación en que el mismo inversionista sea el propio operador, o la situación de la mayor integración, en la que los cinco agentes participan del negocio. Naturalmente, se pueden presentar integraciones parciales en las que solo participan algunos actores económicos.




  En cualquier tipo de integración, la inversión y la explotación de establecimientos hoteleros se constituye en una opción comercial al negocio inmobiliario, que ofrece algunas ventajas sobre otros activos inmobiliarios.




  Para el inversionista en hoteles, por ejemplo, puede ser atractiva la valoración del activo, o el hecho de no asumir responsabilidad en la operación y el mantenimiento del inmueble, también es llamativo diversificar su inversión. De esta manera, requerirá un operador especializado, que seguramente no sería necesario en otro caso de gestión de inmuebles.




  Sin embargo, en el negocio hotelero y al buscar establecer quién corre con el riesgo de la explotación, como lo establece Suárez (2007), “hay dos formas básicas de que una empresa asuma beneficios y riesgos, bien integrándose hacia los otros negocios, bien a través de los contratos de explotación o gestión”.




  La identificación de la destinación de las inversiones en los servicios de alojamiento tiene la dificultad de ubicar con precisión el destinatario final de estas en el eslabón de la cadena inmobiliaria.




  En el caso colombiano, las tendencias de inversión en el sector hotelero se han dirigido más hacia la operación y las franquicias que hacia la promoción o la construcción. Particularmente, las grandes cadenas hoteleras internacionales que han tenido presencia en nuestro mercado durante los últimos años, han preferido la explotación de la marca o posicionamiento de marca y la franquicia, que construir o comprar propiedades.




  Es así como las cadenas ya establecidas en Colombia, con reconocido posicionamiento de marca, en su mayoría, corresponden a franquicias como Marriot, Sheraton, Sonesta, Wyndham, Holiday Inn; así mismo, se anuncia la operación de hoteles de tradición como Casa Medina y Charleston, por cadenas internacionales como la canadiense Four Seasons.




  A excepción de esta modalidad de negocio es bueno resaltar la inversión del grupo económico Aval que, además de ser el propietario de la Cadena Estelar (veintinueve establecimientos en Colombia, Perú y Panamá), construye actualmente el Grand Hyatt con una inversión de más de 250 millones de dólares.




  EL MARCO JURÍDICO PARA LA INVERSIÓN DEL TURISMO EN COLOMBIA




  Es evidente que el crecimiento de la oferta hotelera del país ha tenido su mejor tendencia desde la promulgación y la reglamentación de la Ley 788 del 27 de diciembre de 2002, la que en su artículo 18 establece los estímulos a la inversión en turismo, como en particular lo definen los numerales 3.° y 4.°.




  En efecto, se establecen los estímulos y beneficios en materia tributaria a:




  

    Numeral 3. Servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se construyan dentro de los quince (15) años siguientes a partir de la vigencia de la presente ley, por un término de treinta (30) años.




    Numeral 4. Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplíen dentro de los quince (15) años siguientes a la vigencia de la presente ley, por un término de treinta (30) años. La exención prevista en este numeral, corresponderá a la proporción que represente el valor de la remodelación y/o ampliación en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado.


  




  Posteriormente, el Gobierno precisó los alcances de estos beneficios mediante el Decreto 920 de marzo de 2009, en el que se estableció que estos beneficios son efectivos a partir del año gravable en que se inicien operaciones. Esto en atención a que decretos anteriores habían introducido una confusión sobre la vigencia de los beneficios.




  Estas precisiones también han contribuido con la “aceleración” de las inversiones en este tipo de establecimientos, bien sea por construcción, remodelación o ampliación, pues en la práctica se beneficiarán por más años o periodos gravables en la medida que aquellas se hagan más pronto.




  Otro hecho evidente que confirma lo atractivas que han resultado estas exenciones y beneficios tributarios para la inversión y los negocios de explotación de franquicias en turismo, y en particular a los servicios de alojamiento, ha sido la presencia progresiva de cadenas hoteleras internacionales, las que antes de esta normatividad no tenían presencia notable en el mercado turístico colombiano.




  Como se muestra más adelante, estas exenciones y beneficios son el verdadero punto de inflexión para el desarrollo de la oferta de los servicios de alojamiento en el país.




  Esta ley 788, que establece normas en materia tributaria, conforma conjuntamente con la Ley 1558 de 2012 –que modificó la 300 y la 1101– el marco jurídico prevalente para el desarrollo de la actividad turística en el país.




  El crecimiento de la oferta de servicios de alojamiento es analizado en el contexto de esta normatividad.




  METODOLOGÍA




  Este artículo es una síntesis de la investigación aplicada realizada por el autor con base en los estudios de posicionamiento de marca que la empresa Infoconsultoría SAS, realiza sistemáticamente para la Cadena de Hoteles Estelar; además, se complementan estos estudios con la consulta en fuentes secundarias institucionales. Así mismo, parte de los datos y proyecciones están basados en el “Estudio sobre oferta y demanda de la hotelería de Bogotá”, realizado por FONTUR, del cual el autor participó en calidad de investigador.




  
OFERTA HOTELERA DE LA CIUDAD DE BOGOTÁ1





  La oferta de establecimientos hoteleros de Bogotá se incrementó significativamente durante la década de 2003 a 2013; para el 2003 la ciudad contaba con cuatrocientos sesenta y dos (462) establecimientos, según datos de Cotelco.




  Para 2013, el total de establecimientos de la ciudad que fueron inscritos ante el Registro Nacional de Turismo como prestadores de servicios de alojamiento sumaban quinientos noventa y dos (592). Para un acumulado de 21.031 habitaciones y de 47.600 camas hoteleras.




  Este incremento de la oferta de más de un 28 % en una década, expresado de otra manera, hay un promedio de 13 hoteles nuevos por año –y en términos más efectistas y aún más dramático para los hoteleros– cada mes “nace” un nuevo hotel, este auge no tiene antecedentes en la ciudad. Ni siquiera se compara este crecimiento con lo ocurrido en la administración del presidente César Gaviria 1990-1994, “la Revolución Pacífica”, sustentada en un modelo neoliberal, cuyos principios estaban fundamentados en dos grandes ejes: infraestructura vial y social. La primera hacía referencia a la construcción de vías terrestres y férreas; y la segunda, concentrada en educación, salud, vivienda y saneamiento básico.




  Así, la redefinición del Estado correspondió a los siguientes lineamientos:




  

    ... La nueva teoría del desarrollo económico, resultado de las investigaciones de los años ochenta, genera una serie de recomendaciones bastante simples para que el Estado genere más eficiencia y equidad que en el pasado. La moderna teoría propone que el Estado en vez de ser displicente con el mercado, contribuya a fortalecerlo, promoviendo la competencia interna y externa para una asignación más eficiente de los recursos; que utilice instrumentos tales como subsidios explícitos e impuestos, y no regulaciones como controles y racionamiento; que en vez de una acción universal e indiscriminada en materia económica y social que acreciente su presencia, sea selectivo en el tipo de mercados en que intervenga (centrándose en los de los bienes públicos y con externalidades); que localice su acción en las gentes que requieren especial consideración (los más necesitados y de menores recursos); que finalmente, en lugar de confiar en sus costos, considere la bondad de los usos alternativos de los recursos públicos y la necesidad de la consistencia macroeconómica para generarlos (Plan de Desarrollo Económico y Social, 1990).


  




  Se esperaba que estos principios estimularían la inversión en sectores como el turístico que para aquella época, no mostraba índices de crecimiento notable en relación con la oferta de hoteles; los gestores de esta actividad atribuían esta condición invariante de la oferta a la política intervencionista y controladora que ejercía el Estado.




  Sin embargo, esta política de estímulo a la promoción y la liberación de los mercados, de entregar a privados empresas que eran estatales, como el caso de hoteles emblemáticos, de buscar una reducción del Estado, no produjo los resultados esperados en la inversión en sectores como los servicios de alojamiento.




  Un argumento que ayuda a explicar esta situación fue el “efecto murciélago” que por la época adoptaron los gestores de estos servicios. En efecto, después de una política rígida de control de tarifas y luego cambiar abruptamente a una liberación y emancipación de ellas, se pusieron en la línea de las tarifas “techo”.




  Esto originó la expansión de la oferta paralela o extra, conocida como “parahotelería” de la cual hoy es víctima la hotelería formalizada. Como lo demostró el “Estudio sobre la hotelería paralela de Bogotá”, en el periodo 2010-2012, los ingresos operacionales de esta hotelería paralela fueron de COP $27.138 millones (Infoconsultoría, 2013).




  Al analizar la oferta hotelera de la ciudad con base en modelos de regresión y promedios móviles, y según el comportamiento histórico registrado durante el periodo 2005-2012, se establecen las siguientes características:




  

    

      GRÁFICA 1.




      

        OFERTA HOTELERA EN BOGOTÁ 2005-2012
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            Fuente: elaboración propia. “Estudio oferta-demanda sector hotelero, Bogotá”, 2013.


          


        


      


    


  




  En esta serie se aprecia cómo a partir de 2008 se presenta un crecimiento importante de la oferta habitacional hotelera de Bogotá. Para aquella época, se fortaleció la presencia de “nuevas” cadenas hoteleras en nuestro medio, como Marriott, Best Western, Holiday Inn, Ibis, entre otras.




  Es muy significativo este incremento en el análisis de la tasa de crecimiento de habitaciones nuevas de la ciudad, durante el periodo estudiado:




  

    

  

    TABLA 1.




    TASA DE CRECIMIENTO DE HABITACIONES NUEVAS 2005-2012




    

    

      

        	

      




      

        	AÑO




        	TASA RELATIVA %

      




      

        	

      




      

        	2005



        	3,37

      




      

        	2006



        	1,78

      




      

        	2007



        	0,87

      




      

        	2008



        	0,98

      




      

        	2009



        	2,84

      




      

        	2010



        	0,95

      




      

        	2011



        	1,47

      




      

        	2012



        	0,87

      




      

        	

      


    


  




    

  Fuente: elaboración propia. “Estudio oferta-demanda sector hotelero, Bogotá”, 2013.


      


      


    


  




  De esta manera, durante los años 2005 y 2009, se triplicó y dobló respectivamente el número de habitaciones, en relación con los años inmediatamente anteriores.




  A partir del comportamiento histórico de la oferta de nuevas habitaciones hoteleras de la ciudad y con base en la técnica de promedios móviles, se proyectan las siguientes tasas de crecimiento:




  

    

  

    TABLA 2.




    TASAS DE CRECIMIENTO PROYECTADAS 2013-2017




    

    

      

        	

      




      

        	AÑO




        	TASA %

      




      

        	

      




      

        	2013



        	1,20

      




      

        	2014



        	1,11

      




      

        	2015



        	1,10

      




      

        	2016



        	1,09

      




      

        	2017



        	1,08

      




      

        	

      


    


  




    

  Fuente: elaboración propia. “Estudio oferta-demanda sector hotelero, Bogotá”, 2013.


      


      


    


  




  Esta proyección muestra una tendencia significativa para el objetivo de este análisis; en efecto, se presenta un comportamiento decreciente de la oferta de nuevas habitaciones hoteleras hacia el futuro inmediato. Esto ocurre cuando pierden su vigencia los estímulos de ley otorgados a esta industria y en el momento en que la ciudad empieza a mostrar niveles de sobreoferta se presenta una caída en las tarifas y, por tanto, una rentabilidad a la baja, como más adelante se muestra.




  En relación con las tarifas hoteleras el comportamiento en la serie histórica analizada fue de un crecimiento sostenido, hasta el 2008; a partir de ese año se mantienen estables, como lo muestra la siguiente tabla:




  

    

  

    TABLA 3.




    TARIFAS HOTELERAS 2003-2012 EN COP (PESOS COLOMBIANOS)




    

    

      

        	

      




      

        	AÑO




        	DATO $

      




      

        	

      




      

        	2003



        	142.697

      




      

        	2004



        	157.386

      




      

        	2005



        	172.074

      




      

        	2006



        	192.132

      




      

        	2007



        	210.296

      




      

        	2008



        	249.135

      




      

        	2009



        	263.552

      




      

        	2010



        	263.193

      




      

        	2011



        	264.961

      




      

        	2012



        	257.206

      




      

        	

      


    




    

  Fuente: elaboración propia. “Estudio oferta demanda sector hotelero, Bogotá”, 2013.


  


      


      


    


  




  Estas tarifas se estiman a partir de su equivalencia en dólares americanos, en la Tasa Representativa del Mercado (TRM) promedio de cada año. En esta serie se aprecia que en los últimos cuatro años no hubo aumento de las mismas; con un deterioro en el ingreso real pues la TRM de 2003 fluctuaba en los COP $3000. Como se conoce a partir del 2012 y hasta 2014, esta no fue superior a los COP $ 2000.




  En el caso de la gran hotelería –de alto estándar– que conserva su tarifa en dólares americanos, la acelerada devaluación del peso colombiano durante el año 2015 (la TRM tuvo un cambio mayor de los COP $2500 por dólar americano) le generó en términos nominales un aumento en los ingresos operacionales por venta de habitaciones de casi un 25 %.




  

    

      GRÁFICA 2.




      

        TARIFAS HOTELERAS EN US$ (DÓLARES AMERICANOS) 2005-2012
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            Fuente: elaboración propia. “Estudio oferta demanda sector hotelero, Bogotá”, 2013.


          


        


      


    


  




  Con base en el comportamiento histórico de las tarifas se realizó la proyección de las mismas mediante un modelo autorregresivo de medias móviles.




  

    

      GRÁFICA 3.




      

        PROYECCIÓN DE LAS TARIFAS HOTELERAS EN COP (PESOS COLOMBIANOS)




        

          [image: image]




          

            Yt =217502,44 + 0,8363 Yt-1 + Zt + 0,6727 Zt-1


            Fuente: elaboración propia. “Estudio oferta demanda sector hotelero Bogotá”, 2013.


          


        


      


    


  




  Según el pronóstico de los años 2013-2017, se estimó un modelo estadístico autorregresivo y de medias móviles, el cual está descrito al pie de la gráfica; de acuerdo con estos pronósticos podemos concluir que la tarifa promedio de los hoteles de Bogotá, y de no variar las condiciones del mercado –es decir, dinamismo de la demanda–, estas tarifas muestran una tendencia decreciente.




  Aquellos establecimientos que conservan sus tarifas en dólares americanos pueden aliviar esta coyuntura por la devaluación del peso colombiano en el año 2015 (cerca del 25 %). Sin embargo, estos establecimientos son los que tienen por segmento objeto el mercado internacional, que no es la situación de la mayor parte de la hotelería de la ciudad.




  De acuerdo con lo anterior, es preocupante para la industria esta tendencia decreciente de las tarifas que presenta una relación de desequilibrio entre la demanda y la oferta hotelera de la ciudad pues se convierte en un desestímulo para la inversión al afectarse la rentabilidad.




  LA OCUPACIÓN HOTELERA




  Un indicador importante sobre la utilización de la oferta habitacional hotelera es el que se puede observar a partir del porcentaje de ocupación, el cual relaciona las habitaciones vendidas contra las habitaciones disponibles.




  

    

  

    TABLA 4.




    PORCENTAJE DE OCUPACIÓN 2003-2012




        

    

      

        	

      




      

        	Año



        	
DATO %

      




      

        	

      




      

        	2003



        	0,60

      




      

        	2004



        	0,63

      




      

        	2005



        	0,68

      




      

        	2006



        	0,69

      




      

        	2007



        	0,71

      




      

        	2008



        	0,65

      




      

        	2009



        	0,60

      




      

        	2010



        	0,61

      




      

        	2011



        	0,63

      




      

        	2012



        	0,59

      




      

        	

      


    


  




        

  Fuente: elaboración propia. “Estudio oferta-demanda sector hotelero, Bogotá, 2013.


        


      


    


  




  Estos datos muestran un comportamiento estable de la ocupación hasta el 2008; sin embargo, a partir de 2009, la tendencia está por debajo del promedio de la serie.




  

    

      GRÁFICA 4.




      

        PROYECCIÓN DE LA OCUPACIÓN HOTELERA 2003-2017




        

          [image: image]




          

            Fuente: elaboración propia. “Estudio oferta-demanda sector hotelero, Bogotá”, 2013.




            

              Yt = 633915,21 + 0,717 Yt-1


            


          


        


      


    


  




  A partir de un modelo de promedios móviles se realizó la proyección de la ocupación hotelera, el cual confirma la tendencia de mantenerse estable pero por debajo del promedio de toda la serie.




  Una manera de analizar la demanda real de la hotelería formal es a través del comportamiento de las pernoctaciones. Por tanto, se realiza el ejercicio de estimar el volumen de ocupación efectivo promedio mes/año de la ciudad.




  

    

      GRÁFICA 5.




      

        PERNOCTACIONES PROMEDIO MES 2003-2012
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            Fuente: elaboración propia a partir de Cotelco, Registro Nacional de Turismo (rnt), 2014.


          


        


      


    


  




  El número promedio por mes de pernoctaciones en la serie estudiada comienza en el año 2003, con un estimado de 1.892.304; tuvo su mejor comportamiento en el año 2011 con una estimación por mes de 2.629.992. Sin embargo, se presentó una caída del 11 %, para el siguiente año.




  En consecuencia, la ciudad muestra una tendencia modesta e irregular en cuanto al crecimiento en el número de pernoctaciones; esta diferencia es notoria y preocupante frente al aumento sostenido de la oferta.




  CONCLUSIONES




  Las exenciones y los beneficios en materia tributaria otorgados al sector turístico a través de la Ley 788 de 2002, en particular a los servicios de alojamiento, se constituyen en un punto de inflexión para esta industria.




  A partir de su promulgación y reglamentación, la oferta de hoteles creció a ritmos sin precedentes en nuestro medio; incluso, supera las tasas de crecimiento de la década de los 90 cuando tuvieron el apoyo estatal fundamentado en la promoción y flexibilización de los mercados, la desregulación, la no intervención del Estado.




  Según datos de Cotelco, durante la última década entraron en operación cerca de treinta mil doscientas (30.200) nuevas habitaciones en Colombia. Se proyectan nueve (9) nuevos establecimientos para la ciudad en los dos próximos años.




  Las cadenas hoteleras internacionales han tenido una presencia relevante en esta última década. Sin embargo, han preferido el posicionamiento de su marca (branding) antes que la inversión en construcción de nuevos proyectos.




  Bogotá ha presentado un crecimiento sostenido de la oferta habitacional hotelera en los últimos diez años. Esta capacidad instalada creció un 28 % en esta década, tendencia que representa, en promedio, la entrada al mercado de un nuevo hotel por mes. Se suma a la complejidad del mercado, la presencia creciente de la denominada hotelería paralela o informal que basa su éxito en la clandestinidad tributaria.




  Estos niveles de crecimiento, conjuntamente con la mayor competencia originada por la presencia en nuestro medio de cadenas internacionales, han allanado la cualificación de los productos y los servicios. Sin embargo, los empresarios del sector consideran que existe una sobreoferta debido a un crecimiento de la demanda a tasas inferiores que las de la oferta. Una evidencia de esta situación es la tendencia a la baja de las tarifas hoteleras durante los últimos cuatro años.




  En los dos últimos años, la devaluación acelerada del peso colombiano frente al dólar americano (más del 30%) atenuó el descenso de las tarifas hoteleras en aquellos establecimientos que desarrollan su gestión con tarifas en dólares americanos. Sin embargo, este segmento de la oferta habitacional hotelera es el más pequeño y corresponde fundamentalmente a los mercados corporativos e individuales internacionales.
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