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			El objetivo del presente libro es proponer aportes que permitan a las pequeñas y medianas empresas (Pymes) mejorar su organización ya que son las más propensas a muchos riesgos por no contar con adecuados controles internos. En este sentido, se trata de crear conciencia de los principales aspectos requeridos para la continuidad de estas empresas; así mismo, su mejoramiento interno, la disminución de posibilidades de riesgo de fraudes, pérdidas económicas y el avance en su responsabilidad social y empresarial. A medida que los países de Latinoamérica y el Caribe se integran en la economía global, las Pymes de la región enfrentan grandes desafíos competitivos al identificar, atraer y movilizar talento humano. Con este estudio se pretende alcanzar un panorama actual que pueda dar lugar a una visión de la realidad empresarial en las Pymes que requieren aprovechar las nuevas tecnologías y adaptarse a condiciones de mercado cambiante. 

			 Este escrito inicia con la revisión de los antecedentes históricos del control interno y su importancia en las organizaciones, al incluir la problemática actual de las Pymes en América Latina y el Caribe. Se continua con la exposición de las teorías del control y la contabilidad, los sistemas, el fraude, los Stakeholders o partes interesadas; se prosigue con los modelos de Control Interno, el marco conceptual del Fraude y Riesgos en las Pymes y la Responsabilidad Social Empresarial.

			La metodología desarrollada para la implementación de la propuesta está fundamentada en los enfoques cualitativo y cuantitativo; es de tipo descriptiva, en la cual se explica y comprende en profundidad la situación actual y real de los empresarios de las pymes y se presentan las fortalezas y debilidades en los procesos internos, para terminar con los aportes y recomendaciones en el mejoramiento del Control Interno requerido por ellas, en especial en los países en estudio, al atender los resultados de los casos analizados. 

			Se finaliza con algunas pistas de futuras investigaciones acerca de la temática. Se espera que los aportes y esfuerzo desarrollados en la investigación de la temática de este libro, contribuyan en el conocimiento, la sostenibilidad y el avance de las Pymes. 

			Introducción
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			La administración al ocuparse de los fenómenos de las organizaciones y la gestión empresarial requiere de las nuevas tendencias gerenciales y de una constante actualización, abierta al cambio para la aplicación de diferentes prácticas que le permitan ser cada vez más eficiente, por lo que es necesario atender todos aquellos hechos o factores que lleven al cumplimiento de los objetivos institucionales.

			Es por ello, que todas las organizaciones públicas y privadas, de cualquier naturaleza, tamaño y misión, están expuestas a diferentes riesgos o eventos que pongan en peligro su existencia. Desde la perspectiva contemporánea, el modelo de Control Interno de mayor aplicación es el modelo COSO (Committe Of Sponsoring Organizations), el cual se explica ampliamente en el marco teórico y conceptual; este modelo pretende que la eficiencia del control reduzca los riesgos, para que los procesos empresariales y sus controles garanticen, de manera razonable que los riesgos estén minimizados y, por lo tanto, que los objetivos de la organización sean alcanzados.

			Para lograr lo anterior es preciso identificar las áreas, los procesos, los procedimientos y los controles dentro de los cuales puede incurrirse en riesgos que atenten contra la buena gestión y la obtención de resultados. 

			Actualmente, el riesgo es un concepto fundamental por su vínculo con todo el quehacer empresarial; se puede afirmar que no hay actividad económica, de negocios o cualquier asunto que no incluya la palabra riesgo; es por ello que la humanidad desde sus inicios buscó maneras de protegerse contra las contingencias y desarrolló maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a través de acciones preventivas. 

			Este libro identifica desde la investigación, el papel del Control Interno ante los compromisos de las empresas pequeñas y medianas, en materia de procesos, riesgos, fraudes y los avances en la responsabilidad social y empresarial. En la actualidad, es creciente la necesidad de una adecuada gestión por parte de los dueños de las empresas y la gerencia, como responsables del control interno que minimice las posibilidades de fraude. Lo anterior permitirá la continuación del negocio en marcha por parte de las Pymes, en especial en los países latinoamericanos, cuyo porcentaje oscila entre el 95% y 98% y son las generadoras de una gran parte del empleo a la población.

			De ahí, que el presente documento esté dirigido a concientizar a los propietarios de las Pymes, sobre el beneficio de tener mejores procesos de Control Interno que prevengan el fraude y ayuden a la administración a efectuar a tiempo los correctivos necesarios para el logro de los objetivos propuestos.

			En este texto, se plantea la importancia del Control Interno en las Pymes, sustentada por múltiples referentes de autores en la temática. Es relevante advertir que las regulaciones y las políticas de Control facilitan el cumplimiento y responsabilidades de las personas y deben ser usadas, como herramientas de detección antes de que ocurra un desfalco.

			En este sentido, es común encontrar escenarios donde el fraude ha impactado negativamente la imagen de la organización, razón por la cual, estas empresas deben aprender a crear mecanismos de prevención y anticipar los riesgos para que sea un valor agregado tangible.

			Cabe destacar que una Pyme se encuentra expuesta a los cambios en el entorno económico, financiero, operativo y administrativo, por ende, el empresario debe estar alerta a cualquier sospecha que observe para impedir que se cometan fraudes, cuya consecuencia puede ser la continuidad del negocio en marcha, que ocasione el cierre de las operaciones.

			El resultado de esta escrito permitirá que otras personas interesadas en el tema, puedan consultar conceptos y directrices, que posibiliten profundizar en el tema. Es pertinente, debido a que genera conciencia respecto a las situaciones reales de las Pymes para que puedan elaborar objetivos, implementar los planes de trabajos y realizar los cambios acertados, a fin de ser más eficientes en sus operaciones. También, motivar a los colaboradores a cuidar la empresa con mayor sentido de pertenencia, lo que aportará en gran medida para que sea más competitiva y en especial, propicien la continuidad del negocio en marcha.

			La temática del presente libro está organizada de la siguiente forma. En el primer capítulo se presentan los antecedentes históricos del Control Interno, incluyendo el origen de la contabilidad y la evolución del control interno en las organizaciones, también se describe esta problemática de las Pymes en especial en países de Latinoamérica y el Caribe.

			En el segundo capítulo se expone la importancia del control interno para minimizar los fraudes y a asegurar la confiabilidad de la información financiera y de la eficiencia operativa.

			Se continúa en el tercer capítulo con varias teorías como las del control, la teoría general de los sistemas, la teoría de agencia; seguida la teoría del fraude, de los stakeholders y los elementos esenciales del bien común. Finaliza con los modelos de control interno con énfasis en el modelo COSO.

			Para proseguir con el capítulo cuarto en el cual se presenta la metodología utilizada en la investigación, lo que permite en el quinto capítulo identificar algunos resultados de los casos de estudio expuestos y las características del control interno y los riesgos de fraude identificados en las Pymes estudiadas. 

			Se finaliza con unas consideraciones y recomendaciones a las pymes para el mejoramiento de su control interno.

			Por lo anterior, el texto puede ser una fuente de apoyo y consulta en aspectos del control interno teóricos y prácticos que se puedan utilizar e implementar en pequeñas y medianas empresas de Latinoamérica y El Caribe.
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Capítulo 1.
 Antecedentes Históricos


			
Antecedentes Históricos

			
Antecedentes Históricos del Control Interno en las Organizaciones

			El Control Interno es imprescindible en cualquier tipo de organización privada y pública, porque ayuda a muchas de ellas a garantizar, alcanzar, dirigir, planear, cumplir con los objetivos y estrategias propuestas, sobre todo, a salvaguardar los activos.

			El Control, se origina en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria, entre otros, que conocían la Contabilidad de Partida Simple. Es en la Edad Media, cuando aparecieron los libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios y es en Venecia, donde en 1914, el Franciscano Fray Lucas Paccioli, conocido como Lucas di Borgo, escribió un libro sobre la Contabilidad de Partida Doble. Posteriormente, en la revolución industrial surge la necesidad de controlar las grandes operaciones, las cuales se manejaban con máquinas.

			A fines del siglo XIX, los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la protección y bienestar de las empresas, con el objetivo de cuidar los intereses de los propietarios y surge la auditoría. A esto, se suma la necesidad de constatar el cumplimiento de las normativas internas, de las diversas regulaciones en materia de seguridad y de control, además, verificar la sostenibilidad de las distintas áreas.

			Al inicio del siglo XX hubo un nuevo interés del Gobierno, la sociedad civil y las Instituciones de Educación Superior por el potencial de las pequeñas y medianas empresas. En los años setenta, éstas se consideraban marginales en el proceso de desarrollo. Dos décadas después (1989 y 1990), se les revalorizó por sus bondades para contribuir en la organización de la producción, ante todo, por su impacto en el empleo, en el producto interno bruto y en la equidad. (Rodríguez-Valencia, 2011, p. 17)

			Por otro lado, en diferentes países, el control interno ha adquirido mayor importancia en los últimos años, debido a los numerosos problemas producidos por su ineficiencia y corrupción; una de las causas es no asumir de forma efectiva la responsabilidad de las diversas actividades económicas, por parte de todos los miembros de los Consejos de Administración.

			En contraste, Samaniego Montoya (2013) sostiene, que anteriormente el control interno no significaba nada en absoluto para los comerciantes e industriales, ya que ellos mismos se encargaban de manufacturar y distribuir sus productos terminados en el mercado. A su vez, éstos conocían a la perfección su negocio y controlaban las operaciones, porque las realizaban en pequeña escala y si se originaba algún error, detectaban de inmediato sus causas (p. 11).

			Ahora bien, otros autores afirman que los antecedentes históricos de Control Interno se ubican en distintas épocas y culturas, manifiestan que es interesante el enfoque del artículo publicado por Franco Ruíz R., en la Revista internacional LEGIS de Contabilidad y Auditoría citado por Morgan-Ríos et al. (2018, p. 15), donde argumenta que en el origen del hombre se estableció un control social vinculado a la falta de confianza; que sus mayores desarrollos se localizaron en sociedades construidas alrededor de sistemas de creencias y valores, como las religiones y el control que se manifestaron de diferentes formas, de acuerdo con el tipo de cultura en la cual se aplicaba. Así mismo, enfatiza la expresión de dos culturas, la latina, promovida por el Estado y su acción de intervención, y la anglosajona, con sus ideas de Estado mínimo y de libertad extrema de Mercado. Señala el autor Franco Ruiz R., citado por Morgan-Ríos et al. (2018), que en estas formas de organización empezaron a explicarse y a extenderse vocablos actuales como control latino, control anglosajón, rendición de cuentas, fiscalización, auditoría, Control Interno y control fiscal.

			En el enfoque latino de control sobresale la presencia del Estado, orientada al cuidado de los bienes públicos, fuertemente ligada al derecho y a la concepción de control como una actividad de vigilancia, castigo y fiscalización.

			Franco Ruiz R., citado por Morgan-Ríos (2018), destaca que el enfoque anglosajón inició en los intereses de las organizaciones privadas, a partir de la creación de las sociedades mercantiles por lo que el modelo clásico del control anglosajón está más ligado al concepto de auditoría externa.

			El alcance del sistema de Control Interno estuvo limitado durante mucho tiempo al área económica. Al hablar de Control Interno, se pensaba en una cultura inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las áreas operativas y de sus trabajadores no estaban involucrados. Algunos directivos de las organizaciones veían en el sistema de Control Interno, un instrumento de gestión capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las actividades propuestas. Otro elemento que atentaba contra la eficiencia de los sistemas de Control Interno era que las actividades de control ya venían establecidas de forma global para todas las entidades del país, al reducir la creatividad en el diseño de los objetivos y labores de control que fueran más eficaces según las características de cada entidad. Además, no se contaba con elementos generalizadores que le sirvieran de base a la organización para poder diseñar un sistema de Control Interno a la medida de sus necesidades.

			Por consiguiente, tal situación se materializó al definir un nuevo marco conceptual de control interno, capaz de integrar los diversos conceptos utilizados a nivel mundial sobre este tema. (Morgan-Ríos et al. pp. 15-16). En vista de la necesidad de elaborar un marco conceptual, el denominado “INFORME COSO”, publicado en EE. UU. en 1992, fue la respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones en torno a la temática referida.

			En tal sentido, se plasman los resultados de la tarea realizada durante más de cinco años por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National Commission On Fraudulent Financial Reporting creó en Estados Unidos en 1985 con la sigla COSO (Committee Of Sponsoring Organizations). El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones que publicaron el proyecto en septiembre de 1992, a saber:

			•American Accounting Association (Americana de Contabilidad).

			•American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) instituto americano de contadores públicos.

			•Institute of internal Auditors (IIA) Instituto de auditores internos de España.

			•Institute of Management Accountans (IMA) Instituto de administradores contables.

			En consecuencia, Cozliga, y Pérez (2017), afirman que la redacción del informe fue encomendada a Coopers y Lybrand; se trataba de materializar un objetivo fundamental que estableciera un nuevo marco conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos, a fin de lograr que, al nivel de las empresas públicas o privadas, de la auditoría interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, estuviese un marco común, además una visión integradora que permitiera la satisfacción de las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados (p. 40).

			Se observa, que el concepto de Control Interno era desconocido, a pesar de que el término lo utilizaban las primeras civilizaciones sin saber que servía para el conteo de sus alimentos, salvaguardar sus activos y conservar la producción en tiempos difíciles, por lo tanto, de manera universal no había una definición establecida sobre esta herramienta tan valiosa para los empresarios. A raíz de esto, durante los últimos años surge el primer concepto emitido por Americana de Contadores Públicos Certificados (AICPA-1949). El cual fue significativo desde 1970, durante el escándalo Watergate hasta el año 2002 con la Ley Sarbanes-Oxley, que reguló múltiples casos de corrupción en el interior de las empresas, pero las Pymes no se adaptaron a los sistemas de Control Interno, pues lo consideraban un gasto, sin darse cuenta de que las empresas sin importar su tamaño deben tomar cada vez más conciencia sobre esta herramienta. 

			Para una mayor comprensión se presenta una gráfica de la evolución del Control Interno basado en el autor (Laski, 2006).

			
Figura 1.
Evolución de Control Interno.[image: ]


			
Nota. En la figura 1 se presenta la evolución del Control Interno.

			Fuente: Tomado de Laski, (2006, p. 16), el Control interno como estrategia de aprendizaje organizacional Modelo COSO y su alcance en América Latina.

			Ante este contexto, donde las Pymes se ven envueltas en algún tipo de fraude por no contar con adecuados controles que, según Donald Cressey (1961), les permiten disminuir las oportunidades, la presión y la racionalización. 

			Si bien es cierto, que las limitantes de las Pymes surgen de la falta de conocimientos administrativos, económicos y financieros del empresario, que lo convierten en un sujeto no confiable para las entidades crediticias del sector financiero, incluso, desconoce los beneficios que le puede brindar la responsabilidad social a su empresa para ser más productiva, competitiva y rentable.

			De esta manera, se busca mantener un Control Interno con el propósito de mitigar los riesgos, disuadir, detectar fraudes, salvaguardar los activos, garantizar la integridad de los registros contables y concientizar a los empresarios y a los empleados, de apropiarse de la responsabilidad ética y moral, que dificulta el deterioro de los buenos principios corporativos, pues cualquier empresa puede ser susceptible de padecer algún tipo de fraude, aunque algunas veces, después de haberse cometido la colusión es difícil detectarla.

			La realidad descrita, indujo a realizar la investigación y temática del texto, a fin de contrarrestar los posibles reparos mencionados, así como de minimizar el riesgo de no poseer controles internos eficientes que estimulen a cometer en el futuro, posibles delitos administrativos, económicos y financieros por parte de algún defraudador.

			
Descripción de la problemática actual en las Pymes de América Latina y el Caribe

			En la actualidad, si las empresas Pymes quieren ser competitivas, innovadoras y rentables, deben estar dispuestas a cambiar su entorno con todo el empeño para lograrlo. Pero la realidad es diferente en especial en los países de América Latina y el Caribe, porque no les dan importancia a los controles internos para sacar adelante una empresa productiva, eficiente, rentable y beneficiosa. A pesar de ello, en muchos países de Latinoamérica y el Caribe se ha crecido económicamente en los últimos cinco años gracias a las Pymes y a las microempresas sin que haya de por medio un efectivo Control Interno que las proteja y quedan en la mira de los fraudulentos, cada vez más cercanos en el ambiente administrativo.

			La concepción de “Pyme” está determinada por el sector económico al que pertenecen, así como de las políticas públicas que están dirigidas a estas. Según el Departamento Nacional de Planeación (DNP, 2015) en el caso colombiano, la definición y determinación del tamaño de las empresas está completamente influenciado por las políticas industriales dado el interés gubernamental de hace algunas décadas de crear programas que fortalezcan y permitan el crecimiento de las empresas en las áreas en que estas tienen mayor dificultad como tecnología, capital humano, capacidad gerencial y acceso al financiamiento, lo que garantiza el adecuado uso de los recursos públicos direccionados para estos propósitos.

			Según el Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala (SNU) oficina de la Coordinación (s.f), describe que las micro y las pequeñas empresas conocidas como Pymes, son responsables de una generación de empleos e ingresos importantes en todo el mundo; son factor clave en la reducción de la pobreza y el fomento del progreso; emplean una gran proporción de trabajadores pertenecientes a los sectores más vulnerables de la sociedad, como mujeres, jóvenes, y personas de hogares desfavorecidos. En muchas zonas rurales son casi la única fuente de empleo.

			Las microempresas y Pymes generan entre el 60% y el 70% del empleo en todo el mundo y son responsables del 50% del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel global. Además, desempeñan un papel fundamental en los países en desarrollo y son las mayores empleadoras del mundo. A pesar del aporte económico que representan, deben hacer frente a muchas dificultades en su funcionamiento diario.

			El 27 de junio de 2018 la Organización de las Naciones Unidas (ONU) celebró el Día de las Microempresas y las Pequeñas y Medianas Empresas, porque son la espina dorsal de la mayoría de las economías del mundo. Así mismo, desempeñan un papel fundamental en los países en desarrollo. Este organismo ha señalado que, según los datos del Consejo Internacional para la pequeña empresa, este tipo de negocios representa más del 90% del total de empresas. Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala (SNU) / Oficina de la Coordinación Residente (OCR, s.f).

			Las Pymes son responsables de una generación de empleo e ingresos importantes en todo el mundo, en especial en Latinoamérica y son clave en la reducción de la pobreza y el fomento del desarrollo. 

			Según la ONU (2018), el acceso a la financiación es el principal problema que deben afrontar y les afecta de manera desproporcionada. Los datos que este ente maneja del Banco Mundial sostienen que, entre 200 y 245 millones de empresas, de las cuales el 90% son Pymes o micro pyme, no tienen acceso a los préstamos o financiamientos bancarios que necesitan o no disponen de financiación, pero aun así el acceso es complicado.

			La ausencia de Control Interno conduce a las Pymes, a involucrarse en situaciones imprevistas como, por ejemplo, la malversación o pérdidas de activos, el incumplimiento de normas legales (pasivos contingentes), los fraudes asociados a la información financiera fraudulenta, entre otros.

			Se reconoce que, en los últimos años, las Pymes han crecido económicamente, aunque la mayoría de estas no posee manuales de procedimientos escritos que establezcan las funciones del personal; tampoco se informa a los trabajadores lo que significa la palabra fraude ni lo que esto implicaría para la empresa.

			Conjuntamente, se pudo analizar que no cuentan con los profesionales adecuados en la administración del sistema financiero. Solo contratan profesionales independientes que les llevan la contabilidad y la declaración de renta para el pago de los impuestos. En la siguiente figura 2 se presenta el esquema del planteamiento del problema.

			
Figura 2.
Esquema del planteamiento del problema.
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Nota. la Figura 2 expone el esquema del planteamiento del problema. 
Fuente: Elaboración propia (2022).

			
Necesidad del control interno para prevenir el fraude en las Pymes

			Es importante que el Control Interno en sus diferentes etapas contribuya a prevenir el fraude, a mejorar la administración y la toma de decisiones que fortalezca la empresa; igualmente, indagar si los objetivos propuestos se están alcanzando. Esto conlleva a una evaluación constante del Control Interno para detectar las debilidades de la planificación y si son necesarios los cambios, se logrará que las pymes sean más competitivas. 

			Según Moreno-Heredia (U 2020), se debe establecer el Control Interno en la empresa ya que ayuda a estandarizar y replicar la operación, identificar los objetivos de medición en cada proceso, generar mecanismos de monitoreo constante para la validacion de cumplimiento de objetivos, asi como en proveer confiabilidad en la información generada.

			Por lo tanto, la implementacion del control interno es esencial para la toma de decisiones oportuna en el cumplimiento de los objetivos.

			Esto incluye también a las pequeñas y medianas entidades (Pymes), las cuales deben velar por tener un Control Interno eficaz y efectivo. Por otro lado, Biazca, y Rodríguez, citado por Castañeda (2013), aporta que  gran cantidad de Pymes, especialmente en Latinoamérica son deficientes en aspectos como el sistema de gestión, los procesos, el factor humano y los sistemas de información y de diagnóstico. Estos cuatro elementos generalmente se traducen en pérdida de clientes o de participación en el mercado, insuficiencia en ventas o reducción de ingresos o de utilidades y la falta de rentabilidad.

			Si bien las Pymes hoy en día deben considerar un adecuado sistema de Control Interno en todos los procesos para perfeccionar la situación financiera, administrativa, económica y fiscal, del mismo modo es significativo identificar que se encuentran en un entorno de constantes cambios y competencia.

			Autores como Hernández (2019), manifiestan que las Pymes comparten casi siempre las mismas características:

			•En primer lugar, al ser administradas por sus propietarios, ellos mismos toman las decisiones.

			•En segundo lugar, les falta una capacitación empresarial que los oriente a innovar y los lleve, hacia una administración eficiente.

			•En tercer lugar, son pocos los accionistas y con frecuencia, guardan nexos familiares o de negocios. 

			•En cuarto lugar, reflejan los objetivos personales del propietario.

			•En quinto lugar, ellos mismos realizan las operaciones. 

			•Y en sexto lugar, cuentan con una estructura organizacional horizontal, con pocos gerentes y una mínima relación entre el propietario administrador y el área operativa. (pp. 1-2)

			•Cabe destacar, que los principales alcances de un sistema bien estructurado de controles internos ayudarían a resguardar los recursos de la empresa o negocio, de tal forma que esto permitiría a las Pymes reducir la ocurrencia del fraude o algún tipo de  desviaciones que perjudique a la organización por alguna negligencia.

			Es conveniente detectar las desviaciones a tiempo antes de que ocurra un posible fraude en la empresa, que afecte el cumplimiento de los objetivos de la organización, además de obtener fiabilidad e imparcialidad en los datos financieros, proporcionar información oportuna y de fácil acceso, lo que permite la conducción eficiente y eficaz de los procesos del negocio, y asegurar el cumplimiento de interno y de las acciones en general a los objetivos de planificación estratégica. 

			El Control Interno desde su origen se ha convertido en una herramienta eficaz en la vida de las empresas, al ayudar a mejorar su funcionalidad, es decir, nutrir a los dueños, gerentes, administradores de la información necesaria para realizar cambios internos y externos; por otro lado, les indique cuál producto es el de mayor demanda y cómo se deben invertir los recursos económicos. De este modo, se elevan las utilidades y se fortalecen a largo plazo para evitar cualquier tipo de ocurrencia de fraude.
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Capítulo 2.
El Control Interno Organizacional


			
El Control Interno Organizacional 

			
Importancia del Control Interno en las Pequeñas y Medianas Empresas

			En el presente Capítulo se expone la importancia del control interno, en especial para las pequeñas y medianas empresas (Pymes) en países de Latinoamérica y el Caribe y la toma de conciencia acerca de poseer un sistema de Control Interno, a fin de evaluar cada una de las áreas que conforman la organización sin considerar el tamaño, pues las valoraciones obtenidas serán útiles al empresario en la toma de decisiones y para detectar las fallas internas; de esta forma, protegerá los recursos del negocio. 

			En este sentido, Cruz-Paredes (2013), establece que una de las problemáticas de las Pymes es el insuficiente apoyo al financiamiento. La mayoría de ellas comienza con su propio capital, pero el tiempo de recuperación de la inversión es largo, ya que no se cuenta con un soporte financiero (p. 101).

			Si bien es cierto, el informe del Centro Nacional de Competividad de Panamá (CNC. 2010), establece que las micro y pequeñas empresas en este país, constituyen más del 90% del total de organizaciones existentes, a pesar de que sólo representan el 30% de la producción nacional. Es el sector con mayor generación de empleo por unidad de inversión y juega un papel muy importante en pro del desarrollo de la economía, además de su aporte en el logro de una mejor distribución de la riqueza. Diversas instituciones tanto públicas como privadas, han adelantado diferentes programas que buscan la creación y una eficiente gestión en las micro y pequeñas empresas; sin embargo, aún falta desarrollar más las Pymes, las cuales son consideradas una significativa fuente de empleo, sobre todo en la mano de obra no capacitada, al contribuir a la reducción de la pobreza y a la ampliación de las oportunidades.

			Mejía (2002), citado por, Valdelamar-Angulo, et al. (s.f), afirma que la mayoría de las Pymes carece de un sistema de control que le ayude a administrar los riesgos; muchas veces no pueden lograr los objetivos por la falta de conocimiento, las pocas capacitaciones y la informalidad, entre otras falencias (p 21-39). Por ende, el Control Interno en las Pymes es considerado poco relevante para los dueños y los administradores; quizás porque se desconocen los beneficios y la utilidad de contar con esta valiosa herramienta gerencial que permite prevenir los fraudes, independiente del tamaño de la empresa.

			Desde otra perspectiva, falta una adecuada comunicación y supervisión. Por lo general, el propietario se encarga de la gran mayoría de las actividades; no obstante, para que una Pyme impulse su desarrollo en la globalización, debe contar con un apropiado Control Interno para desarrollar la competitividad y la rentabilidad, a través de un plan organizacional que proteja los activos de cualquier tipo de fraude, puesto que éstos suelen ser la variable primordial dentro del índice de liquidación de las Pymes.

			La mayoría de los dueños, contratan familiares sin experiencia previa para trabajar en su empresa y no creen necesario supervisarlos. Es oportuno que se den cuenta de la necesidad de valorar estrategias, planificar y establecer buenas relaciones con todas las partes interesadas. De ahí, que se deba realizar un efectivo Control Interno para evitar la propensión a riesgos y fraudes que perjudican los aspectos administrativos, económicos, financieros y contables. Con la efectividad de estos controles, se procura minimizar el fraude, las irregularidades y una administración más efectiva que propicie el compromiso ético; de tal manera que la información emitida sea creíble, confiable y pertinente, para una gestión sostenible de la empresa que integre los aspectos cualitativos y cuantitativos (la trasparencia, la credibilidad, la objetividad, la responsabilidad social, entre otras particularidades).

			La importancia del Control Interno radica en que se compone de una suma de procesos que se constituyen en un medio para un fin; no son sólo manuales de políticas y formas, sino personas en cada nivel de una organización (Mazariegos et al., p. 463). En tal sentido, Aguirre y Armenta (2012), describen los beneficios del Control Interno y el importante papel que desempeña en todos los procesos, puesto que ayuda a asegurar la confiabilidad de la información financiera y la eficiencia operativa.

			Acorde con lo mencionado por Montaño Orozco (2013) se puede decir que el control interno tiene una gran importancia para las organizaciones, ya que a través de este se puede evaluar, inspeccionar y verificar la ejecución de las diversas actividades, para así analizar y determinar si existen riesgos que afecten el buen funcionamiento de la empresa e interfiera con el cumplimiento de los objetivos y la seguridad razonable que busca obtener la empresa.

			Para el autor Blanco Yanel Luna (2003) es muy importante que una empresa cuente con un Control Interno, puesto que este proceso busca proveer seguridad razonable para la consecución de los objetivos, velar porque se cumplan las regulaciones y las leyes que rigen a la entidad. 

			Desde otra perspectiva, Montaño Perdomo (2015) afirma que es muy importante que una organización posea un Control Interno, puesto que un adecuado sistema de procesos debe propender por un control antes, durante y después, de tal modo que la empresa tenga un buen desempeño, es decir que sea eficiente y eficaz en el uso de los recursos que posee, para proteger la entidad, el alcance de los objetivos y la sostenibilidad social y empresarial.

			De acuerdo con el autor Arcila Araque (2012) el Control Interno se considera fundamental dentro de cualquier organización, ya que este proceso va dirigido al mejoramiento continuo de todas las actividades que se realizan para el funcionamiento de la empresa, de manera que esta tenga un buen desempeño y genere calidad en todas las áreas. Lo que en última instancia conlleva a que la empresa logre el cumplimiento de las políticas, las metas propuestas y la consecución de la seguridad razonable de la información.

			Por otro lado, para Rivas (2011) lo ideal sería que toda empresa contará con un Control Interno porque este grupo de procedimientos genera un gran apoyo, ya que va dirigido a que la organización pueda percibir y minimizar las debilidades y riesgos potenciales, así mismo sirve para evaluar y verificar si las actividades se desenvuelven de acuerdo con lo establecido en la administración; todo esto con la finalidad de proteger los recursos y cumplir con los reglamentos internos y externos.

			Obispo-Chumpitaz y González-Rentería (2013), en su artículo publicado en la revista Dianet, “La caracterización de Control Interno en la gestión de las empresas Comerciales del Perú”, expone que toda empresa debe realizar procedimientos que favorezcan la toma de decisiones, independientes del rubro al cual pertenezcan. Por otro lado, el Control Interno es requerido para ayudar a corregir los errores en los diversos procedimientos internos. En toda organización grande o pequeña estos procesos mejoran la gestión de las operaciones. La investigación de Chumpitaz aporta al estudio la evidencia de que el Control Interno minimiza riesgos y errores o irregularidades, en un 80 %. Ahora bien, se constituye en una herramienta de apoyo para las decisiones de la alta gerencia en las instituciones públicas y privadas, cuyo propósito es que los objetivos planteados por la empresa se cumplan a cabalidad con las normas y los reglamentos establecidos. (p. 6).

			
Importancia del Control Interno Contable

			El Control Interno contable representa un soporte en el cual descansa la confiabilidad del sistema. Esto es importante, por cuanto no se limita únicamente a la confiabilidad en la manifestación de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino que también evalúa el nivel de eficiencia operativa en procesos contables y administrativos. 

			En definitiva, el Control Interno en una entidad orienta, previene o detecta errores e irregularidades que se diferencian en la intencionalidad con la que se realiza el hecho; el término errores se refiere a equivocaciones u omisiones no intencionales, las irregularidades se refieren a errores u omisiones intencionales. Por lo tanto, el sistema de Control Interno debe brindar una confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados con un esquema que disminuya la probabilidad de tener errores. Con respecto a las irregularidades, al sistema de Control Interno le corresponde estar preparado para descubrir o evitar la falsificación, el fraude y la corrupción; aunque posiblemente, los montos no sean significativos con respecto a los estados financieros, es importante que se eviten o sean descubiertos oportunamente, debido a la incidencia sobre la correcta gestión de la entidad. (Estrada, 2014, p. 27).
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Capitulo 3.
Enfoques Teóricos y Conceptuales del Control en las Organizaciones Empresariales


			En este apartado se exponen las principales teorías y conceptos pertinentes en la investigación realizada. Se parte de la teoría de la Contabilidad y el Control; continúa con la teoría de los Sistemas, sigue con las teorías, de la Agencia, del Fraude, de los Stakeholders y la del Bien Común.

			
Enfoques Teóricos y Conceptuales del Control en las Organizaciones Empresariales 

			
Teorías de la Contabilidad, el Control y las Organizaciones

			Shyam Sunder (2005) fundamenta la contabilidad y el control a través de su propuesta de perspectiva organizacional, en la cual se analiza el punto de vista contractual en las organizaciones empresariales, donde los agentes centrales de esta relación, los diversos factores y los roles que cumplen la contabilidad y el control en los contratos de los administradores, accionistas y los auditores son pertinentes. Estas partes interesadas manejan de primera mano el costo de oportunidad para permanecer en el contrato y son quienes influyen en la fuerza laboral, en el trabajo gerencial, en la determinación de los proveedores, los clientes, el financiamiento, la inversión e incluso en el mercado de la auditoría (p. 27).

			Con el tiempo, se ha renovado una preocupación por la gestión organizacional con énfasis en la estructura de gobierno corporativo, que garantice la transparencia de la información y la defensa de los intereses de los accionistas minoritarios que no ejercen control sobre las organizaciones.

			Monllau (1997), citado por Dorta-Velázquez (2005), concluyen que a lo largo de la literatura organizativa se ha producido una evolución del concepto de control. En la teoría Clásica, el control era sinónimo de autoridad; la escuela de Harvard se refiere a este, como un conjunto de mecanismos que permiten conseguir la congruencia con los objetivos empresariales.

			
Teoría General de Sistemas

			Según el biólogo alemán Ludwig Von Bertalanffy, se trata de una disciplina del área lógica-matemática, cimentada en principios que a su vez son aplicables a todos los sistemas; lo primero es la relación entre los equipos (p. 31). En tal sentido, el autor establece que en los Sistemas Abiertos se puede cambiar la información, la energía o los materiales en su entorno de ambiente.

			Latorre Estrada (1996), afirma que uno de los precursores de la teoría General de Sistemas (TGS) es el alemán Von Bertalanffy, quien se fundamentó en la bíología y en la física, a fin de proponer un intento de explicación de la teoría del Sistema Organizativo y se concentró en dos términos genéricos, el grupo social y el equipo tecnológico (p. 36). De manera similar, Arnold y Osorio (1998) detallan que es una forma sistemática y científica de acercamiento a modelos de trabajo transdisciplinarios, con el propósito de generar conocimiento desde una perspectiva holística e integradora (relaciones en conjunto p. 31).

			Según Latorre (1996, p. 35), La Teoría General de Sistemas se apoya en tres aspectos inseparables que se representan en la figura 3, a saber:

			
Figura 3.
Aspectos principales de la Teoría General (1996).

			
				
					[image: ]
				

			

			
Nota. En la figura 3 se presentan los aspectos principales de la teoría General. 
Fuente: Elaboración propia con base en Latorre (1996, p. 35).

			Desde el punto de vista de Von Bertalanffy, citado por Latorre, (1996), la teoría TGS se fundamente en tres premisas:

			•Que los sistemas existen dentro de los sistemas.

			•Que los sistemas son abiertos.

			•Que las funciones de un sistema dependen de su estructura. 

			De lo anterior, se deduce que la TGS, de Von Bertalanffy enfatiza en los aspectos científicos y filosóficos que se constituyen en un nuevo paradigma y responde a los problemas en la vida del hombre como un ser social; a su vez, las empresas sin importar su tamaño o su magnitud deben siempre interactuar con el ambiente o entorno que las rodea (clientes, proveedores, entidades colaboradoras o cualquier otro elemento stakeholders). Con el fin de alcanzar éxito en la organización se exponen los aspectos centrales de los objetivos planteados por (Arnold y Osorio, 1998), ver figura 4.

			
Figura 4.
Aspectos centrales de la Teoría de Agencia (1998, p. 2).
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Nota. En la figura 4 se registran los aspectos principales de la teoría de Agencia. 
Fuente: Elaboración propia según los planteamientos de Ludwing Von Bertalanffy 1991-1992 (p. 2). Citado por Arnold M. y Osorio F. (1998).

			Se reconoce lo que pretendía Bertalanffy en sus planteamientos, citado por (Arnold y Osorio, 1998), que la TGS tiene un objeto de estudio (los sistemas), una metodología (la lógica) y propósitos (los principios válidos para los sistemas generales). (p. 25.)

			Proceso administrativo 

			Henry Fayol, citado por Velázquez (2011, p. 5) afirma que en una organización sea grande o pequeña, simple o compleja, se da un conjunto de actividades como la administrativa y dentro de ésta, surge el proceso administrativo caracterizado por la planeación, la organización, la dirección y el control. Las actividades mencionadas por Fayol se describen en la figura 5.

			
Figura 5.
Proceso administrativo.
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Nota. En la figura 5 se muestra el Proceso administrativo. 
Fuente: Elaboración propia basada en Velázquez, F. (2011).

			Velázquez (2011), experimentó una gradual y creciente ampliación, desde el enfoque clásico, el enfoque de las relaciones humanas y el enfoque holístico.

			•El enfoque clásico: mediante la concepción de la organización formal y técnica, busca dar repuesta a los problemas de productividad y eficiencia organizacional. Aporta una contribución de la ingeniería y la única motivación de los individuos es la económica.

			•Enfoque de las relaciones humanas: analiza las organizaciones informales y con rostro humano; la finalidad es la resolución de los problemas de productividad y eficiencia organizacional. Es evidente la contribución de la psicología y la sociología, donde el hombre es el ser social y su respuesta en términos organizacionales está orientada más en función del grupo.

			•Enfoque holístico: mediante la concepción de la organización como un sistema abierto, flexible, que depende de los cambios del entorno y de la tecnología, no sólo resuelve las dificultades en la productividad y la eficiencia organizacional, sino los de eficacia en la organización.

			En este enfoque, es muy clara la contribución de la filosofía, la psicología, la sociología entre otras y especialmente, la generación de conocimiento al tener en cuenta la interdisciplinariedad; esta orientación concibe al hombre como un ser complejo, porque es necesario satisfacer sus necesidades fisiológicas y sociales.

			En consecuencia, esta teoría pretende que las organizaciones grandes y pequeñas deben ser flexibles, abiertas y ante todo, lograr las metas y objetivos propuestos; los beneficios que aportan los propietarios o empresarios se obtienen a través de la ciencia, la tecnología y la filosofía, sin embargo, en el mundo actual, estos deben ser capaces de lograr el efecto esperado, es decir, poner en práctica la eficacia y la eficiencia en el campo laboral, el administrativo, el económico y el financiero. Es fundamental un liderazgo donde los empleados sean lo suficientemente eficaces como para realizar las distintas tareas que les hayan encargado. Y éstos a su vez, deben estar dispuestos en todo momento a cualquier exigencia o labor delegada por el jefe o el dueño de la empresa.

			
Teoría de la Agencia

			Son muchos quienes piensan que la empresa es un nexo de contratos que permite a un colectivo actuar como si se tratara de un solo miembro, por lo que se vinculan trabajadores, directivos, proveedores, entre otros, para conformar un equipo.

			El concepto de la Teoría de Agencia, denominada también, enfoque de contratos como Teoría Principal-Agente. El autor estudia a las organizaciones, sobre todo en lo concerniente a su dirección, donde se identifican dos actores principales en la administración empresarial; el principal (o dueño), ente que debe confiar el gobierno institucional a un gestor mandante, en calidad de gerente, ejecutivo, director, o administrador, quien recibe la denominación de agente.

			De esta manera, el problema más relevante en el gobierno organizacional será la confianza en normas e incentivos, por lo que se debe facilitar un marco de análisis que permita a las organizaciones estudiar, explicar y entender las relaciones que se dan entre los dos actores centrales, el agente y el principal.

			De ahí que, en esta teoría de Agencia se pueden aplicar algunos acuerdos empresariales o laborales, a fin de lograr un objetivo común. A todos los individuos les incumbe participar en las actividades empresariales y dejar los intereses personales a un lado; por ende, estarán de acuerdo con los aspectos productivos, económicos y financieros de ambas partes, y de esta forma, apoyan el desarrollo empresarial.

			La teoría de la Agencia facilita un marco de análisis que permite a las organizaciones explicar y entender las relaciones entre los dos actores centrales, el agente y el principal. Es utilizada en el campo de las finanzas, en la economía y el gobierno corporativo para analizar, clasificar y explicar la forma de vinculación de los dueños de la empresa principal con los gerentes generales, los agentes en las entidades, donde los comportamientos oportunistas son proclives a maximizar las funciones de utilidades de cada parte. Sin embargo, Cantaño-Duque (1999), establece que un equipo, cuyos miembros actúan para satisfacer sus propios intereses, al mismo tiempo, están conscientes de que su futuro dependerá de la capacidad de supervivencia de su equipo (p. 1).

			No obstante, esta teoría enfatiza en el vínculo que se puede dar entre trabajadores o más personas; igualmente, analiza cómo deben establecerse los contratos e incentivos para alcanzar la congruencia de los objetivos, mediante la motivación de los individuos.

			En opinión de González (2021), la teoría de Agencia es útil, pues proporciona una herramienta que contribuye a entender y resolver los problemas surgidos del conflicto de interés entre el principal y los agentes. También, pretende lograr los objetivos de ambos, para que trabajen en conjunto con un propósito común. De hecho, cuando todo coincide entre el agente y el principal, se pueden cumplir los objetivos y obtener mejores resultados en el cumplimiento y básicamente, evitar el riesgo de fraudes, puesto que al haber empleados satisfechos y motivados se logran mayores avances en el desarrollo económico, administrativo y financiero.
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