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    SOBRE EL LIBRO


    El objetivo de este libro es traducir los conceptos de gestión a un lenguaje sencillo y de fácil comprensión. El lector es invitado a practicar la gestión en los desafíos del día a día, mejorando su capacidad de identificar y capturar oportunidades a partir de la explicación y de ejemplos prácticos de cada paso del método PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).


    La inspiración para el libro vino de la historia de personas que quieren aplicar el método PHVA, pero, al buscar literatura sobre el tema, se encuentran con libros exhaustivos, técnicos y con un vocabulario distante de su realidad.


    Luego de leer este libro, el lector percibirá que el PHVA, a pesar de parecer sencillo y fácil, tiene mucha profundidad y fuerza. Siempre habrá más que aprender sobre el tema, siendo este libro apenas el inicio del estudio.


    ¡Aproveche y buena lectura!

  


  
    PREFACIO


    Hace 31 años iniciamos, en la Escuela de Ingeniería de la UFMG, un movimiento por el mejoramiento de la gestión en Brasil. Implementamos el Programa resultante de la búsqueda que hicimos sobre las mejores prácticas de gestión en el país y en el exterior. Optamos por el modelo japonés dada su simplicidad en la implementación, no sin antes adecuarlo a las condiciones brasileras. Fue un movimiento arrollador, difundido en todo el país. Contamos con el apoyo de Japón, nuestro principal aliado, para el cual realizamos 33 misiones de ejecutivos brasileros de larga y corta duración y de allá trajimos 10 especialistas. Con apoyo de esos técnicos fueron editados varios textos, adaptados a nuestro contexto. En la década de los 90, entrenamos cerca de 650 mil ejecutivos. En 1996, fuimos reconocidos por la JUSE-Unión de Científicos e Ingenieros Japoneses como el segundo movimiento internacional de gestión, organizado y sistemático, siendo Japón el primero, claro está. El movimiento por la gestión contribuyó de forma significativa para que muchas empresas se desarrollaran y convirtieran en importantes multinacionales brasileras. Después de cumplir nuestro tiempo en la UFMG, creamos la FDG-Fundación de


    Desarrollo Gerencial, en 1997, que completa 20 años de actividades. Por fuerza del Nuevo Código Civil Brasilero, nos convertimos en una institución asistencial y creamos el INDG para continuar trabajando para empresas y otras instituciones. Desde 2003, la FDG trabaja solamente en el área educacional.


    En 2011, se fundó el Instituto Aquila, por un gran número de consultores, liderados por Raimundo Godoy y Rodrigo Godoy. El Instituto Aquila completa 7 años, con cerca de 400 profesionales, muchos de ellos con gran experiencia en el país y en el exterior, 1100 proyectos ejecutados en Brasil y en otros 16 países. Esto ha contribuido en la producción de excelentes resultados en empresas e instituciones públicas, garantizando un crecimiento consistente y reconocimiento del Instituto. Su marca se ha caracterizado por resultados relevantes, a precios justos y en el plazo establecido.


    En el momento, tenemos dos pujantes instituciones difundiendo y practicando la gestión para mejoramiento de resultados. La FDG, dedicando esfuerzos para mejorar la educación, con un equipo propio, muy competente y devoto a la misión asistencial que se propone. El Instituto Aquila en pleno crecimiento y alineando a su equipo para atender la demanda también creciente. Este está siempre reclutando y entrenando nuevos colaboradores, para que puedan cumplir con competencia la tarea de ejecutar los proyectos contratados. En el esfuerzo emprendido por el Instituto Aquila, y para facilitar la difusión de la gestión, se destaca la producción de libros de texto didácticos, que exponen la materia de forma amplia y de fácil comprensión. Esto es debido a la gran experiencia de los autores en el ejercicio de la enseñanza y de la orientación técnica. Ya condujeron cientos de proyectos en empresas nacionales y extranjeras, produciendo resultados extremadamente relevantes. En este contexto, el libro FORMACIÓN DE GESTORES - Entienda como Crear una Base de Gestión Enfocada en Resultados, refleja la competencia y experiencia de los autores, como se muestra a continuación:


    RAIMUNDO GODOY tiene una vida dedicada al trabajo. Desde joven vive esta realidad. A los 15 años, yo le ayudé a conseguir un empleo en el sector de recepción y control de documentos de la ALCAN, con la intermediación de uno de mis compañeros de equipo. En búsqueda de mejores rendimientos y oportunidades, más tarde; por iniciativa propia, buscó otro empleo. Trabajando durante el día y estudiando cada noche, concluyó su secundaria. Después cursó Ingeniería Química en la UFMG, periodo en el cual fue además profesor de colegios. Posterior a su graduación, se vinculó al Grupo FIAT, donde permaneció por 19 años. Como ejecutivo (con nivel de Director), trabajó en Brasil, Argentina y España. Una carrera exitosa, sin duda. A partir del 2000, año en que se vinculó a la FDG, viene dedicándose a la consultoría, después ingresó al INDG y ahora al Instituto Aquila, como socio fundador. Por el hecho de ser mi hermano, su incorporación al cuadro de consultores se dio por el aval de otro fundador de la FDG, que observó su desempeño en una empresa en Colombia. Raimundo enfrentó grandes desafíos, liderando proyectos en Brasil y en el exterior, principalmente en Europa y Estados Unidos. Es muy competente en aquello que hace y un campeón en la producción de resultados. Sabe movilizar una empresa en la tarea de alcanzar y superar las metas establecidas. Tiene el mérito indiscutible de nunca dejar de transmitir sus conocimientos a los jóvenes. Es un gran maestro, con la característica de desafiar a los jóvenes al extremo, siempre sacándolos de su zona de confort y motivando a los colaboradores a la mejora continua. Otra característica importante es la capacidad de captar clientes. En las instituciones citadas montó una cartera muy significativa, por su propia iniciativa. En este libro, hoy de gran estimación, se transmite esta preciosa experiencia.


    CLÁUDIA BESSAS JUSCELINO, egresada de la Facultad de Ingeniería Industrial (FEI) en Ciencias de la Computación, consultora senior, con 10 años de experiencia, es socia fundadora de Aquila. Es una persona extremadamente inteligente y devota del Instituto. Actuó en empresas de Europa y América del Sur, en 10 países, implementando soluciones de excelencia operacional, como alineación de metas, gestión de procesos, de ingresos y gastos, en los sectores de Minería, Siderurgia y Metalurgia, Construcción, Agronegocio, Alimentos, Comunicación y Publicidad, Deportes y Telecomunicaciones. Claudia expresa en este texto la experiencia adquirida en la teoría y en la práctica, contribuyendo de forma admirable para que el lector pueda ejercer los conceptos de forma autónoma. Cada integrante de nuestro equipo tiene una historia interesante. El INDG iba a iniciar un proyecto en Francia y requería consultores que hablaran francés. Encontramos en nuestro banco de currículos, por suerte, que Claudia es fluida en francés. Entramos en contacto con ella, citándola para la entrevista y le mandamos los pasajes aéreos. Al inicio, ella pensó que sería alguna broma, por la forma repentina del contacto, sin muchas explicaciones e incluso por la incurrencia en gastos con tiquetes, lo cual le pareció demasiado bueno para ser verdad; (¡a veces, desconfiamos de aceptar cosas buenas porque de eso tan bueno no dan tanto!). Claudia nunca había viajado en avión; la venida a Belo Horizonte sería su primer vuelo. No obstante, acabó creyéndonos, viajó a la entrevista y fue aprobada. Su primer desafío fue el proyecto en la región de Lyon, en Francia. Indagada sobre el porqué de estudiar francés, ella ni sabía que responder. Ciertamente, fue la Divina Providencia. Después de trabajar en 10 países, su base actual es Londres y conduce proyectos en Portugal. Podemos concluir que un consultor tiene que estar preparado para desafíos de grandes dimensiones y contar siempre con una alta tasa de imprevisibilidad.


    Tengo la plena convicción que este libro, por su simplicidad en el abordaje de los asuntos involucrados y su espectro de influencia y cobertura - dada la forma didáctica con que desarrolla todos los aspectos - enriquecidos de ejemplos y relatos, contribuirá de forma eficaz para la formación de nuevos especialistas en gestión, en el mundo académico y en las empresas e instituciones públicas. Es una obra muy relevante para la tan necesaria mejora de la competitividad del país.


    Belo Horizonte, diciembre de 2017


    Prof. José Martins de Godoy, Dr. Ing.


    Presidente
Consejo de Administración del Grupo Aquila
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    INTRODUCCIÓN


    El mundo moderno se profesionalizó de tal manera que, para sobrevivir, es necesario estar cada vez más preparado. Es preciso actuar diferente, mejorar siempre, buscar nuevos niveles de resultado. El conocimiento sobre gestión se transformó en un requisito básico para cualquier profesional, pues él da velocidad a la resolución de problemas, apoya la toma de decisión con foco en el resultado y crea caminos para la supervivencia y la diferenciación.


    El método PHVA, unido al conocimiento técnico y a la fuerza del liderazgo, es una poderosa herramienta en un mundo global.


    Líderes que sean capaces de motivar sus equipos, mostrándoles el porqué de los caminos a ser seguidos, encuentran en el método la disciplina de cómo hacerlo, potencializando sus conocimientos técnicos para producir resultados realmente extraordinarios.


    No obstante, el método no es exclusivo de las oficinas o las industrias. Él puede ser utilizado por todas las personas, desde la ama de casa que administra los problemas del hogar hasta el ejecutivo que tiene que tomar decisiones sobre el futuro de una multinacional.


    La inspiración de este libro vino de la historia de personas comunes que les gustaría aplicar el método para resolver problemas y capturar oportunidades en su día a día, pero, al buscar literatura sobre el tema, se topan con libros extenuantes, técnicos y con un vocabulario ajeno a su realidad.


    Su ambición, por tanto, es la de posibilitar a sus lectores el primer paso para poner en práctica el método PHVA y producir mejores resultados en sus negocios, empresas y vidas personales.


    “Si yo tuviese ocho horas para talar un árbol,


    pasaría seis afilando mi hacha”.


    Abraham Lincoln

  


  
    EL MÉTODO PHVA


    
      SOBRE EL MÉTODO


      Juan, un joven recién graduado, en su nuevo empleo en una fábrica de alimentos, aborda a su superior respecto a una gran expectativa en su semestre de práctica: entender lo que era exactamente un método de gestión, ya que se sentía siempre intimidado con la cantidad de conceptos aprendidos en la facultad, no sabiendo exactamente cuándo aplicar uno u otro.


      José, el líder, aún evitando el tema planteado por el joven, lo invita a almorzar, momento en el cual Juan tiene la oportunidad de hablar sobre su periodo de universitario.


      Muchacho de origen humilde, de pocos recursos, pero obstinado en graduarse en Ingeniería, Juan planeó con bastante antelación su ida a la universidad. Con un cargo administrativo en una pequeña empresa de su ciudad natal, consiguió juntar el dinero que necesitaba, pero, ya en el primer año del curso, el dinero, que estaba exacto, resultó escaso, pues las cuentas superaron sus expectativas. Calculando todo en el papel, Juan vio que la energía eléctrica y el transporte habían sido sus mayores problemas y que, a ese ritmo, no lograría completar el curso por dificultades financieras. Luego, si quisiese realmente graduarse de ingeniero, él necesitaría reaccionar.


      Para garantizar su sueño, Juan empezó a cronometrar y a reducir el tiempo de bañarse y transfirió sus noches de lectura en el sofá de su casa para la sala de estudios de la universidad. Con una bicicleta donada por un colega que acababa de graduarse, sustituyó el bus como medio de transporte para el campus, lo que prácticamente eliminó este gasto. De esa forma, al fin del segundo año, controlando mensualmente todos sus gastos y corrigiendo la ruta cuando necesitó, Juan había gastado menos de lo esperado y consiguió, inclusive, cubrir el déficit del primer año.


      José, escuchando la historia del muchacho, observó la oportunidad que requería para explicarle lo que era un método de gestión: independientemente del método (PHVA, DMAIC, A3 o 8D), todos ellos tenían la misma esencia de planear, hacer, verificar y actuar. Es decir que, aún sin percibirlo, el chico había aplicado esos cuatro pasos para conseguir finalizar la carrera. Él planificó los recursos, ejecutó su plan, verificó en el primer año que la ruta no era adecuada, reajustó la ruta y obtuvo un buen resultado en el segundo año, el cual debería ser mantenido en los años siguientes.


      El PHVA es un método para identificación y captura de oportunidades muy utilizado por las empresas en todo el mundo. Para quien lo conoce (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), su aplicación puede parecer algo obvio y hasta natural. Sin embargo, pocas personas lo hacen con excelencia.


      Es común encontrar personas que no valorizan la fase de planeación, o que salen proponiendo acciones con base en los efectos y no en las causas de los problemas.


      ¡Para tener éxito en la aplicación del método es necesario tener disciplina en la ejecución de cada uno de sus pasos y, si fuese necesario, romper paradigmas!


      Aunque parezca obvio, como en nuestro ejemplo de Juan, el método esconde una profundidad muy grande en la coherencia entre sus pasos. Siempre hay que aprender, sea una nueva aplicación o nuevas herramientas. ¡Ese tema es inagotable!


      Por medio de la aplicación de 4 etapas sencillas (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), el método PHVA garantiza el MEJORAMIENTO CONTINUO de los procesos y el desarrollo de una gestión más estructurada y con foco en los resultados.


      El PHVA es, por lo tanto, un círculo virtuoso, pues, a cada aplicación, proporciona resultados mejores, debiendo su utilización ser constante dentro de las empresas, en todos los niveles gerenciales, procesos y actividades.

    


    
      LA EVOLUCIÓN DEL MÉTODO


      Así como la sociedad y la tecnología evolucionan, la gestión también debe evolucionar.


      En la época de las cartas por correspondencia, esperar una respuesta por días – o a veces, meses – era algo natural. Hoy en día, el tiempo parece más corto, las nuevas tecnologías permiten la comunicación en tiempo real, independiente de las enormes distancias. El mundo se volvió más impaciente, demandando respuestas cada vez más rápidas y, en ese contexto, la gestión requiere evolucionar para ser capaz de responder a tiempo esas demandas.


      En la gestión moderna, por lo tanto, la velocidad es el factor diferencial: “sobreviven aquellos que se adaptan más rápido”.


      Si verificáramos la tasa de mortalidad de las empresas brasileñas, podemos constatar resultados bastante perversos: de acuerdo con el SEBRAE, 23,4% de las empresas abiertas en 2012 no duraron ni 2 años, índice que ya fue aún mayor en el pasado.


      [image: Image]


      Figura 01 – Evolución de la tasa de mortalidad de las empresas en Brasil
Fuente: Sebrae – Supervivencia de las Empresas en Brasil 2016


      Sabemos que en las crisis no todos pierden y que, de la misma forma, en los periodos de crecimiento no todos ganan. Lo que hace la diferencia en cualquier negocio o actividad es la capacidad y la velocidad para anticipar las tendencias y reaccionar a los cambios. En ese sentido, el PHVA se presenta como una herramienta importante en el proceso de adaptación.


      “No es el más fuerte quien sobrevivirá, ni el más


      inteligente, sino aquel que mejor se adapte a los cambios”


      Charles Darwin


      De esa forma, el propio PHVA es un método en constante evolución: nuevas tecnologías surgen todos los días y pueden ser aplicadas para ayudarnos a hacer más con menos.


      La intención de este capítulo es mostrar, de forma resumida, cómo el método evolucionó a lo largo de más de 100 años.


      [image: Image]


      Figura 02 – Algunos estudiosos y ejecutivos de renombre en la evolución de la gestión


      La primera vez que el método científico fue propuesto para la administración de empresas fue en 1911, por medio del libro sobre Administración Científica publicado por Frederick Winslow Taylor. La práctica sugerida para la administración industrial era lineal (tenía inicio, medio y fin) y estaba enfocada hacia el PRODUCTO: especificar, producir e inspeccionar.


      En resumen, esos tres pasos ayudaban a estructurar una forma de producir más y ser más competitivo (menores costos).


      En la década de los años 30, Walter Andrew Shewhart, considerado el padre del Control Estadístico del Proceso, sugirió en su obra, “Statistical method from the viewpoint of quality control”, que el proceso “plan-do-see” – hasta entonces lineal – fuese visto ahora de una forma cíclica y encarado como sistema.


      El cambio puede hasta parecer pequeño, o puramente retórico, pero la idea de realimentar el sistema a cada nuevo ciclo hizo que los análisis de los problemas y errores de los ciclos anteriores pasasen a ser considerados en las nuevas fases de planeación, lo que garantizaría una mejora continua.


      La CALIDAD DEL PRODUCTO pasó a ser el foco. De esa forma, fallar continuaba reconociéndose como parte del proceso, pero fallar siempre, por el mismo motivo, pasó a ser considerado un desperdicio: lecciones aprendidas pasaban a ser insumos importantes para el nuevo ciclo. El mejoramiento de la calidad disminuye los desperdicios de la producción y, consecuentemente, reduce los gastos y aumenta la productividad.


      [image: Image]


      Figura 03 – Ciclos de mejoramiento. Shewhart desarrolló el ciclo de mejora que después fue perfeccionado por Deming en el formato del PHVA


      Hoy, puede parecer un cliché hablar de foco en el cliente, sin embargo, a mediados de 1940, esa fue una contribución innovadora de William Edwards Deming, que añadió el análisis de producto (servicio) como una fase adicional del método.


      Fue, por medio del trabajo de Deming, que el PHVA se difundió mundialmente durante y posterior a la Segunda Guerra Mundial.


      En 1947, cuando Japón era ocupado por fuerzas aliadas, Deming recibió la misión de ir a ese país para dar soporte al censo japonés de 1951. Toda su experiencia reconocida por la mejora de los procesos productivos en Estados Unidos le acarreó una invitación de la Unión Japonesa de Científicos e Ingenieros (JUSE) para ayudar en la reconstrucción del país devastado por la Segunda Guerra Mundial. El resultado de este trabajo consagró el nombre de Deming en la historia.


      Deming, así como Shewhart y Joseph Moses Juran (otra persona de renombre), creía en la aplicación de técnicas gerenciales para el mejoramiento de la calidad. Esas técnicas, unidas a la disciplina de los japoneses, hicieron que la capacidad de Japón en producir con alta calidad y bajo costo fuese reconocida mundialmente. Y fue así que, con esas prácticas, Japón pasó de un PIB de 91 billones (USD) en 1965, a 1,1 trillón (USD) en 1980 (Fuente: Banco Mundial). Los japoneses contribuyeron mucho para la evolución del método.


      Kaoru Ishikawa, teórico y profesor de la facultad de Ingeniería de la Universidad de Tokio, fue ficha clave de las iniciativas japonesas para el desarrollo de la calidad. Una de sus principales herencias es el diagrama de causa y efecto, o Diagrama de Ishikawa, que será ampliamente presentado en los próximos capítulos de este libro.


      Además de eso, fue Ishikawa quien sugirió que el último paso del método de Deming, el “See” (Ver), fuese sustituido por “Taken Action” (Tomar Acción). Para los japoneses, el verbo “See” sugería una actitud pasiva, contraria a lo que sería esperado en la aplicación del método: ¡después de evaluar los resultados, es preciso actuar rápidamente!


      De esa forma, surgió la versión japonesa del método, la cual fue


      mantenida hasta hoy: “Plan-Do-Check-Act”.


      En paralelo, en los Estados Unidos, Armand Feigenbaum publicaba el best seller “Total Quality Control (1961)”. Feigenbaum enfatizó el punto de vista administrativo y de relaciones humanas como una cuestión básica de las actividades de control de calidad, presentando, así, un programa de control de calidad más amplio: El programa de la Calidad Total. Más tarde, en 1966, Yoji Akao, en conjunto con Shigeru Mizuno, desarrolló el Quality Function Deployment (QFD): Calidad como medida de satisfacción del cliente (interno o externo).


      En su libro “La Gestión en Brasil”, el Profesor Carlos Bottrel Coutinho cuenta la historia del movimiento por la Gestión de la Calidad que ayudó a cambiar al país. Como participante activo de ese movimiento, él narra el origen de la alianza de la Escuela de Ingeniería de la UFMG con la JUSE (Unión de Científicos e Ingenieros Japoneses, del inglés Union of Japanese Scientists and Engineers), que dio origen al primer Programa de Calidad Total – TQC de Brasil. Ese programa, mediante cursos, seminarios y misiones de ejecutivos brasileños a Japón, tenía como objetivo traer el conocimiento desarrollado sobre Calidad Total para tierras brasileñas.


      En los últimos 20 años, Brasil pasó por grandes transformaciones debido al aumento considerable del nivel de competencia y a la consolidación de un mercado consumidor más consciente y más exigente en relación con productos y servicios de mejor calidad.


      Diversos ejecutivos brasileños que absorbieron los conocimientos venidos de Japón, adaptando las técnicas de gestión al tiempo y a la realidad de las empresas brasileñas, le dieron la velocidad y la modernidad que el método necesitaba para apalancar la economía brasileña. Entre ellos, Antônio Ermírio de Moraes y Jorge Paulo Lemann, hoy fuentes de inspiración para muchos gestores.


      Antônio Ermírio de Moraes (junio 4, 1928 – agosto 24, 2014), ingeniero metalúrgico de la Colorado School of Mines, miembro de la Academia Paulista de Letras, fue un ejecutivo con mucho método y disciplina. Ocupó el cargo de presidente y miembro del consejo de una de las mayores empresas de Brasil, el grupo Votorantim, como herencia de familia. En sus manos la empresa se internacionalizó, posicionando a este ejecutivo entre los 100 mayores billonarios del mundo, según ranking de 2013 de Forbes.


      En el comunicado sobre su muerte, la empresa destacó la pérdida de un gran líder que sirvió de ejemplo e inspiración por sus valores, como la ética, el respeto interpersonal y el emprendimiento, que defendía el papel social de la iniciativa privada para la construcción de un país mejor y más justo, con salud y educación de calidad para todos.


      Me gustaría dejar un cartel en la sala de reuniones recordando a las futuras generaciones que durante mi gestión la Compañía Brasileña de Aluminio, CBA, creció en promedio 9% al año.


      Espero que ellas lo hagan igual o mejor.


      Antônio Ermírio de Moraes


      Entrevista a la revista brasileña Veja 05/11/2003


      El libro del Prof. José Pastore, “Antonio Ermírio de Moraes – Memorias de un diario confidencial”, nos muestra con claridad toda la personalidad y determinación de Antonio Ermírio.


      Otro momento impresionante de Antonio Ermírio, como fue destacado por el Prof. Pastore, en términos de gestión, fue su método de administración en el Hospital de Beneficencia Portuguesa. Él se sabía de memoria todos los números operacionales de su hospital, tales como: cuantos kilos de ropa habían sido lavados en el día anterior, cuantos litros de leche fueron consumidos, cuantos pacientes internados, cuantas bolsas había en el banco de sangre, inventario de la farmacia etc.


      Hasta comparaba los datos del mes anterior, destacando su búsqueda por la eficiencia máxima.


      Recomendamos la lectura del libro del Prof. Pastore, que es una excelente obra sobre un gran ser humano.


      Jorge Paulo Lemann (agosto 26, 1939), empresario brasilero, graduado en economía de la Universidad de Harvard, es una figura única en el mundo de los negocios, contando con el reconocimiento de los principales ejecutivos de todo el mundo, en especial por su privilegiada visión de futuro. Según la revista Forbes, el 19º hombre más rico del mundo en 2016.


      De origen suizo, sus progenitores fundaron la planta procesadora de lácteos Lecco. El ejecutivo Lemann, al lado de los brasileños Marcel Telles y Beto Sicupira tuvo sus mayores conquistas, entre ellas la empresa “Garantia”, las “Lojas Americanas”, la “3G Capital” y la cervecería “AB Inbev”, donde es reconocido por valorizar una gestión ejecutiva de excelencia y el desarrollo de las personas.


      En 2008, AB Inbev se convirtió en la mayor cervecería del mundo con la compra de Anheuser-Busch, dueña de la marca Budweiser. La 3G, responsable por las marcas Burger King y Tim Hortons, adquirió, en 2013, la fabricante norteamericana de ketchup H. J. Heinz Company, en una alianza con el grupo Berkshire Hathaway, del inversionista Warren Buffett.


      Jorge Paulo es también fundador de la Fundación Lemann y participa, como patrocinador, de la Fundación Estudiar y del Instituto Tenis.


      En reportaje sobre la vida del ejecutivo, el Financial Times dijo que


      Lemann “‘tropicalizó’ modelos de gestión internacionales para crear algo genuinamente brasileño”. Tal reconocimiento se materializa cuando, en 1998, el Credit Suisse compra “Garantia” y replica el modelo de gestión de este para sus operaciones.


      A lo largo de más de 100 años de evolución de la gestión, podríamos citar algunos otros nombres que contribuyeron para fortalecer, mejorar y difundir el método PHVA. Algunos de ellos contribuyeron desde la academia, otros, sin embargo, merecieron reconocimiento por haber vivido el método con disciplina, dejando un legado de conquistas incuestionables. Es con dos de esos nombres que nos gustaría finalizar este capítulo: Peter Drucker y Winston Churchill, ejemplos distintos, pero igualmente relevantes.


      Peter Drucker, padre de la gestión moderna, considerado uno de los mayores especialistas en gestión de negocios, destaca las PERSONAS como el recurso más esencial de una organización. Con más de 30 libros publicados, Drucker contribuyó con el desarrollo de los más diversos temas actuales de gestión, entre ellos, liderazgo, gestión por objetivos y estrategia.


      Winston Churchill (Woodstock, 30 de noviembre de 1874 — Londres, 24 de enero de 1965), un hombre con gran visión del futuro, estratega notable, fuente de inspiración para la planeación y ejecución (etapas fundamentales del método). Corresponsal de guerra en Cuba, en India y en Sudafrica, Winston Churchill fue prisionero en la guerra de los Boers, donde protagonizó la fuga que lo hizo mundialmente conocido. Ella es descrita en el libro “De Londres a Ladysmith”, que refuerza, así como toda su biografía, sus habilidades de planeación, ejecución y reacción. Actor en la política por 50 años, fue el primer ministro del Reino Unido durante la Segunda Guerra Mundial. Defendió la participación de los Estados Unidos en el final del nazismo y más tarde se volvió ciudadano honorario americano. A pesar de la dificultad para hablar citada por diversos autores, Churchill fue orador y estadista destacado, oficial en el Ejército Británico, historiador, escritor y artista.


      “…Pregúntenme ¿cuál es nuestro objetivo? Puedo responder con una sola palabra: victoria – victoria a todo costo, victoria como retaliación contra todo el terror, victoria por más largo y difícil que pueda ser el camino que a ella nos conduzca; porque sin la victoria no sobreviviremos”. Discurso proferido por Winston Churchill en la cámara de los comunes del parlamento británico, el 13 de mayo de 1940.


      Aquellos que quieran aplicar con éxito el método requieren de un poco de esa curiosidad de Winston Churchill en la búsqueda de la victoria, así como del sentido de valorización de las personas propuesto por Peter Drucker. Empresas, países y personas que pusieron el método en práctica cambiaron la historia de sus vidas o hasta realmente de una nación. Por más difícil que el camino pueda parecer, mantenga el enfoque y la disciplina. El PHVA puede parecer algo sencillo y fácil, sin embargo, es practicando el método que será posible entender su profundidad y fuerza. Siempre habrá algo que aprender: busque ejemplos de su día a día, explore biografías que le despierten interés, esté atento a empresarios destacados. Tome este libro como el inicio de tal estudio. En fin, acuérdese que el método es dinámico y una vez que usted lo aplica, usted también está ayudando a mejorarlo.
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