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					O Que Fazer Quando…  

					Apresentação  

					Vivemos tempos em que a informação é abundante, mas  

					o conhecimento prático ainda é um privilégio.  

					Muitas pessoas sofrem injustiças diariamente —  

					cobranças indevidas, serviços mal prestados, conflitos  

					familiares ou problemas com vizinhos — e acabam desistindo  

					
de reagir por medo, vergonha ou, simplesmente, falta de  


					
orientação.  


					
Este livro foi feito para romper essa barreira.  


					
Reunimos aqui situações reais, soluções baseadas na  


					
lei, modelos práticos e instruções claras e acessíveis. Tudo  


					
para que você se sinta mais seguro ao lidar com seus direitos  


					
no cotidiano, sem precisar dominar o juridiquês nem recorrer a  


					grandes estruturas.  

					Que este seja o seu ponto de partida para uma vida mais  

					justa, consciente e empoderada.  

					
Você pode, você deve — e agora, você sabe como.  


					9

				

			

		

		
			
				
					Seus Direitos no Dia a Dia  

					O Que Fazer Quando…  

					Introdução: Seus Direitos, Sua Voz  

					Imagine a seguinte cena: você abre o extrato do banco e  

					vê uma cobrança que não reconhece. Liga para a central de  

					atendimento e, depois de minutos de espera, ouve que “não há  

					nada a ser feito”. Dias depois, o nome já está negativado. A  

					sensação é de injustiça, impotência e descaso.  

					Agora imagine outra cena: o vizinho liga o som alto à  

					
meia-noite. Você já tentou conversar, já reclamou no  


					condomínio e nada muda. A dúvida vem: posso chamar a  

					polícia? Devo fazer um boletim de ocorrência? É exagero?  

					Essas situações — e tantas outras — fazem parte do  

					cotidiano de milhões de brasileiros. E, infelizmente, a maior  

					
parte das pessoas não sabe que tem direito, muito menos como  


					
fazer valer esse direito. Este livro nasce para preencher essa  


					
lacuna: explicar de forma prática, acessível e segura o que  


					fazer quando situações injustas, abusivas ou problemáticas  

					surgem no dia a dia.  
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