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    É na relação com os outros, de forma

    humanizada, que construímos a mais bela

    história de nossa vida, que conquistamos

    o mundo em que vivemos.
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    PREFÁCIO


    Ao ler os originais antes da publicação, por conta de uma concessão especial feita pela minha amiga Susanne, fiquei especialmente tocado pela sua convicção, com a qual concordo plenamente, de que o segredo do sucesso é a valorização do ser humano. É impressionante ver que muitas pessoas se descuidam de algo que é fundamental para ter uma vida pessoal e profissional com equilíbrio na matéria de “estar feliz”. Embora hoje tenhamos aqueles que são dedicados e determinados a ensinar milhares e milhares de pessoas sobre esse assunto, isso ainda é pouco para que o indivíduo possa entender a diferença entre “estar feliz” e “ser feliz”. Até parece ser algo sem muita relevância, mas não é. “Estar feliz” é algo mágico. É a base de tudo para se sentir uma pessoa totalmente realizada. Susanne, com este livro, O segredo do sucesso é ser humano, nos traz uma narrativa rica, repleta de ensinamentos e histórias reais que nos encantam. Ao ler o livro, eu, que venho praticando estes ensinamentos desde minha adolescência, me dei conta de que muito do que pratiquei foi inconsciente naquela fase da minha vida. Dei-me conta da “força” que tem o ato de valorizar o ser humano, ao escrever o meu livro Douglas, em que relato a minha experiência de vida. Mas, de fato, foi este livro da Susanne que me fez ver com muito mais clareza o quanto as empresas poderiam se beneficiar se nelas fosse disseminada essa prática tão benéfica para melhorar a autoestima das pessoas e, como consequência, os resultados de uma organização.


    A leitura deste livro o levará a um exercício de autorreflexão que fará despertar dentro de você uma atitude adormecida. Digo “adormecida” porque o ser humano, em sua essência, é formado de bons princípios éticos e morais que foram passados pelos nossos pais. Obviamente, aquela orientação de dez ou vinte anos atrás, vinda de nossos pais, era dosada de uma técnica que só envolvia o “amor”. Tudo o mais era meio intuitivo. Nos dias de hoje, graças a bons livros como este lançado por Susanne, podemos nos considerar privilegiados por termos acesso a tantas informações que reforçam e nos ajudam a entender que apenas respeitando o ser humano é possível estabelecer um relacionamento sadio entre colegas de trabalho, amigos e familiares.


    A troca de informações que tenho tido com Susanne, que sempre foi agradável e inspiradora, torna-se mais significativa a partir da publicação deste livro. Seria muita pretensão minha dissertar sobre o conteúdo dele. Você precisará lê-lo por inteiro para sentir o impacto da sabedoria de seus ensinamentos. Quando li em sua dedicatória o trecho “Cada momento é uma oportunidade de crescimento. Ao atuar para o desenvolvimento do outro, ganho muito, aprendo e alimento minha alma, com cada sorriso, cada brilho que vejo no olhar, na vitória percebida no outro”, senti um arrepio na espinha e me dei conta de que esse é o futuro que tem que ser abraçado por todos, para melhorar o bem-estar social, familiar, profissional e tudo o mais que encontramos ao longo de nossas vidas. No meu livro Douglas, de outra maneira, abordo questões que estão muito bem fundamentadas neste livro de Susanne, que ficará como um legado de leitura obrigatória para quem quer “ser feliz”.


    Ao ler esta obra, você conhecerá um “pedacinho” desta pessoa maravilhosa que é Susanne. As organizações já perceberam que a valorização de seus colaboradores é a forma do sucesso, e agora passam a estimular o relacionamento entre as pessoas que nelas trabalham. É claro que um ambiente saudável dentro de uma empresa traz produtividade. Tem de ser interrompida a realidade que as novas tecnologias nos empurram para – o que eu chamo de – individualização do indivíduo. O mundo sempre se adaptou “às novas mudanças”. Mas, agora, você é parte importante desta mudança. Temos assistido, tristemente, a não valorização do relacionamento interpessoal. Gostaria de reforçar a tese de Susanne, tão bem difundida neste livro, que ainda é tempo de mudar. Basta você, leitor, amar a si próprio e perceber que as pessoas que o cercam também querem ser bem tratadas de forma carinhosa e que as diferenças entre vocês são importantes, porque, num relacionamento baseado em confiança, as diferenças vão se complementando e todos saem ganhando.


    Ao ter o privilégio de escrever este meu pensamento no livro O segredo do sucesso é ser humano, não poderia deixar de registrar que não existe vida pessoal e profissional dissociadas uma da outra. Você será visto no trabalho pelo que você é na sua vida pessoal, ou seja, se na vida pessoal você é alguém com autoestima elevada, de bem com a vida, fatalmente será uma pessoa de sucesso na vida profissional. Como executivo que conta com mais de 2.500 funcionários, posso afirmar que as empresas buscam profissionais que têm essa visão de respeito pelo outro e que trabalham bem em equipe com pessoas diferentes. O importante é tratar com respeito as pessoas, independentemente de origem ou classe social. E essa regra tem de ser disseminada para a organização a partir do primeiro cargo da hierarquia. Uma boa empresa consegue criar ambiente de harmonia e respeito, em que os colaboradores, além de ter a oportunidade de criar e desenvolver suas atividades, são incentivados, apoiados e, acima de tudo, motivados pelas lideranças.


    Adoro fazer uma comparação: associar situações da vida com brincadeiras de criança. O trabalho é como “empinar pipa”. Empinar pipa é uma delícia! Com bons ventos, podemos ir longe. Nessa brincadeira, ser leve e ter boa estabilidade direcional é o segredo. Mas atenção: se o vento for fraco, corre-se o risco de a pipa não voar. E ventos muito fortes podem quebrar as varetas da pipa. Então, precisamos estar sempre “de olho” no céu onde vamos voar e os ventos que vamos encontrar.


    O mundo mudou, as empresas mudaram, assim como o comportamento humano. Empresas e colaboradores hoje caminham juntos, se adaptam às transformações e se prepararam para atender a esses novos ventos, que é a “pipa” que você terá de empinar.


    O relacionamento social entre funcionários é cada vez mais incentivado no ambiente de trabalho, pois as pessoas têm menos tempo para se relacionar fora dele. Assim, trabalho e emoção devem andar juntos, propiciando melhores resultados na vida profissional e mais satisfação na vida pessoal. Atividades feitas com prazer aumentam a chance de um bom rendimento no trabalho e melhoram a qualidade de vida.


    Foi-se o tempo em que o trabalho resumia-se a oito horas diárias. A internet nos fez ficar conectados ao trabalho 24 horas por dia. Por isso, conciliar vida profissional com lazer não é tarefa simples. Manter um relacionamento saudável com amigos fora do ambiente de trabalho nos faz mais humanos e nos permite ver que a felicidade está em todos os lugares. Está nas pequenas coisas que muitas vezes nos esquecemos de valorizar. Uma simples flor que nasce em seu quintal já seria um elixir para enchê-lo de alegria e colaborar para uma boa qualidade de vida.


    Problemas surgem diariamente, mas é importante não perder o equilíbrio das emoções. Os empresários modernos sabem que o ser humano é feito de carne, osso e emoções. Por isso, oferecem condições para que o trabalho seja realizado em harmonia com as necessidades das pessoas. Ainda há muitos obstáculos a serem superados, mas os primeiros passos para que isso se concretize já foram dados, e é disso que trata esta obra-prima da Susanne.


    Então, finalizo dizendo que “O céu é pra todos”, mas só você escolhe o colorido da sua pipa e como deve dançar no céu das tardes ensolaradas.


    Fica aqui um depoimento: a humildade é o segredo da longevidade. Humildade significa “respeitar o outro”. Pensando e praticando esses ensinamentos, você, leitor, será alguém de sucesso na vida pessoal e profissional.


    



    Desfrute desta obra maravilhosa.


    



    Douglas Duran


    Vice-presidente Financeiro do Grupo Abril e presidente da dgb
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