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Prefácio


			Considero uma oportunidade de ouro participar desta obra que guiará você pelo caminho perene.


			Tem sido desafiador manter princípios e valores diante de uma sociedade que anseia apenas por metas e reduz tudo a um número.


			Carrego comigo a máxima de que sou quem sou porque somos todos nós. Se decidirmos olhar para nossa história e meditar na maneira em que fomos criados, poderemos esclarecer o fato de que nunca estivemos sozinhos. A nossa essência traz à tona o verbo em que nos deu a vida e no exato momento em que o criador Divino disse “façamos” o homem conforme a nossa imagem e semelhança doando através de um sopro o dom da vida a cada um de nós. Vida esta que vem carregada de poder para criar e exercer tudo o que a mente pode conceber.


			Tendo isto como base todos poderemos entender que existe sim hierarquia e deverá ser respeitada como uma via de mão dupla a saber que nenhum líder poderá exercer seu dom sem que se tenha seu seguidor ou liderado. Simplesmente não somos bons o suficiente sozinho, a vida vem cheia de exemplos a seguir, como bem conhecemos a história de um grande líder, Jesus Cristo, em toda boa obra que realizou fez questão de atender a pedidos que tocavam a quem reivindicava e resultava em benefício das demais pessoas que estavam no entorno, ou seja, ele atendia já agradecendo e está aí a glória da liderança em ser grato por aconselhar ou a corrigir quem com humildade e respeito lhe confia o trabalho a executar.


			É embaraçoso pensar que toda dificuldade que encontramos na maioria das vezes é gerada por outra pessoa, um mesmo ser humano com a mesma essência a que foi criado a crescer e frutificar. Ainda fico impressionado com a forma em que tratamos o próximo e esquecemos de que se punirmos o outro estaremos punindo a nós mesmos. A ofensa é de quem a recebe e não de quem a emite já a honra traz recompensa a quem emite e a quem recebe.


			Princípios, ética, sabedoria e o verdadeiro conhecimento estão intrinsecamente na forma em que você usa suas armas a criticar escolhendo fazê-la de forma construtiva ou sem meditar e apenas seguir de forma destrutiva.


			Nós somos incrivelmente capazes quando decidimos ser!


			Vamos em frente, a vida nos reserva boas surpresas e com certeza tocará você e todos ao seu redor com o propósito de crescer e multiplicar, vai depender do seu ponto de vista imaginar o caminho e conquistar o “impossível”


			Tiago Longuini


			Caro leitor, espero poder lhe chamar a atenção, em poucas palavras, para a relevância do conteúdo que está prestes a consumir nesta obra. Escrevo com orgulho de quem teve seu autor como par de equipe, liderado e, acima de tudo, hoje como um grande amigo. Aproveito a oportunidade para lhe pedir que não leia este livro apenas pelo entretenimento, use o conhecimento aqui exposto como um guia em seu processo de melhoria contínua, independentemente da função que desempenha como profissional ou da forma que conduz suas relações pessoais. Procure absorver para si as experiências sintetizadas através desses 18 anos de atuação do autor, e permita-se aprimorar os métodos de liderança que outrora lhe pareciam úteis, mesmo que lhe custe a reflexão sobre quem é você e qual é o seu impacto na vida das pessoas que lhe cercam hoje. Você estaria preparado para reconhecer seus erros? Renunciaria ao autoritarismo pela cultura colaborativa? Certamente essas e outras perguntas farão parte da sua leitura e desejo, verdadeiramente, que ao final você possa ser tocado pelo apelo daquilo que não deve ser feito durante o processo de liderança. 


			“Não destrua sua equipe” contém passos de um exercício para ser praticado a vida toda: o da liderança pela ética, justiça e empatia, através dos melhores exemplos que poderíamos ter durante nossa existência como seres errantes.


			Rafael Santiago.


		




		

			
Introdução


			Por que existem empresas que deixam evidente que são péssimas e desrespeitosas na sua forma de administrar e remunerar seus colaboradores e, mesmo assim, conseguem ter equipes e colaboradores extraordinários que vestem a camisa da organização? E por outro lado, por que também existem empresas que são generosas na remuneração e benefícios para os colaboradores, e estes não correspondem às expectativas depositadas e ainda, quando saem da empresa, a processam por vários fatores?


			A resposta para essas perguntas pode ser simples e complexa. A parte simples é que as duas situações estão diretamente ligadas à gestão do relacionamento com os colaboradores e os cabeças que as empresas colocam para gerir essa tarefa. A parte complexa, que vamos discutir nos capítulos, é entender por que empresas sendo tão boas e generosas, perdem capital humano, recebem processos judiciais e são cultivadoras de colaboradores que não correspondem às expectativas. 


			Os facilitadores que contribuem para que tais cenários se estabeleçam são, em primeiro lugar, os métodos que as empresas utilizam para escolher seus líderes e a falta de avaliações periódicas do nível do ambiente organizacional. Segundo como será mostrado em cada capítulo desse livro, está relacionado ao líder imediato de uma equipe, a forma que ele age, reage, fala, escuta, ensina e se comporta diante de seus subordinados, tudo o que define se ele é um destruidor de equipes. Um navio afundando sempre será culpa de seu capitão, um avião acidentado sempre será culpa de seu comandante, e uma equipe destruída, a culpa será sempre de seu líder.


			O principal objetivo desta obra é dar recursos e conselhos para líderes despreparados, para que possam, da melhor maneira possível, lidar emocional e profissionalmente com seus colaboradores, e fazer com que sintam prazer em fazer o que fazem. O segundo objetivo, é reforçar obras de outros escritores no intuito de promover o entendimento às empresas de que o investimento na capacitação de seus líderes está diretamente ligado ao sucesso da equipe e, consequentemente, da organização.


			Espero que esta obra possa te ajudar a adquirir os recursos necessários para se tornar um líder extraordinário, pois sendo esse líder será impossível destruir sua equipe.


			Boa leitura.


		




		

			
Capítulo 01 
Ninguém é insubstituível!



			Quem nunca ouviu essa frase de efeito que todo chefe tem orgulho de falar? Geralmente ela aparece em um contexto de reclamação, um colaborador reclama ou faz um questionamento diante de seu chefe, uma insatisfação ou injustiça que ele está sofrendo, diariamente, por parte da organização. É claro, sabemos que muitos colaboradores reclamam de barriga cheia, e em muitos casos merecem ouvir alguém dizendo essa frase, mas não é porque merecem ouvir que você, como líder, deva falar.


			Algumas vezes esta frase é dita quando um colaborador é muito bom no que faz, um ótimo funcionário, e está sobrecarregado, pois está trabalhando mais do que os colegas, e fazendo além do que todos rotineiramente fazem. Geralmente esse colaborador, por padrão de comportamento, também faz sempre além do que o líder pede que ele faça. Ninguém consegue aceitar esse tipo de situação por muito tempo, o sentimento de injustiça começa a corroer o injustiçado, gerando o input para o colaborador reclamar da situação com a liderança.


			Quando esse colaborador expõe a questão ao líder, geralmente seu cansaço emocional já está no limite. E muitos líderes, devido às pressões da função, também estão no limite. E, uma conversa que deveria ser para resolver um problema, acaba aumentando a questão e gerando outras. O colaborador chega com os dois pés no peito, reivindicando direitos e dizendo que quer ser demitido, dizendo que a empresa não o valoriza, que o líder não olha o quanto ele trabalha, e que todo mundo abusa da bondade dele, fala alto, bate na mesa e tudo mais. Não se pode exigir inteligência emocional de todos diante de uma discussão.


			Porém é nesse tipo de situação que acontece rotineiramente nas empresas, que um líder tem a chance de provar ser um líder de verdade e possuir emoções treinadas. Quando surge uma discussão parecida com essa em uma organização, o líder tem o poder de fazer um ótimo funcionário tornar-se excelente ou perdê-lo para sempre, dependendo do cuidado que ele terá com as palavras.


			Se você é um líder mediano impulsionado por culturas organizacionais ultrapassadas, o resultado será catastrófico. Um líder mediano usa frases e palavras que nenhum colaborador que sai de casa cedo, deixa a família e se dedica com esforço para a empresa, gostaria de ouvir. Frases como: ninguém é insubstituível, se não está contente peça demissão, pode ir embora, tem pelo menos 100 currículos no banco de dados querendo sua vaga para ganhar menos do que você ganha.


			Quando alguém ouve frases desse tipo em um ambiente de trabalho, surge em seu interior uma série de sensações e pensamentos sobre ele mesmo, sobre a empresa e o líder em questão. “Que lixo de chefe que eu tenho”, “Essa empresa é uma porcaria”, “O que eu estou fazendo aqui ainda”, “Como sou burro de ter me doado tanto em favor dos objetivos dessa empresa”, “Não vou fazer mais nada nesse lugar até se cansarem e me mandarem embora”. Essas frases são as coisas mais simples que passam na cabeça de um colaborador ofendido, alguns pensam em suicídio, em homicídio, ou até incendiar a empresa. Repito, não devemos esperar que todos tenham inteligência emocional diante de discussões e excesso de estresse, então tome cuidado com as palavras, uma palavra mal colocada pode custar caro.


			Se você quer ser um bom líder precisa saber usar a inteligência ao se relacionar com colaboradores em momentos de conflito. Quando falamos para um colaborador que ele é substituível, não estamos demonstrando nenhum tipo de respeito à pessoa dele enquanto indivíduo que é. Não temos a sensibilidade de pensar que entre 7 bilhões de seres humanos no planeta a pessoa que está à sua frente é única, suas experiências, criação, intelecto, valores, atitudes e reações são diferentes de qualquer outra pessoa no mundo. Cientificamente é ignorante e errado fazer tal afirmação, então nunca diga que alguém é substituível, seja inteligente.



OEBPS/font/Bookerly-Italic.ttf


OEBPS/image/cover.jpg
GILSON SILVA

NAO DESTRUA
SUA EQUIPE

GONSELHOS PARA UMA GESTAD HUMANIZADA






OEBPS/font/Bookerly-Bold.ttf


OEBPS/font/Bookerly-BoldItalic.ttf


OEBPS/font/Bookerly-Regular.ttf


OEBPS/image/AF_Logo_VISEU_2022_20.png





