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Eu converso,


			tu conversas,


			ele conversa


			e você, como conversa?


			Chegamos ao mundo quando os outros já conversavam. Como você foi aprendendo a conversar?


			Todos nós conversamos! Mas olhar para como o fazemos é o que pode nos diferenciar dos outros seres vivos.


			Conversando, nos constituímos como indivíduos e nos agenciamos no mundo!


			Aprendemos a conversar e conversamos ao longo da vida, sempre inseridos em um contexto familiar, social, cultural, em um momento histórico. E assim vamos formando crenças e valores que vão atravessando nosso jeito de interagir.


			Já ao olhar para como eu converso quando converso, observo se o faço de maneira amorosa e curiosa. Afinal, converso para entender o outro ou para convencê-lo?


			Uma “boa” relação, que dura ao longo do tempo, depende de “boas” conversas, e os critérios para serem boas somos nós, conversantes, que os vamos construindo.


			Além dos benefícios aqui citados de boas conversas, é também através delas que dissolvemos conflitos, construímos consensos, ampliamos nossos horizontes e aprendemos e transformamos nossos paradigmas.


		




		

			Apresentação I


			Eliana Lino


			Para os amantes de textos, conceitos, narrativas, articulações teórico-práticas, ou seja, os apreciadores das palavras que organizam o vivido, a chegada de um livro é um dos maiores deleites.


			Encontrar um canto, se aconchegar nele, sentir o cheiro do livro novo, folhear as páginas, uma a uma, se debruçar sobre elas, pausando... conversando com os silêncios geradores de reflexões, esse é o convite que as autoras Lúcia e Silvana nos fazem.


			Este livro nasce a partir de uma trajetória pessoal e profissional de ambas, cujas singularidades se entrelaçam, se complementam e se multiplicam em beleza e profundidade.


			É gerado pelas autoras, ao longo de décadas, do lugar de escutadoras das vicissitudes, dilemas e dores humanas, em diversos contextos dialógicos e colaborativos e de coconstrutoras do Workshop “Um Curso em Conversa, uma Conversa em Curso”.


			Seu formato interativo-conversacional leva os leitores a se sentirem pertencentes a um espaço dialógico, cujas vozes são legitimadas e incluídas, arquitetas de narrativas úteis, no encaminhamento e na dissolução de mal-estares relacionais.


			Lúcia e Silvana ousam, desafiam trazer para o papel, o dinamismo do processo dialógico, em que múltiplas conversas, internas e externas, acontecem simultaneamente.


			Nós, leitores, somos chamados a nos percebermos, a identificarmos como nos sentimos e quanto somos responsáveis pelo rumo das conversações que nos fazem habitar mundos facilitadores ou não de relações mais produtivas e eficazes.


			Ao fazermos a travessia que o livro nos propõe a trilhar, nos transformamos enquanto seres humanos e parceiros conversacionais.


			O que é muito valioso!


			Meus agradecimentos a vocês, Lúcia e Silvana, inspiradoras, companheiras de tantas jornadas.


			Eliana Pereira Barreto Lino Chaves


			Psicóloga, terapeuta de famílias, casais e adultos. Possui certificação internacional em Práticas Colaborativas Dialógicas (Interfaci – SP).


		




		

			Apresentação II


			Ana Lucia Catão


			Caro leitor,


			O livro que tem em mãos é uma joia rara.


			Não se engane, uma olhada distraída pode fazê-lo parecer singelo, na sua linguagem, no seu conteúdo, mas sua verdadeira riqueza está na forma reflexiva generosamente explicitada pelas autoras, que esparramam diante de nossos olhos os segredos de boas conversas. Enxerga quem tem olhos para ver.


			À medida que mergulhamos na leitura e nos implicamos com ela, fazendo os exercícios propostos, vamos compreendendo a sofisticação do conversar.


			Não há conversa sem sujeito, não há sujeito sem conversa. Olhar para como conversamos implica olhar para como nos entendemos como pessoa, como queremos deixar nossa marca no mundo, nas relações; implica nos posicionarmos eticamente diante de nós mesmos e dos outros.


			Que mundo queremos? Que relações almejamos?


			Este livro é uma experiência. Um exercício de olhar para si, se reconhecer enquanto sujeito histórico, constituído nas relações e em permanente construção.


			Não à toa, as autoras começam por suas biografias, contando quem são, como se constituíram até este momento, que grandes reflexões foram elaborando em relação a si e ao mundo. Apresentando-se para começar uma conversa com os leitores, convidados também a se apresentarem para juntos, caminharem e conversarem, percorrerem as trilhas das boas conversas.


			Facilmente, é possível se imaginar em roda, à vontade, tomando uma bebida aconchegante e trocando ideias e reflexões sobre como alimentamos nossas relações.


			Desde 2006 venho acompanhando o trabalho de Lúcia e Silvana, minhas primeiras mestras de Mediação. Com elas, tive minhas primeiras experiências com processos reflexivos, com modos colaborativos de se articular para fazer algo junto, com a valorização do ato de conversar como processo que pode ser analisado, compreendido e praticado, tirando do óbvio o que poderia parecer natural.


			Durante dez anos estivemos muito próximas nos reunindo semanalmente, fazendo equipe de Mediação, escrevendo livro, compartilhando conhecimentos e reflexões. No início desses dez anos também participei de algumas turmas do workshop “Um Curso em Conversa, uma Conversa em Curso”. Durante a pandemia participei de Oficinas de conversa organizadas por elas.


			Pode-se dizer que meu modo de atuar facilitando grupos, fazendo mediação, mentorando pessoas em conflito, dando consultorias, foi e é fortemente influenciado pelos aprendizados feitos nessa parceria. Claro, fazendo minha própria alquimia: entremeando meus estudos e pesquisas no campo da psicologia social e da justiça restaurativa, minha formação em direito, minha prática na senda do Yoga, minhas formações em práticas pedagógicas de inspiração freiriana, minha recente formação como parteira da maturidade, minhas experimentações corporais, minha própria história pessoal, os recursos e repertórios que a vida me provocou a desenvolver.


			Ainda assim, este livro, do modo como foi concebido e escrito por Silvana e Lúcia, ainda é capaz de me fazer parar e reolhar minha prática, pensar nos meus atendimentos, me revisitar.


			Quero explicitar com isso que este não é um livro de consumo, um manual ou compêndio, com uma certa quantidade de conhecimento a ser apreendido e destinado a ser descartado depois disso. É um livro de cabeceira, a ser revisitado em momentos diferentes da vida, pessoal e profissional. Atemporal, pois provoca a se colocar em reflexão a partir da atualidade do seu momento. A olhar para si e para as relações que construímos ao nosso redor a partir da qualidade das conversas nas quais nos engajamos.


			Um livro para todos os leitores, iniciantes ou avançados na arte do CON-VERSAR.


			Que riqueza poder compartilhar este livro com todos!


			Uma boa leitura reflexiva, para cada uma e cada um!


			Ana Lucia Catão


			Mediadora de conflitos, atua como consultora na implementação de processos conversacionais, colaborativos e reflexivos em escolas, famílias, instituições e coletivos, além de integrar, como membro consultivo, a Câmara de Mediação (CRP-SP). Educadora em Direitos Humanos, possui formação em Justiça Restaurativa e em Cuidados Integrativos da Mulher Madura. É pós-graduada em Mediação de Conflitos e mestre em Psicologia Social, ambos pela PUC-SP, e advogada graduada em Direito pela USP.
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