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    1 INTRODUÇÃO




    Na plataforma Dell Accessible Learning (DAL) e cursos a distância, que geralmente são mediados por Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os tutores desempenham um papel fundamental devido à realização de várias atividades, como apoio pedagógico, monitoramento da interação e desempenho do aluno, além de detecção, prevenção e redução de abandono (BARKER, 2002) (DENIS et al., 2004), ajudando os alunos a concluírem seu curso com sucesso (LENTELL, 2004) (SIMPSON; SHARMA, 2002). No entanto, quando um grande número de alunos participa de cursos, os tutores humanos podem ser sobrecarregados, o que pode ter um impacto negativo em seu trabalho.




    Para mitigar isso, é importante implementar técnicas que melhorem o processo de aprendizado dos alunos, sem aumentar (ou preferencialmente diminuir) a carga de trabalho dos tutores (FOX; MACKEOGH, 2003). De acordo com Hobert e Wolff (2019), nesse campo, os Sistemas Tutoriais Inteligentes (STI) surgem como uma alternativa importante não apenas para aumentar a capacidade de atender às necessidades dos alunos em geral, mas também para melhorar seu desempenho. Além disso, essa abordagem pode ajudar a atender às especificidades do aprendiz remoto considerando os diferentes perfis de deficiências.




    Um Tutor Inteligente é um exemplo desse sistema. De acordo com Rosatelli (2000), STI, micromundos e ambientes de aprendizado interativo são algumas das aplicações mais comuns no campo da Inteligência Artificial (IA). O STI é uma ferramenta que mostra grande potencial em sua aplicabilidade prática, mas também no impacto pedagógico que ele pode ter no Ensino a Distância (EaD). Em tal modalidade educacional, na qual alunos e professores estão distantes um do outro (fisicamente ou no espaço), é possível ver claramente a necessidade e os benefícios de um sistema integrado capaz de fornecer suporte no processo de ensino e aprendizagem, além de ajudar com dificuldades e perguntas dos alunos.




    Existem estudos sobre vários aspectos do impacto de tutores inteligentes em cursos on-line. Rodrigues et al. (2012), por exemplo, concentram-se em interações automatizadas usando pop-ups. Verdú et al. (2014) abordam as recomendações para Objeto de Aprendizagem (OA) encaminhando uma lista dos objetos mais apropriados e Palomino et al. (2014) lidam com o uso de agentes com feedback personalizado para cada aluno. No entanto, nenhum deles se concentra em um chatbot para responder às perguntas dos alunos e diminuir a sobrecarga do tutor humano em cursos on-line.




    Sendo assim este trabalho buscou nesta primeira fase de pesquisa, analisar a viabilidade de um Tutor Inteligente no atendimento das principais demandas de tutoria por parte dos alunos na DAL, investigando a possibilidade de um maior alcance sobre eles, o que deve aumentar a escalabilidade do curso. Está previsto para uma segunda rodada experimental, avaliar o tratamento das funcionalidades para Pessoas com Deficiência (PcD) e recomendações pedagógicas diárias durante a aplicação de um curso na íntegra. Por esse motivo, foi desenvolvido um tutor inteligente, chamado STUART (Sistema Tutor Artificial), que usa Processamento de Linguagem Natural (PLN), técnicas de aprendizado de máquina e interage com as ferramentas de aprendizado da DAL para enviar recomendações pedagógicas proativamente de acordo com o perfil do aluno e responder a perguntas pedagógicas, demandas técnicas e de conteúdo dos alunos, buscando reduzir atividades que exijam recursos pedagógicos e tutoria humana. No contexto da Interação Humano-Computador (IHC), a construção de um Tutor Inteligente desempenha um papel vital no processo de ensino à distância, tendo em vista tanto a avaliação do usuário final quanto a usabilidade das soluções de software propostas.




    1.1 PROBLEMÁTICA




    Os cursos a distância em ambientes virtuais de aprendizagem empregam tutores para apoio pedagógico, monitoramento de alunos e detecção de possíveis desistências. No entanto, quando os cursos têm um número maior de alunos, pode haver uma sobrecarga de trabalho dos tutores humanos, afetando sua qualidade de trabalho. Esta pesquisa investiga uma alternativa para mitigar esse problema através de um tutor inteligente artificial a fim de aumentar a capacidade de atender às necessidades dos alunos, melhorar o monitoramento destes e consequentemente aumentar a escalabilidade dos cursos on-line.




    1.2 HIPÓTESE




    Esta pesquisa busca validar as seguintes hipóteses relacionadas à redução de atividades humanas de tutoria e acompanhamento pedagógico através da inserção de um tutor inteligente artificial.




    Hipótese geral




    O STUART pode trabalhar como substituto aceitável do tutor humano.




    Hipóteses específicas




    • Hipótese 1. Com STUART, o aluno resolve os problemas mais frequentes de nível técnico, pedagógico e de conteúdo didático.




     Sub hipótese 1.1 STUART atende de forma transacional dúvidas de nível pedagógico;




     Sub hipótese 1.2 STUART atende de forma transacional dúvidas de tutoria relacionado a conteúdo do curso;




     Sub hipótese 1.3 STUART atende de forma transacional dúvidas de nível técnico relacionadas a plataforma.




    • Hipótese 2. O STUART reduz número de interações do tutor humano com o aluno e consegue resolver em menos tempo;




    • Hipótese 3. O STUART é mais acionado ao tutor humano nas interações transacionais de resolução dos problemas mais frequentes.




    1.3 OBJETIVOS




    Nesta seção são apresentados o objetivo geral e os específicos.




    1.3.1 Objetivo geral




    Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a viabilidade de um tutor inteligente artificial no atendimento das principais demandas de tutoria por parte dos alunos na DAL, investigando a possibilidade de um maior alcance sobre eles, o que deve aumentar a escalabilidade do curso.




    1.3.2 Objetivos específicos




    São objetivos específicos deste trabalho:




    1. Investigar o corpus de interação dos alunos com a DAL e com tutores;




    2. Projetar e desenvolver um assistente conversacional e um sistema de recomendação para auxiliar os alunos com suas dúvidas e recomendações personalizadas;




    3. Verificar aceitação do sistema de chatbot ;




    4. Comparar quantitativamente as interações dos alunos com STUART e com tutores humanos;




    5. Verificar a preferência dos alunos pelo Tutor ou STUART em interações transacionais de resoluções dos problemas mais frequentes.




    1.4 ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO




    O Capítulo 2 descreve a metodologia para desenvolver a solução e responder às questões de pesquisa. No Capítulo 3, são abordadas definições que fundamentaram este estudo. No Capítulo 4 é apresentado uma revisão da literatura no intuito de conhecer estudos sobre STI percebendo a finalidade com que têm sido implementados e identificando as principais técnicas de implementação. O Capítulo 5 apresenta três trabalhos identificados como mais próximos da presente pesquisa. Em seguida, no Capítulo 6 é apresentado o STUART. Inicialmente é retratado a investigação do corpus, logo a seguir, aspectos referentes à arquitetura e ao final, as principais funcionalidades. O Capítulo 7 traz o desenho do experimento realizado a fim de se chegar aos resultados. Os dados coletados foram submetidos a testes estatísticos e os resultados obtidos são apresentados no Capítulo 8, juntamente com uma análise quantitativa e qualitativa baseada nos depoimentos dos participantes. Por fim, no Capítulo 9, são apresentadas as considerações finais acerca dos resultados encontrados, juntamente com a descrição dos objetivos atingidos e conclusão das hipóteses. O capítulo é finalizado com limitações do trabalho e recomendações para novas pesquisas.
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