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    INTRODUCCIÓN




    

      Motivación

    




    

      Este libro nace de la necesidad de aportar a la comunidad académica un manual completo que sirva de guía para el investigador en todo el proceso de creación científica: desde la idea inicial del trabajo hasta la difusión del mismo. La investigación es una tarea que se realiza, generalmente, en solitario, sobre la que pocos reciben formación, especialmente en el caso de aquellos que se acercan a ella de manera puntual. Esto hace necesario que el investigador disponga de un documento que le apoye a lo largo del proceso de creación científica encaminándole hacia las decisiones correctas y aportándole las herramientas necesarias para realizar un trabajo con rigor y calidad. Este libro pretende ser el libro que nosotras nunca tuvimos. Lo que aprendimos por ensayo-error lo ofrecemos ahora condensado en un único volumen, con el fin último de hacer el trabajo más fácil a los investigadores que comienzan.

    




    

      Destinatarios

    




    

      Hasta hace unos años la creación científica quedaba casi exclusivamente para aquellas personas que quería dedicarse de manera profesional a la investigación. Este manual, sin olvidarse por supuesto de ellos, atiende también las necesidades de un grupo cada vez más numeroso de interesados que se acercan a la investigación de manera esporádica, sin una experiencia ni previa ni, en principio, futura. La implantación de los nuevos Grados y Posgrados que exigen un trabajo final para la obtención de los mismos ha ampliado el número de interesados en aprender a realizar un documento científico.

    




    

      Así podemos distinguir dos tipos de investigador: el ocasional y el profesional. El investigador ocasional es aquel que tiene que escribir un trabajo de investigación para conseguir un título académico, pero que probablemente sólo escribirá uno ó dos trabajos en su vida. El investigador profesional es el que va a dedicar su carrera profesional a investigar, a tiempo parcial o completo. Asimismo, dentro de este grupo podemos hablar del investigador novel y del investigador experto, dependiendo del tiempo que lleve en este camino profesional.

    




    

      Estructura del libro

    




    

      La estructura de este libro se ha inspirado en las fases del proceso científico, representadas en cada uno de los capítulos, pero teniendo en cuenta, además, los dos tipos de investigadores.

    




    

      Si bien los dos perfiles exigen similares habilidades y conocimientos, el nivel de desarrollo y exigencia externa será diferente. En algunos capítulos, dadas las diferencias en el proceso para investigadores ocasionales y profesionales se han dedicado epígrafes específicos a cada uno. Con todo, hay muchos puntos en común para ambos. A lo largo del manual se hacen comentarios y llamadas a los distintos perfiles para que cada uno pueda sacar el mayor partido posible a la información que este contiene.

    




    

      El proceso de investigación consiste en identificar unos objetivos, recopilar y analizar datos, transformándolos en información, comunicar el resultado del proceso y difundirlo a las partes interesadas. A pesar de que este proceso no es necesariamente secuencial (al leer e ir sabiendo más sobre un tema, se pueden rescribir los objetivos, o ir escribiendo se pueden detectar lagunas o puntos poco claros, que exijan leer más fuentes para aclararlos) el libro, como se decía, se estructura siguiendo este proceso lógico. Únicamente no se han abordado los problemas relativos a las metodologías, ya que hay muchos y muy buenos libros que tratan este tema.

    




    

      En el primer capítulo del libro se explican los antecedentes de proyecto de investigación: la elección del tema y del tutor o director y la definición de objetivos concretos y el diseño de una propuesta o proyecto de investigación. En el segundo capítulo se habla de las herramientas de búsqueda, gestión y explotación de documentación científica y de los principales sistemas de citación bibliográfica para que el investigador aprenda a citar sus fuentes. El tercer capítulo se dedica a la comunicación de resultados, esto es, a la redacción de un documento científico, sea del tipo que sea. Se comienza diferenciando los tipos de documentos, para seguir describiendo estructura tipo de un documento científico y finalmente, se dan recomendaciones y sugerencias para los aspectos formales de estos documentos. El último capítulo del libro se centra en la difusión de la ciencia a través de la defensa pública de trabajos de investigación, publicación de artículos científicos o participación en encuentros científicos y congresos. Se dan, además, otros consejos para que el investigador consiga dar a conocer al resto de investigadores su trabajo.

    




    

      Uso de hipervínculos, ejemplos y gráficos

    




    

      El presente libro trata de ser un manual de apoyo ágil. Esto se apoya en su formato electrónico y en tres aspectos de contenido. Por un lado, este libro está pensado para ser flexible y permitir al lector ir de una parte del documento a otra de manera automática gracias a los vínculos que aparecen antes de cada capítulo y dentro de cada uno de ellos. Además, se puede también acudir a fuentes externas como páginas web o documentos electrónicos para profundizar en aspectos o para buscar ejemplos sobre temas tratados.

    




    

      Por otro lado, el libro está cuajado de ejemplos tomados de trabajos reales, tesis, tesinas y artículos científicos (y agradecemos a nuestras compañeras Laura Lazcano y Teresa Corzo su ayuda para localizar ejemplos del área de contabilidad y finanzas). Para los investigadores ocasionales y noveles resulta de gran ayudar tener material de este tipo que les ayude a concretar las explicaciones que se dan. Además, muchos de estos ejemplos están comentados, lo que facilitará al lector aprender buenas y malas prácticas.

    




    

      Por último, y en apoyo a lo comentado en el párrafo anterior, el documento utiliza un lenguaje gráfico que permite alertar de información específica como cuadros resumen, ejemplos, aclaraciones y ampliaciones de explicaciones o alertas sobre cuestiones éticas. La siguiente tabla recoge las imágenes y colores que se utilizan para destacar cada aspecto.

    




    

      

        

          	

            

              Ilustración para cuadro resumen o elementos básicos

            


          



          	

            

              Ilustración para cuadro ejemplo

            


          



          	

            

              Ilustración para cuadro aclaración

            


          



          	

            

              Ilustración de aviso ético
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      Todas estas herramientas persiguen que el lector encuentre de la manera más sencilla y rápida lo que está buscando gracias a un formato visual y al uso de los vínculos dentro y fuera del propio documento.

    




    

      Fuentes

    




    

      Las fuentes bibliográficas referenciadas en el manual, que se pueden revisar en la última página, corresponden a libros y obras que tratan los diferentes aspectos del proceso de investigación, desde la propia definición de investigar, hasta la forma de presentación de trabajos académicos y universitarios. Todos ellos contemplan aspectos parciales o específicos de la investigación y por ello, han servido de base para elaborar este texto.

    




    

      Sin embargo, la aportación fundamental de este documento es, por un lado, conjugar de manera dinámica toda la información recogida, enriqueciéndola con la propia experiencia de los autores y con ejemplos reales derivados de su propio trabajo investigador y, por otro, aportar a cada tipología de investigador, el material necesario para afrontar con éxito los retos del momento en el que se encuentra.

    




    

      De la propia filosofía de la obra se deriva, pues, que la enumeración de ejemplos sea constante a lo largo de todo el documento. En algunas ocasiones, cartas, correos electrónicos, se ha introducido el documento completo sin ninguna modificación. En otras ocasiones se ha eliminado alguna información por razones de privacidad pero sin restar, en ningún caso, ni transparencia ni interés al material presentado.

    




    

      Espíritu 2.0.

    




    

      Queremos que éste sea un libro 2.0. Para mejorarlo los usuarios tienen que poder enviar sus recomendaciones a los autores, para que de forma progresiva puedan incorporar mejoras para que el libro sea más útil, más completo, más sencillo de utilizar. Para ello, hemos pre-testado la versión original enviándola a alumnos que cursan estudios de postgrado en la Universidad Pontificia Comillas y recabando su feedback. Pero no queremos que el proceso termine aquí. Si al terminar el libro tienes sugerencias y críticas constructivas, por favor, remítelas a las direcciones de cualquiera de las autoras para que sean abordadas y debidamente agradecidas.

    




    

      A continuación se presenta el esquema del contenido del libro. Pinchando en cada uno de los cuadros, se puede acceder a cada capítulo o epígrafe dentro de ellos.

    




    

      CAPÍTULO 1. EL INICIO DEL PROCESO DE INVESTIGACIÓN: ELECCIÓN DEL TEMA Y OBJETIVOS
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      CAPÍTULO 2. BÚSQUEDA Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN
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      CAPÍTULO 3. COMUNICANDO LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
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      CAPÍTULO 4. DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN
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    CAPÍTULO 1. EL INICIO DEL PROCESO DE INVESTIGACIÓN: ELECCIÓN DEL TEMA Y OBJETIVOS




    

      Este capítulo presenta los pasos previos imprescindibles para empezar un proyecto de investigación: la elección del tema y del tutor (director) y la concreción de objetivos específicos. Dadas las diferencias en el proceso para investigadores ocasionales y profesionales se han dedicado epígrafes específicos a cada uno (epígrafes 1 y 2 describen el proceso para investigadores ocasionales y el epígrafe 3 para el profesional). Después, se explican los puntos en común para ambos, como son los tipos de objetivos, el esquema tipo de propuesta de proyecto de investigación y las estrategias de organización.
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      1.1. Elección del tema y la pregunta de investigación para el investigador ocasional




      

        Toda investigación arranca con un deseo de saber, por la curiosidad de entender algo. Normalmente, el investigador empieza haciéndose a sí mismo una pregunta. La investigación consistirá en darle respuesta. En el caso de investigadores ocasionales, puede ser que no se tenga clara dicha pregunta, pero sí el ámbito específico sobre el que gustaría trabajar (por ejemplo, trade marketing), es decir, el tema de la investigación. Este tema o subtema puede ser elegido por diversos motivos: por interés profesional (hacer méritos para conseguir un cierto puesto o para entrar en una determinada empresa), porque se ha tenido contacto con él durante estudios previos y despertó interés en el investigador, por interés personal (relación del tema con la biografía del investigador o con la de sus grupos de pertenencia), por deseo de unirse a la línea de trabajo existente en el centro de trabajo o departamento o también por afinidad con el director del mismo, para participar en un premio o concurso con una temática específica, o por la novedad y oportunidad de publicación.
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          Un investigador ocasional puede elegir un tema por diferentes motivos:

        




        

          

            	Interés profesional




            	Interés personal




            	Afinidad con el director




            	Unirse a una línea de trabajo ya existente




            	Participar en un concurso


          


        


      




      

        La experiencia nos muestra que cuando el investigador tiene un interés personal o profesional en el tema, suele mostrar mayor motivación y más capacidad para hacer frente a los obstáculos que aparecerán en el camino, haciendo un trabajo de mayor calidad. Trabajar la motivación es una parte fundamental del proceso de investigación. No sólo es necesario tener un tema que interese y guste, más aún en el caso del investigador profesional que dedicará a ese tema muchos años de su vida, sino que suele ser de ayuda contar con el apoyo de amigos y familiares y recordar siempre el objetivo último, sea éste obtener un título académico con una cierta calificación, optar a un premio o conseguir una publicación.

      




      

        Queremos hacer notar, que estos objetivos o metas no son incompatibles. Frecuentemente, el investigador ocasional se enfrenta al trabajo de investigación como un requisito más para conseguir un título, pero olvida que también es una oportunidad para adquirir habilidades fundamentales para el desarrollo profesional o para conseguir visibilidad externa.

      




      

        Los trabajos fin de grado o fin de máster permiten adquirir (y demostrar que se han adquirido) habilidades básicas del perfil profesional muy valoradas por la empresa. Entre ellas se encuentra la capacidad de organización, la planificación y gestión del tiempo; la comunicación oral y escrita en la propia lengua y en lengua extranjera; la capacidad crítica y autocrítica; las habilidades interpersonales de escuchar, argumentar y debatir; la capacidad para innovar y generar nuevas ideas (creatividad) y la capacidad para el diseño y gestión de proyectos.

      




      

        Además, las tesinas pueden servir para adquirir visibilidad externa en el ámbito profesional. Esto se puede dar tanto si el investigador elige para su trabajo un tema en el que la empresa está interesada, como si es habilidoso para establecer líneas de colaboración con la misma (por ejemplo le hace partícipe como informante en el trabajo de campo o le envía el estudio una vez terminado).

      




      

        La visibilidad externa se puede conseguir también al concursar a premios que se otorgan a trabajos de investigación júnior y sénior. En la Universidad Pontificia Comillas, por ejemplo, existe el premio Accenture para trabajos fin de grado del título de Empresariales Internacionales. El premio, dotado de una cuantía económica, se entrega a la mejor tesina presentada por los alumnos del título y su ganador se da a conocer en prensa y en publicaciones propias.

      




      

        Dentro del subtema, el investigador debe formularse una pregunta precisa, que tratará de responder durante el proceso de investigación. Establecer una pregunta válida y, a partir de ahí, unos objetivos de investigación, suele exigir hablar con un profesor, no necesariamente el futuro director de la misma, para recibir una guía que ayude a centrar el tema. Para que la pregunta sea válida debe cumplir con cuatro requisitos: debe ser valiosa, precisa, viable y debe dar lugar a un resultado original.
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          El investigador debe formularse una pregunta que sea:

        




        

          

            	Valiosa




            	Precisa




            	Viable




            	Original


          


        


      




      

        

          	Debe ser valiosa. Esto implica que debe merecer la pena planteársela, es decir, que deben existir partes interesadas (empresas, administraciones públicas, sociedad civil, comunidad científica y otras) en conocer la respuesta a esa pregunta.


          Por ejemplo, saber cuánto pesa el alma de un bebé parece, a priori, un tema de limitado interés.


          El investigador debe dedicar tiempo a pensar quién está interesado en la respuesta y de qué manera se le puede facilitar los resultados y las conclusiones. Esto ayudará en el proceso de redacción del trabajo, especialmente en la sección de conclusiones, ya que se podrán enfocar pensando en las implicaciones del trabajo para las distintas partes.




          	Debe ser precisa. Que se formule de forma específica. Si no es así, será difícil o imposible darle respuesta.


          Por ejemplo, un trabajo de un alumno trataba de responder a la pregunta ¿Cómo afecta a los estudiantes de la universidad tener pareja? Este es un ejemplo de pregunta mal definida porque no está determinada la variable resultado. ¿A qué influencia se refiere? ¿A cómo influye en sus notas? ¿En su percepción de felicidad? ¿En sus hábitos de ocio? ¿En su relación con amigos?


          El investigador debe tener muy claro qué quiere descubrir, por qué y para quién. Es fundamental dedicar tiempo a aclarar estos aspectos o el proyecto estará mal enfocado y sus conclusiones serán poco útiles.




          	Debe poder ser respondida con los recursos de los que dispone el investigador, tanto materiales, como de tiempo y de capacidad.


          Por ejemplo, si no se sabe nada de métodos estadísticos y hay poco tiempo para el análisis de resultados, no debería elegirse una pregunta que exija un estudio cuantitativo. Lo mismo que si el trabajo de campo exige dos meses y solo se dispone de uno, no se debería hacer una pregunta que precise trabajo de campo para darle respuesta.


          Ahora bien, el investigador debe conocer bien los recursos que ofrece su centro de trabajo o departamento antes de abandonar una idea. El tutor puede sugerir, además, alternativas que el investigador puede no haber considerado, de manera que éste consiga los recursos que necesita para dar respuesta a la pregunta. Asimismo, el tutor puede ayudar al investigador a adquirir las capacidades que le faltan para hacer un mejor trabajo.




          	La pregunta debe culminar con un trabajo original. Según Philips y Pugh (2005) (en Blaxter et al., 2008), original puede ser continuar un trabajo previo, aplicar una teoría en un grupo de población no analizado o en un país poco estudiado, hacer una síntesis de lo que se ha investigado sobre un tema, interpretar material ya conocido, usar una metodología distinta para responder a una pregunta de investigación que han tratado otros, ofrecer un resultado original en un trabajo aceptable que no aporta ninguna otra originalidad o poner por escrito nueva información por primera vez. De esta forma, lo primero que hay que averiguar es si la pregunta formulada ya ha sido respondida por otros investigadores. Si fuera así, sería preciso reformularla, encontrar algún hueco en los trabajos anteriores que no haya sido aclarado y dedicar la investigación a ese trabajo.
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          El investigador no siempre elige el tema. Frecuentemente, al cursar un máster de investigación, el tema puede venir dado por los tutores del curso, normalmente, en forma de pregunta, con el fin de que el investigador combine fuentes secundarias y/o primarias para darle respuesta. En este caso, es fundamental que el alumno entienda bien la pregunta, esto es, que comprenda los supuestos o limitaciones de la misma, así como los conceptos o términos clave que deberá desarrollar para darle respuesta, cubriendo todo los subapartados que están conectados con la pregunta formulada. Estos conceptos o ideas tienen que ser desarrollados de forma coherente y lógica al dar respuesta a la pregunta (Clanchy y Ballard, 2000).

        


      


    




    

      1.2. El tutor del investigador ocasional




      

        La mayor parte de los investigadores suele tener un único director o tutor, pero esta no es la única posibilidad. En algunas áreas (como ingeniería), el investigador, especialmente el ocasional, es tutelado por un pequeño grupo de investigadores.

      




      

        La elección de un tutor de investigación es diferente en el caso del investigador ocasional o el profesional. En todo caso, el perfil que se busca es similar en algunos aspectos. El tutor debe ser una persona experta en el tema de interés (aunque no necesariamente en la problemática específica que se abordará), con una comprensión general del proceso de investigación (desde la búsqueda de fuentes hasta la difusión) y conocedor de distintas metodologías de investigación (por más que esté especializado en una de ellas). Pero, además, también se buscan ciertas cualidades en un director que pueden resumirse en que sepa y se comprometa con la tarea de tutorizar el trabajo. Según Blaxter et al. (2008), a los directores se les pide que lean con tiempo suficiente, que estén disponibles para resolver problemas, que sean simpáticos y sepan dar apoyo, que hagan críticas constructivas, que sepa mucho de su área, que tenga suficiente interés para dar más información al alumno sobre el tema o la metodología, y que colabore con él en la tarea de difusión del trabajo.

      




      

        Los investigadores ocasionales suelen elegir tanto el tutor como el tema. Por ejemplo, si han conocido al profesor en una clase, durante la carrera, y se apreciaron mutuamente, es común pedirle que les dirija el trabajo. Otras veces, el investigador quiere estudiar un tema y no conoce a nadie que pueda dirigirlo. En este caso, podría contactar con un profesor de confianza para pedirle consejo y recomendación.

      




      

        También pueden (y deben) consultar las líneas de investigación definidas en los departamentos del centro donde desarrollen su actividad, así como los currículos y experiencia investigadora y de dirección de los potenciales directores, antes de tomar una decisión.

      




      

        También es interesante preguntar a antiguos alumnos para tener más información sobre los posibles tutores. Con todos estos datos se puede hacer una elección razonada. Conviene destacar que, en algunos departamentos, los tutores se asignan de forma automática de manera que no hay una selección mutua.

      




      

        Es importante saber que, excepto en el último caso, un profesor o investigador es libre de aceptar tutorizar a un investigador. Para tomar un decisión, puede pedir información adicional sobre ese alumno o verificar si tiene tanto las capacidades necesarias (por ejemplo, si es capaz de leer en lengua inglesa) como la motivación adecuada para el trabajo.

      


    




    

      1.3. Elección del tema y elección del director de la tesis. El investigador profesional.




      

        La tesis doctoral suele ser el trabajo por el que el investigador empieza su carrera profesional en el ámbito científico. Durante su realización, al investigador se le llama doctorando, ya que no llegará a adquirir el título de doctor hasta que no defienda su trabajo y supere la evaluación de un Tribunal especializado como se verá en capítulos posteriores.

      




      

        La elección del tema de la tesis doctoral, y de la persona que la va a dirigir, son dos aspectos fundamentales que, sin duda, van a marcar el trabajo en los próximos años de investigación del doctorando. En primer lugar, quien empieza un análisis de la envergadura de una tesis doctoral, debe tener presente que la elección del tema de investigación no es consecuencia de una intuición espontánea o de una inspiración, sino de un proceso de análisis y reflexión en el que se puede emplear varios meses de trabajo. En este proceso adopta un papel fundamental la elección del director, que es la persona especialista en la línea de trabajo, en la que el doctorado quiere dirigir su investigación y, como consecuencia, su aportación.

      




      

        El primer vicio de un doctorando es decidir el tema antes de elegir a quién va a ser su director e intentar vendérselo. En el momento en el que un investigador decide la línea en la que empezar a trabajar, todavía no es experto en la misma, necesita información sobre el estado de las cuestiones relacionadas con dicha línea, asesoramiento, ayuda y, sobre todo, una visión crítica de la situación. Todo ello es tarea del director de tesis. Un buen director no debería imponer un tema, ni prometer resultados fáciles a corto plazo, sino que debe dirigir la exploración, recomendar lecturas y guiar el proceso para que el doctorando llegue a encontrar el tema en el que realizará su aportación a la comunidad científica. Todas estas razones obligan al doctorando a ser cauteloso y habilidoso al elegir al adecuado director de tesis.

      




      

        A diferencia de otros trabajos de investigación, en el caso de la tesis doctoral, no es infrecuente tener dos co-directores que pueden ser bien de la misma o bien de distinta institución. Con su dirección, el doctorando debe seguir los siguientes pasos para culminar con éxito la tarea de elegir un tema adecuado hacia dónde dirigir su trabajo.

      




      

        Paso 1. Escoger una determinada línea atractiva

      




      

        Es evidente que la primera dificultad a la que un investigador profesional se enfrenta es la elección de una línea de trabajo interesante y atractiva, pero... ¿Dónde empezar a buscar? La respuesta es que no está tan lejos como parece.

      




      

        

          	
Contactos personales. Resulta de gran utilidad acercarse a los investigadores veteranos. Investigar es una profesión, y como tal. es algo que se aprende y que se enseña. Podemos aprender mucho de los investigadores que han formado parte de nuestro proceso de formación. Es importante no perder el contacto con los profesores de los programas de doctorado. Muy probablemente ellos sabrán guiarnos en la línea en la que queremos trabajar.




          	
Guías de investigación. La red nos pone a nuestra disposición gran cantidad de información. No todo vale, pero una buena selección nos puede orientar sobre lo que se está trabajando en el ámbito científico y sobre quién lo está haciendo. En muchas ocasiones existen direcciones de correo electrónico para contactar con los autores de los documentos que se publican. Es interesante aprovecharlos para establecer nuevos contactos.




          	
Seguimiento de congresos y reuniones científicas. En todas las áreas de conocimiento existen comunidades científicas, organizadas en asociaciones, que celebran periódicamente congresos y encuentros científicos. Es una oportunidad inmejorable para relacionarse con la comunidad científica, conocer las novedades en la investigación y tener un contacto directo con los autores. Además, si ya se ha comenzado a revisar la bibliografía sobre una línea de investigación, puede resultar muy útil presentar nuestro trabajo a un congreso bien de ámbito nacional o internacional. Si es un congreso en el que existe revisión previa de los trabajos presentados, además de todo lo anterior, podremos tener una opinión experta de la calidad de nuestro trabajo.


        


      




      

        En el capítulo 4 se puede encontrar una guía sobre qué es un congreso y como presentar ponencias y comunicaciones.

      




      

        

          	
Coloquios pre-doctorales. Muchas asociaciones científicas organizan, previo a los congresos, encuentros entre investigadores noveles en lo que se pueden presentar proyectos de tesis doctorales o investigaciones previas a la misma. De esta forma es fácil relacionarse con investigadores que se encuentran en la misma fase de la carrera investigadora que nosotros. En la página web de cada congreso se recoge la información y los requisitos para formar parte de estos coloquios.


        


      




      

        Paso 2. Identificar los temas generales que presenta la línea de investigación y trabajar en uno o varios temas al mismo tiempo.

      




      

        Una vez localizadas las fuentes de información, es importante que el investigador sea capaz de detectar las nuevas corrientes actuales de investigación y los huecos donde se están empezando a realizar aportaciones novedosas. Siempre será más fácil publicar sobre aquellos temas que están creciendo y ocupando el interés de la comunidad científica. Es importante, por tanto, entrenarse en identificar los temas o subtemas objetivo de trabajos recientes, las diferentes perspectivas desde las que se abordan, los temas que son objeto de polémica o lemas de congresos, así como las estructuras subyacentes, es decir, las líneas de investigación en cada tema y como se interrelacionan. Otro tema importante es el metodológico. No solo resulta interesante y novedoso realizar aportaciones desde el punto de vista teórico, sino que los instrumentos utilizados para el estudio pueden, en muchas ocasiones, clarificar dudas y ausencias de consenso entre la comunidad científica.

      




      

        Paso 3. Desechar los temas iniciales que no ofrecen posibilidades de éxito, en los que resulta difícil avanzar o en los que no podemos comprobar nuestras hipótesis por falta de datos.

      




      

        Como se ha señalado, una investigación será conveniente si ayuda a resolver un problema, a construir una nueva teoría o a generar preguntas de investigación. Según Ackoff (1967) y Miller y Salkind (2002) para conocer la relevancia de una investigación sería adecuado que el investigador reflexionara sobre los siguientes aspectos:

      




      

        

          	
Relevancia social ¿Cuál es la trascendencia de la investigación para la sociedad?




          	
Implicaciones prácticas ¿Ayuda a resolver algún problema real? ¿Tiene implicaciones trascendentales para una amplia gama de problemas prácticos?




          	
Valor teórico Con la investigación... ¿se llenará algún vacio de conocimiento? ¿Se podrán generalizar los resultados a principios más amplios? Las conclusiones que se obtengan. ¿pueden servir para revisar, desarrollar o apoyar una teoría? ¿Se podrá conocer en mayor medida el comportamiento de una o de diversas variables o la relación entre ellas? ¿Qué se espera saber con los resultados que no se conociera antes? ¿Se pueden sugerir ideas, recomendaciones o hipótesis para futuros estudios?




          	
Utilidad metodológica ¿La investigación puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o analizar datos? ¿Contribuye a la definición de un concepto, variable o relación entre variables? ¿Sugiere como estudiar más adecuadamente un colectivo?


        


      




      

        Es posible que una determinada línea o idea de investigación responda de manera positiva a algunas, o a muchas, de estas preguntas, pero que no sea viable. Por ello, la viabilidad o factibilidad del estudio es un tema importante a tener en cuenta en el planteamiento del problema de estudio. Para ello, es necesario considerar la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales para llevar a cabo la investigación.

      




      

        Por ejemplo, si estamos ante un tema de gran interés pero que ya ha sido estudiado a fondo sería mejor desecharlo. Esta afirmación hay que entenderla desde el planteamiento de que una buena investigación debe ser novedosa. Es cierto que la originalidad se puede lograr analizando un tema ya estudiado pero será necesario modificar la visión o enfoque para que aporte alguna novedad. Asimismo, si estamos ante un tema novedoso pero no contamos, ni podemos conseguir, los datos para su análisis, también sería mejor abandonarlo. A pesar de que esta decisión no sea siempre definitiva, hay que avanzar hacia el objetivo siendo conscientes de las necesidades de la investigación.
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          Así, para la elección del tema de tesis se puede plantear también el test que se mencionaba antes. Debe ser:

        




        

          

            	Valioso




            	Precioso




            	Viable




            	Original


          


        


      




      

        Paso 4. Reducir los temas con que se trabaja hasta quedarse con uno o un par relevante y desarrollarlo hasta el final

      




      

        Tras el filtro de la originalidad y la viabilidad de los distintos temas susceptibles de análisis, tendremos que considerar uno o dos, seguramente muy relacionados entre ellos, que desarrollaremos a través del análisis del estudio de la literatura y siempre bajo la tutela del director. El profundo conocimiento de los mismos apoyado, en su caso, en el análisis empírico culminará en la elección del tema y probablemente también en el título de la tesis doctoral.
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          Algunos de los vicios en los que puede caer un doctorando en la búsqueda de su tema de análisis son:

        




        

          	Presunción de dominio del tema por afinidad, conocimientos o experiencias previas




          	Elegir un tema demasiado genérico: menor riesgo pero menos prometedor




          	Elegir un tema muy novedoso o reducido: mayor riesgo pero más prometedor.


        


      




      

        Paso 5. Y ¿si no se progresa?

      




      

        Si el trabajo de investigación no progresa es necesario ser sincero con uno mismo, analizar la situación con frialdad evaluando pros y contras y comentarlo con el director de la tesis. Si se decide cambiar de tema, hay que intentar no hacerlo de línea. Puede resultar más eficienteretomar algún cabo suelto observado mientras se estudiaba el tema anterior. La decisión del cambio no es fácil, aunque tampoco siempre es conveniente. Si el trabajo ha traspasado el Ecuador, hay que intentar sacarlo adelante. Volver e a empezar puede resultar un trabajo duro y desalentador para el investigador.
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          El éxito en la búsqueda de un tema de interés para su desarrollo en una tesis doctoral de calidad reside en la realización de un exhaustivo trabajo de búsqueda de información con la que se llegará a construir el marco teórico de referencia. El doctorando empieza a realizar su trabajo de investigación cuando empieza a construir sus aportaciones, a partir del profundo conocimiento del estado en el que se encuentra la cuestión.

        


      


    




    

      1.4. Los objetivos de la investigación




      

        Como se explica en epígrafes anteriores, para poder especificar los objetivos de la investigación es fundamental tener algo de información acerca del tema. No es posible plantear objetivos si no se ha leído lo suficiente sobre el fenómeno que se desea analizar, ya que no se conocerán las variables, niveles y agentes que lo determinan. Así, para establecer los objetivos hay que hacer una adecuada búsqueda bibliográfica previa. Con todo, es admisible, sobre todo para investigadores ocasionales, que se planteen objetivos preliminares en la primera propuesta, que luego serán revisados al profundizar en el análisis de la literatura.

      




      

        Los objetivos se enuncian a partir de la pregunta de investigación y permiten acotar mejor lo que se desea saber de esa pregunta o hasta qué punto se le va a dar respuesta. Los objetivos son fundamentales, ya que todo trabajo de investigación es juzgado por el grado de consecución de los mismos.
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          Ejemplo. ¿Cómo se relacionan los objetivos con la pregunta de investigación?

        




        

          Pregunta de Investigación: ¿Qué factores explican el desarrollo del noviazgo? Objetivos:

        




        

          	Determinar si la atracción física, la confianza, la proximidad física, el reforzamiento de la autoestima y la similitud tienen una influencia importante en el desarrollo del noviazgo en los novios españoles.




          	Evaluar cuáles de los factores mencionados tienen mayor importancia en el desarrollo del noviazgo.




          	Analizar si hay o no diferencia entre los hombres y las mujeres con respecto a la importancia atribuida a cada uno de estos factores.




          	Analizar si hay o no diferencias entre las parejas de novios de distintas edades en relación con la importancia asignada a cada uno de estos factores


        




        

          Fuente: http://metodologico.blogspot.com/

        


      




      

        Los objetivos se deben enunciar siempre con verbos (examinar, definir, clasificar, comparar, describir, identificar, calcular, analizar, determinar, establecer, formular). Pueden ser de varios tipos.

      




      

        	Los objetivos descriptivos, como su nombre indica, pretenden describir un fenómeno, poniendo de manifiesto su estructura o variables relevantes. No tratan de verificar hipótesis, sino de describir un hecho. Se puede decir que responden a preguntas de qué y de qué tipo. Por ejemplo, es un objetivo descriptivo aclarar conceptualmente un tema o conocer las variables que determinan un problema. Aunque muchas veces se menosprecian este tipo de trabajos, lo cierto es que resultan utilísimos para la comunidad científica, ya que clarifican términos, identifican variables y agentes determinantes de procesos y, en suma, preparan el camino para poder realizar trabajos explicativos con prueba de hipótesis. De hecho, un trabajo descriptivo bien acabado, va más allá de una mera descripción del fenómeno y contribuye a explicarlo. Por eso, este tipo de objetivos no debe ser menospreciado.
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          Ejemplos de objetivos descriptivos

        




        

          	Identificar las variables que determinan la influencia del boca-oreja en el proceso de compra




          	Examinar las características de las empresas europeas que elaboran sus estados financieros de acuerdo con el Comité Internacional de Normas Contables




          	Conocer el perfil sociodemográfico del vegetariano en España




          	Describir la evolución del concepto de marketing en la historia


        


      




      

        

          	Los objetivos explicativos pretenden aclarar las relaciones entre variables, así como la dirección y fuerza de estas relaciones. Con los trabajos que persiguen estos objetivos se quiere entender cómo y por qué se producen ciertos fenómenos. Para poder fijar objetivos explicativos, debemos conocer en profundidad el aspecto de la realidad que se desea explicar (lo que presupone un objetivo descriptivo previo). Este tipo de investigación suele tener, además, un propósito predictivo ya que, en él, se identifican las relaciones entre variables con el fin de hacer predicciones.


        


      




      

        

          [image: ]


        




        

          Ejemplos de objetivos explicativos

        




        

          

            	Explicar el proceso de decisión de compra en la compra de productos de lujo.




            	Aplicar la teoría de comportamiento planificado a la compra de acciones.




            	Evaluar los resultados de implantación de un sistema de calidad, identificando las variables determinantes.




            	Analizar la decisión de dividendos en las sociedades madrileñas, tratando de identificar un patrón económico-financiero según la política de dividendos que se lleve a cabo.


          


        


      




      

        

          	Los objetivos normativos tienen como fin fundamental formular recomendaciones a partir de la comprensión de un fenómeno y sus implicaciones para una o varias partes interesadas. Proponer un modelo de toma de decisiones para una empresa sería un objetivo normativo, como también lo sería hacer propuestas para la acción dirigida a poderes públicos en relación a un tema.
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          Ejemplos de objetivos normativos

        




        

          	Dar recomendaciones a la distribución para mejorar la eficacia del merchandising




          	Proponer un modelo de decisión racional para selección de recursos humanos




          	Sugerir elementos para la regulación de la comunicación de fondos de inversión al mercado


        


      




      

        Paralelamente, cabe diferenciar entre investigaciones exploratorias y confirmatorias. Son investigaciones exploratorias "aquéllas que sólo se proponen alcanzar una visión general, aproximativa, del tema en estudio" (Sabino, 1994: 98). Este tipo de investigación es adecuada cuando el tema no ha recibido mucha atención en la literatura y no se dispone de una teoría o de suficientes resultados previos que permitan formular hipótesis. Estos trabajos sirven más para definir con precisión un problema, que para dar respuestas sobre el mismo. También es adecuado este tipo de enfoque cuando las teorías existentes no permiten explicar una variación del fenómeno o no resultan adecuadas para explicar dicho fenómeno en otro contexto.

      




      

        La investigación confirmatoria es, por el contrario, la que, apoyándose en la literatura existente, identifica hipótesis que serán contrastadas en un nuevo contexto o la que aplicar teorías ya definidas para describir o explicar un fenómeno.
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          Distintos objetivos son más adecuados a diferentes niveles académicos (Sabino, 1994). En una tesina de grado, resulta más adecuado fijarse objetivos descriptivos o, como mucho, explicativos.

        




        

          En postgrado, y especialmente en máster profesionales, tiene que haber necesariamente objetivos normativos, que traduzcan los resultados obtenidos a recomendaciones para el ámbito profesional (sea la empresa sea la administración pública u otra parte interesada).

        




        

          Para obtener el título de doctor en el área que nos ocupa se suele exigir que haya, al menos, objetivos descriptivos y explicativos.

        


      


    




    

      1.5. Concretando la idea: la propuesta o proyecto de investigación




      

        Antes de continuar el proceso, el investigador debe elaborar una propuesta o proyecto de investigación. Esta propuesta le permitirá centrar el tema, subtema y objetivos, así como determinar cómo se alcanzarán los mismos. La propuesta, de una extensión de tres o cuatro páginas, deberá ser enviada al tutor o director quién, tras hacer o no sugerencias, deberá aprobarla. Tras la aprobación se inicia formalmente el proceso de investigación.
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          Elementos de una propuesta o proyecto de investigación

        




        

          	Título provisional




          	Pregunta de investigación




          	Objetivos específicos




          	Justificación de la importancia del tema




          	Enfoque de investigación y metodología




          	Índice provisional de contenidos




          	Referencias


        


      




      

        Como anexo a la propuesta, es muy recomendable hacer un cronograma y un presupuesto para conocer de antemano los costes y los requisitos temporales y discutirlo con el tutor. Los costes o recursos necesarios para terminar con éxito el proyecto son muy variados: acceso a recursos bibliográficos (si los libros están disponibles o no en biblioteca, si hay suficientes artículos en las bases de datos a las que se tiene acceso, si hay que imprimir mucho o hacer fotocopias), coste del trabajo de campo (si necesito una grabadora, si tengo que hacer desplazamientos costosos para hablar con los posibles entrevistados, si tengo que hacer una encuesta, etc.).

      




      

        Conocidos de antemano los costes se pueden identificar estrategias con el director para reducirlos: quizá haya grabadoras del departamento que pueden ser usadas por investigadores; quizá exista un servicio de préstamo interbibliotecario para alumnos que estén haciendo un trabajo de investigación; o quizá se puede hacer trabajo de campo utilizando encuestas por internet (como encuesta fácil), que son gratuitos.
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          Cuando no se tienen mucho tiempo para realizar la investigación puede surgir, la tentación del plagio que nos puede causar serios problemas en nuestra trayectoria investigadora. En el capítulo 2 trataremos el problema del plagio parcial xxx. Sin embargo, también es necesario detenernos en el plagio total que ocurre cuando se buscan trabajos similares en bancos de ensayos que se firman y presentan como propios o cuando se copian muchas páginas de varios trabajos. Este tipo de prácticas, además de moralmente reprochable, es absolutamente inútil ya que el plagio será detectado con casi total seguridad y se corre el riesgo de no llegar a conseguir el título u objetivo que se persigue. Actualmente, existe software específico para detectar estas formas de plagio (por ejemplo, el programa online gratuito http://www.duplichecker.com, pero hay muchos más) y cada vez son más utilizadas por los evaluadores[1].

        


      




      

        Además del cronograma, también es útil hacer una reflexión sobre las propias capacidades. El investigador ha ido recibiendo informes sobre sus habilidades a lo largo de su formación o carrera, por lo que puede recurrir a ellas para hacer un diagnóstico de sí mismo. Este diagnóstico ayudará a elegir el método de investigación y, probablemente, a refinar los objetivos. A continuación se muestra una lista de tareas que el investigador debe realizar durante su investigación y que puede resultar útil para reconocer sus habilidades. Esto puede ayudarle a trazar una estrategia con suficiente tiempo y evitar sorpresas durante el desarrollo del proyecto.
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          Competencias de un investigador

        




        

          

            	Leer rápida y eficazmente en español y en inglés




            	Conocimiento y uso de bases de datos académicas y otras fuentes de recursos académicos




            	Escribir con corrección gramatical




            	Utilizar de forma avanzada programas de gestión de texto




            	Conocer y saber aplicar metodologías cuantitativas y/o cualitativas




            	Conocer y saber realizar análisis cuantitativo y/o cualitativo, utilizando software específico


          


        


      


    




    

      1.6. Estrategias para la organización del trabajo.




      

        Uno de los retos del investigador es organizar su tiempo. Pero la problemática es diferente en función del tipo de investigador. Aquellos que están realizando un trabajo fin de Grado o Postgrado, tienen la ventaja de que hay una fecha en la que deben entregar su estudio. Su tarea principal, por tanto, es ajustar los meses que tienen a su disposición para llegar a esa fecha con el trabajo terminado. Sin embargo, necesitan también presionarse para avanzar desde el inicio, ya que suele ocurrir que al principio la fecha de entrega se ve remota. Si no se inicia el trabajo pronto y se elabora con tiempo, en imposible que se pueda concluir un proyecto de calidad científica.

      




      

        En el caso de quienes están realizando una tesis doctoral, el principal reto es el de motivarse para acabar un trabajo lo antes posible, sabiendo que no tenemos una fecha de entrega en el corto plazo. Muchos son los doctorandos que empiezan con su tesis y años después siguen sin haberla terminado por la dificultad de avanzar en ella organizando su vida profesional y personal. Esta situación suele desmotivar al investigador quien, en muchas ocasiones, acaba abandonando. Está claro que este tipo de investigadores necesita desarrollar una herramienta de gestión de su tiempo.

      




      

        En definitiva, tanto para el doctorando como para alumnos fin de Grado o Postgrado, se hace imprescindible contar con una herramienta que les permita alcanzar el objetivo planteado en un tiempo razonable o en el tiempo exigido. Para esto aconsejamos elaborar un calendario con ayuda del tutor o del director en el que se establezcan fechas concretas de realización y entrega del trabajo.

      




      

        Antes de organizar el calendario es importante recoger las tareas que se han de llevarse a cabo desde la entrega de la propuesta hasta la presentación final del trabajo. Se trata de ser lo más específicos posible, porque es mucho más útil plantear tareas concretas que muy generales. Después estas tareas se colocarán en nuestro plan.

      




      

        El otro aspecto a tener en cuenta es el espacio temporal del calendario. Hay personas que trabajan con meses, otros con semanas y otros con plannings diarios. Al igual que sucede con las tareas, cuanto más concisos seamos en las fechas, también más nos presionará el calendario de trabajo y mejor organizados estaremos.

      




      

        A la hora de incluir las tareas debemos ser realistas a la vez que debemos proponer calendarios motivadores. La primera vez que realizamos un trabajo de este tipo nos puede resultar difícil saber qué tiempo necesitaremos dedicar a nuestra tarea. La ayuda de nuestro director o tutor será fundamental en este sentido.

      




      

        En las figuras siguientes se ven dos ejemplos de organización que son perfectamente combinables. El primero de ellos es un calendario mensual con detalles semanales de las tareas que se van a realizar y las fechas de inicio y fin. Este calendario permite verificar que ninguna tarea queda sin hacer. El tutor del trabajo podría compartir esta información y así controlar el trabajo de alumno o doctorando.
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            Ejemplo de planning mensual
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        La siguiente figura es un ejemplo de calendario semanal en el que se plantean tareas más concisas de manera diaria. Este calendario es muy útil para que lo redacte personalmente el investigador todas las semanas. Al final de ella debe controlar que las tareas se han realizado y, en el caso de que no se haya hecho, debe preguntarse las razones e incluir estas tareas a las de la semana siguiente. Todavía resulta más efectivo revisar las tareas realizadas día a día y dejar un día de margen para completar todas aquellas que no se hayan podido cumplir, como se ve en el siguiente ejemplo.
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          Ejemplo de planning semanal
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        Con todo ello, creemos que es fundamental que en una actividad tan individual como es la investigación, se desarrollen herramientas de control del tiempo y de las tareas realizadas siguiendo unos consejos que se resumen en:

      




      

        	Tener en cuenta el tiempo del que se dispone




        	Tratar de ser lo más concreto posible en las fechas




        	Pedir ayuda al tutor para plantear tiempo de dedicación




        	Centrarse en tareas específicas




        	Establecer objetivos realistas




        	Establecer objetivos motivadores




        	Revisar casi diariamente las tareas llevadas a cabo




        	Organizar las tareas no realizadas para poder seguir cumpliendo el calendario


      


    




    

      Conclusión




      

        Este capítulo se ha dedicado a analizar las decisiones más importantes que tiene que tomar el investigador, tanto novel como profesional, en la primera etapa del proceso de investigación: elegir el tema y fijar los objetivos específicos de su trabajo, así como elegir el tutor/director del mismo. Para asistirle en esta toma de decisiones, hemos explicado qué variables tiene que tener en cuenta para la elección del tema y del tutor, diferenciando entre el investigador novel y el investigador profesional. Finalmente, se han dado recomendaciones para la planificación y gestión del tiempo, ya que esta es una tarea fundamental para completar con éxito cualquier trabajo de investigación. Veamos ahora la segunda etapa del proceso: la búsqueda de fuentes de información para conocer el tema objeto de estudio.
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