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			#PerroCallejero

			GUÍA PRÁCTICA PARA TODO EMPRENDEDOR

			Perro callejero narra de una manera amena y con lenguaje sencillo la historia de vida del autor, desde su niñez y su época de empleado cuando toma la decisión de emprender, hasta el día de hoy que es un exitoso empresario. Te lleva de la mano, de manada en manada. Te enseña a ejecutar lo aprendido de cada líder que se le atraviesa por su camino. Ojalá y fuera un libro obligatorio para los estudiantes de las escuelas de negocio.

			
				Alejandro Brunell

				Director General SEMEX

			

			La lectura de este libro me ha hecho recordar a Dale Carnegie, autor clásico de literatura de motivación, emprendimiento y liderazgo. Sin embargo, confieso que al leer las líneas, sabiendo que Hugo Carrillo es un hombre luchador, que ha conquistado por esfuerzo propio el éxito, comprendí que esa sensación de iluminación primigenia obedecía a la convicción de saber que aquí está plasmada la experiencia, no exenta de sufrimiento, y la vida de trabajo de un hombre real. Entonces, las ideas preceptivas de «aprender a pensar», «tómate tiempo para cada aspecto de tu vida» y hasta el crédito ético engarzado en las frases de «honradez, honorabilidad y cumplimiento de la palabra como dogma de fe» y «hacer siempre lo correcto», adquieren un valor didáctico especial.

			
				Héctor I. Ruiz Osorio

				Socio fundador Ruiz Falce Abogados

			

			Esta obra es para todos aquellos que anhelan abrir sus alas, despegar y ser libres para dedicarse a hacer lo que más les apasiona en su vida: convertirse en emprendedor. El autor nos proporciona la llave para abrir la puerta al emprendimiento y con su vasta experiencia de más de 31 años, nos comparte, de una manera sencilla, clara y precisa, los principios que te servirán de guía y motivación para que tomes la difícil decisión de emprender tu propio negocio y te conviertas en un empresario exitoso.

			
				Santiago Cantú Fernández

				Fundador de Canfer Grupo Empresarial
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			Prólogo

			Perro callejero es un viaje que se desarrolla a través de diferentes retrospecciones. La duda y el miedo respecto a la idea de emprender son arrojados al vacío en esta obra que ofrece al lector, al menos momentáneamente, la libertad de discernir si este es el camino que desea tomar o no.

			Un libro con un lenguaje extremadamente accesible y escrito con la fluidez propia de una conversación íntima esconde entre sus letras sabiduría tan añeja como la virtud aristotélica. Dice el perro callejero que «el éxito es el resultado de hacer bien las cosas de manera consistente por un largo período de tiempo», del mismo modo que el estagirita decía que una sola golondrina no hace verano.

			Es decir, el libro trasciende la mundanidad de cualquier texto de autoayuda o de banal emprendimiento, pues está plagado de vivencias que encarnan la realidad del sacrificio que representa el luchar por un sueño. En este caso, el pasar de ser empleado a emprendedor y, finalmente, de emprendedor a empresario. Sacrificio, sufrimiento y dolor, que se ven superados con creces por la libertad, la alegría, el optimismo y la esperanza.

			En ese sentido, no esperes encontrar los secretos para poner tu propio negocio o despertar un día y ser empresario. En cambio, vas a conocer una historia de superación. Vas a leer sobre un hombre que nunca está conforme, que sonríe a los desafíos y a la adversidad, que contagia con su optimismo a su entorno y que supo identificar las lecciones y enseñanzas de cada reto que le presentó la vida… o en ocasiones… que él mismo buscó.

			Cada persona obtiene de una lectura un reflejo de lo que trae dentro, pero esta obra tiene la virtud de que incluso podría saciar cualquier duda o confusión que pudiera tener el lector. Es decir, ¿tienes la inquietud de emprender, pero no sabes cómo o con qué? Déjate llevar por las páginas de este libro, te aseguro que al final, las múltiples reflexiones que de él extraerás, al menos, te darán mayor claridad.

			Naturalmente, esta publicación toca algunas fibras sensibles respecto a la época contemporánea, que invitan al debate: ¿la pobreza es una circunstancia social o económica insuperable? El perro callejero dice que no. Pero, en una época en la que es más fácil quejarse y pedir que trabajar, el hecho de atreverse a cuestionar la conformidad que caracteriza al status quo, bien puede ser satanizado. Por lo anterior digo que, si no estás dispuesto a que un libro confronte tus cómodas ideas y tú, por tu parte, confrontarle, será mejor que en general no leas.

			De la misma manera, si crees que los gobiernos generan riqueza o trabajo, este es el momento indicado para que desistas de esta lectura.

			Sobre todas las cosas, pienso que este libro, además de ser de negocios, habla acerca de la esperanza. El sueño de muchas personas en algún momento de sus vidas ha sido el de poner su propio negocio o, al menos, prescindir de un jefe molesto o de una dinámica que le hace infeliz. Muchos nos hemos visto inmersos, en diferentes períodos de nuestras vidas, en dinámicas en las cuales tenemos un sentimiento de estancamiento. Esa sensación de que todo cuanto intentamos fracasa, o de que sin importar cuanto trabajemos no logramos ahorrar o prosperar. ¿Cuándo voy a comprar mi casa?, ¿cuándo podré hacer una inversión? Calma, hay más tiempo que vida. Dice el perro callejero que la mayoría de las veces (una vez que emprendemos) estamos tan cerca de la meta, que caemos en la incredulidad o en la desmotivación y claudicamos.

			¡Cuán fácil es tener el ímpetu de arrancar o de intentar!, ¡y cuán difícil es desarrollar la disciplina, la perseverancia y la tenacidad! ¿Cuántos esfuerzos debo hacer en mi vida para lograr prosperar o alcanzar mis metas? Todos los que sean necesarios. Este texto no es un apapacho para quien piensa que la vida ha sido dura o le ha tratado mal, todo lo contrario. Te interpela a cuestionar tus acciones y tus decisiones, te invita a planear y a soñar, pero, sobre todo, como decía anteriormente, te llena de esperanza. No es que los libros nos den las respuestas a nuestras inquietudes, sino que uno bueno te permite, en todo caso, plantear mejores preguntas. Este libro es esperanza y fortaleza. En un mundo donde hay pocos maestros de verdad, sea porque no desean compartir sus experiencias o conocimientos o, simplemente, porque la sociedad vanagloria a farsantes, Perro Callejero sirve como una guía práctica para quienes se atreven a soñar en algo más, para quienes no aceptan el conformismo o la mediocridad. Es una historia de esperanza para quien duda acerca de si debe emprender, para quien carece de confianza en sí mismo, o para quien, a lo largo de los años, ha escuchado consejos de las personas equivocadas. Una de las cualidades más bellas que puede tener un libro es que elimina el sentimiento de soledad. Al ver la vivencia del otro y la superación que alcanzó en su vida, una persona con sangre en sus venas sentiría al menos el impulso de intentarlo. La determinación y la perseverancia ya serían cualidades que este tendría que desarrollar, pero, al menos, el libro es luz para quien no encuentra el camino.

			En ese sentido, Perro callejero es un imprescindible para todo aquel que quiera ser emprendedor y, posteriormente, empresario. Lejos de los falsos gurús de los negocios y los defraudadores de redes sociales, Perro callejero brinda al lector la posibilidad de ser libre, aunque, claro, lo dice sin rodeos, hay que pagar el precio y sangrar para que te crezcan las alas. Lo mejor de todo es que es un libro extremadamente honesto, pues su tinta es sangre negra de quien caminó por sendas violentas por más de treinta y un años. Aquel joven hambriento con un espíritu comercial, lleno de inquietudes y anhelos, hoy es un hombre que quiere compartir sus experiencias para transmitir un mensaje fuerte y claro: sí es posible.

			Afín a cuanto he escrito en este prólogo, quisiera terminar con una frase del querido Don Quijote cuando hablaba con Sancho Panza sobre su aventura en la cueva de Montesinos: «Como no estás experimentado en las cosas del mundo, todas las cosas que tienen algo de dificultad te parecen imposibles; pero andará el tiempo, como otra vez he dicho, y yo te contaré algunas de las que allá abajo he visto, que te harán creer las que aquí he contado, cuya verdad ni admite réplica ni disputa».

			

			Si este libro llegó a tus manos, créeme cuando te digo que puede cambiar tu vida. Yo he aprendido del perro callejero los últimos treinta y un años, e insisto, lo he visto, lo he vivido, pero más que cualquier otra cosa, me lo he creído todo y al final, eso ha hecho toda la diferencia.

			
				Lucio
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			Introducción

			En la vida de un perro callejero nada se da fácilmente, ya que solo unas semanas después de nacer y por poco tiempo, es alimentado y cuidado por la hembra que lo parió. Y, a partir de ahí, este deberá de valerse por sí mismo para poder sobrevivir, lo cual logrará al buscar a un perro callejero experimentado para seguirlo y tratar de aprender por imitación en todos los aspectos de la vida. Aprenderá a buscar alimento, a defenderse, y al simple hecho de mantenerse vivo en las calles sin ser atropellado por algún vehículo. Así es que, de esa forma, el cachorro crece y se desarrolla en un ambiente hostil y lleno de adversidades, en el que, para alcanzar cualquier objetivo, debe esforzarse al máximo y agudizar sus instintos de manera que, con el tiempo y al hacerse un perro callejero experimentado, se convierta en el líder de una manada.

			Yo no soy un iluminado ni tampoco dueño de la verdad. Sin embargo, considero que soy un perro callejero experimentado debido a muchísimas experiencias y aprendizajes obtenidos durante más de treinta y un años como empresario. Además, he convivido intensamente con muchas otras personas de gran éxito personal y empresarial, a quienes siempre he considerado directa o indirectamente como mis mentores, y por lo mismo, también perros callejeros más experimentados que yo.

			Por ello, decidí escribir este libro con la misma pasión y honestidad con la que he manejado mis empresas, y así poder compartir con mis lectores diversos conceptos y anécdotas vividas de manera que les sean útiles si tienen el sueño de emprender, y lograr con ello la hermosa y única sensación de libertad al dedicarse a una actividad económica preponderante que realmente les apasione.

			Y, asimismo, quiero asegurarles categóricamente que, sin importar la plataforma económica desde la cual decidan iniciar su emprendimiento, es muy posible que lo logren. Lo digo, ya que considero que los conceptos y las experiencias plasmados en este libro, serán de gran utilidad tanto a empresarios como a sus hijos, y también a las personas cuyos padres se hayan desempeñado como empleados durante todas sus vidas, tal y como fue en mi caso. Por lo tanto, te recomiendo lo siguiente:

			
					Aprende lo más posible observando y escuchando con mucha atención a empresarios exitosos, aplicando en tu emprendimiento todo aquello que consideres de utilidad de acuerdo con tu propio estilo de ser y actuar.

					Dedícale tiempo a prepararte con estudios diversos y con la lectura de libros enriquecedores que hayan sido escritos por empresarios, de manera que encuentres la forma de aplicar con pragmatismo lo que hayas aprendido. 

					Realiza bien tu trabajo haciendo siempre lo correcto, ya que estas acciones acrecentarán tu reputación y, como consecuencia de ello, también tus ventas y tus utilidades.

					Jamás te rindas ante ninguna adversidad. Es decir, que tu tenacidad y tu resiliencia deberán formar parte de tu ser.

					Mantén siempre un férreo espíritu comercial, lo cual te dará la capacidad de encontrar oportunidades de negocio en el giro de tu emprendimiento. 

					Aprecia siempre el lado práctico de los negocios. No inventes dificultades donde no las haya. 

					Deberás de ser ordenado y diciplinado, estructurando procesos independientes en los cuales participes tú y tus colaboradores.

					Dedica tiempo todos los días a pensar y reflexionar haciéndolo como una disciplina. Esto te ayudará a encontrar respuestas para los errores cometidos, así como para replicar los aciertos. 

					Conviértete en un líder que educa con el ejemplo a tus seguidores, de manera que ellos vean que tú eres una persona en quien pueden confiar, debido a que eres congruente en tus pensamientos, palabras y acciones.

			

			Por ello, el que después de un tiempo, tú mismo y quienes te rodean, te vean como un perro callejero experimentado, deberás de considerarlo como un gran honor, ya que esto significa que te habrás convertido en un empresario exitoso y como tal, en un ejemplo a seguir debido a la congruencia en tu pensar, decir y actuar, además de ser considerado por eso mismo como líder de opinión.

			Mi padre, quien recientemente falleció, fue un sujeto muy severo y a la vez sensacional. De él aprendí muchas cosas y considero que fue un extraordinario perro callejero experimentado. Menciono algunos de los conceptos más trascendentes que aprendí de él: nunca rendirme, ser honesto, hacer siempre lo correcto, valorar mucho la amistad y disfrutar de absolutamente todo lo que la vida nos ofrece. Aprendizajes que han sido sumamente valiosos para mí a lo largo de toda mi vida y que nunca alcanzaré por agradecerle lo suficiente. Sin embargo, mi padre se desempeñó laboralmente toda su vida como empleado en varias compañías. Y aunque siempre fue un excelente vendedor, no era un hombre de negocios, por lo cual tuve que aprender a serlo fuera de casa, observando detenidamente y escuchando con mucha atención a diversas personas a quienes yo he admirado debido a sus grandes trayectorias como empresarios.

		

	
		
			EL PERRO CALLEJERO ¡Aprender observando y escuchando!


			Era el verano de 1972, época en la que tenía casi ocho años. Recuerdo que disfrutaba la mayor parte del día andando en bicicleta en la zona cercana a mi casa, además de jugar al futbol con mis amigos hasta la hora de cenar.

			En aquel tiempo, mi madre me había inscrito por primera vez a clases de natación, por lo cual, poco antes de las cuatro de la tarde, me dirigí a las instalaciones de las albercas del colegio donde yo estudiaba y, al iniciar las clases de natación, los alumnos estábamos parados dando la espalda a la alberca y el maestro que impartía la clase caminaba frente a nosotros haciendo movimientos con sus brazos e indicándonos lo que debíamos hacer al estar en el agua para flotar y avanzar hasta la orilla. El caso es que, en una de tantas caminatas que hizo, al pasar frente a mí, me empujó a la alberca sin previo aviso, siendo esta forma, supongo, un método común de enseñar a nadar en aquella época. Sin embargo, al caer de improviso en el agua tragando algo de esta, entré en pánico y me enfurecí tanto que, como pude, me dirigí a la orilla moviendo desordenadamente piernas y brazos, de tal suerte que finalmente logré salir. Tan pronto lo hice, caminé con rapidez hasta donde estaba el profesor de natación, y, tomándolo desprevenido tal y como él lo hizo conmigo, logré tirarlo al agua yo también. Este acto me causó una expulsión de quince días de las instalaciones de la alberca, al margen de que, al llegar a casa, mi madre me estaba esperando para regañarme y prohibirme también el uso de la bicicleta y el jugar en las calles con mis amigos por ese mismo periodo de tiempo.

			No obstante, aquellas prohibiciones que me impusieron, al día siguiente me salí a escondidas de mi casa a las cuatro de la tarde para intentar escabullirme en las instalaciones de la alberca, lo cual no fue posible lograr, debido a que el vigilante de la entrada estaba al tanto de mi castigo. Así es que, nuevamente lleno de cólera caminé hasta llegar a una cerca de malla ciclónica desde donde era posible observar al interior con claridad, de manera que pude apreciar a decenas de niños y jóvenes disfrutar de la natación. Así permanecí unos instantes, hasta que escuché al entrenador del equipo de natación, cómo daba instrucciones a los niños y jóvenes del equipo para dar inicio al entrenamiento, y me llamó mucho la atención al observar una y otra vez la manera en la que estos se tiraban al agua de clavado con mucha pericia e iniciaban su nado con gran destreza. Por ello, todos los días me escapaba de mi casa y acudía al mismo sitio a ver cómo los niños del equipo de natación realizaban sus prácticas por espacio de dos horas. Esto me llenaba de ilusión al pensar que cada día faltaba menos para que yo me pusiera a imitar lo que había visto detrás de aquella malla ciclónica durante quince largos días.
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