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	“A minha filosofia de trabalho é: compartilhar experiências, construir capacidade de aplicar o conhecimento, exercitar esta aplicação e atingir a satisfação de ver pessoas transformando suas trajetórias, contribuindo assim, para melhorar o mundo dia a dia, pessoa por pessoa.”
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	Introdução


	 


	Nossa satisfação pessoal tem a ver com sentimentos. Às vezes, esse sentimento indica que está faltando alguma coisa. Sempre que experimentamos esse vazio, é um sinal de que precisamos atuar nos 4 Pilares da Gestão.


	Você, ou alguém conhecido, pode estar com esse sentimento agora. Repare que a sensação não se refere a dinheiro, posses, ou ao que se tem. 


	Por isso, é importante avaliar  seu próprio sentimento, sem se preocupar com padrões, obrigações, ou outras questões que a sociedade nos traz. 


	Não existe uma regra para se sentir bem. Isso tem mais a ver com o sentimento de felicidade que pode vir por diversas fontes. Conhecer o método Os 4 Pilares da Gestão ajuda a identificar essas fontes. 


	E com relação a empresas? É possível medir a felicidade de uma empresa? Medir o grau de satisfação de uma empresa com o ramo ao qual se dedica? 


	Na comparação com o nível de satisfação pessoal, uma empresa feliz é aquela que está dando lucro, trazendo resultado. Basta olhar os indicadores.


	Acontece que outros problemas, às vezes, não estão muito evidentes quando  observamos esses indicadores. Aqui entra a importância de aplicar Os 4 Pilares da Gestão para verificar se uma empresa está indo bem.


	Também é muito importante medir a satisfação de todas as pessoas envolvidas: proprietários, sócios e colaboradores. 


	Após apresentar essa nova abordagem, detalhamos os indicadores com o foco em cada um dos 4 Pilares da Gestão para, assim, aprimorar nossa capacidade de resolver problemas. 


	Se a empresa já tem declarados a visão, missão e os valores, a Gestão de Projeto de Vida se alinha a essas definições. Se ainda não os possui, esse é um bom momento para começar. 


	Criei o método Os 4 Pilares da Gestão para garantir equilíbrio de foco. Começamos com um diagnóstico para ter mais chances de entender as causas da raiz dos problemas que podem estar entrelaçadas entre os Pilares. Depois, definimos planos de ação específicos para resolver cada um desses problemas. 


	Vamos trabalhar com esses 4 Pilares interligados o tempo todo, pois eles contêm tudo o que fui aprendendo durante minha trajetória em diversos projetos. A aprendizagem tem sido contínua e neste livro está registrado um momento relevante dessa história, porém, Os 4 Pilares continuam em desenvolvimento. Neste livro, é reproduzida parte da nossa conversa. Contém a minha opinião e muito conteúdo produzido durante a minha trajetória. 


	Você, leitor, pode usá-lo como apoio nos diversos eventos da OI-TO Desenvolvimento de Líderes e Equipes, lê-lo e aplicar o conteúdo, aleatoriamente, da forma que preferir. Todos os capítulos estão interligados, mas podem funcionar isoladamente, ou em qualquer ordem de aplicação, segundo seu critério.


	Não me coloco como dono da verdade e gostaria de ouvir sua parte da conversa. O propósito deste livro é compartilhar ideias e contribuir de alguma forma com a sua própria trajetória. Como podemos interagir? Esperamos ter a oportunidade de continuar este assunto com você, de alguma forma. Seja em formato de crítica, comentários e em todas as oportunidades que tivermos para interagir e aprender mais.


	Meu ideal é que todos tenham um sentimento positivo em relação à vida e ao trabalho; sintam que estão crescendo e aprendendo, e com bons relacionamentos apesar das dificuldades e dos desafios do dia a dia. Que todos estejam entendendo e participando de um propósito comum. 


	É por isso que na minha empresa, OI-TO Desenvolvimento de Líderes e Equipes, temos como missão: Aprofundar estudos e compartilhar conhecimentos nas áreas de competências socioemocionais e liderança, com foco em Projeto de Vida e solução de problemas; Caminhar aproveitando a jornada da vida e auxiliar pessoas a virem juntas nessa busca pelo prazer de viver.
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	Capítulo 1


	DE ONDE VIERAM ESSES PILARES?


	 


	Tive a sorte e oportunidade de ter contato com Os 4 Pilares da Educação: ser, fazer, conhecer e conviver, quando participei de um projeto na área educacional. Ao tomar conhecimento de um relatório produzido pela Organização das Nações Unidas, para a Educação, a Ciência e a Cultura (Unesco) que foca nos desafios da educação para o século 21, foi amor à primeira vista.


	Também tem a ver com algumas características pessoais minhas, como a preferência por aplicações práticas; resultados concretos; do trabalho feito ao trabalho perfeito; o planejamento e a estrutura. Gosto e tenho facilidade em conectar temas de forma lógica. Estruturar mapas mentais e organizar informação. Não gosto de informações isoladas, sem conexão com o todo. 


	Entendo que, se bem gerenciados, Os 4 Pilares vão trabalhar todos interligados e permitir a otimização de resultados. Com uma abordagem focada neles, é possível identificar mais facilmente as áreas que estão gerando problemas, e às quais não estamos dando a devida atenção. 


	Na prática, os resultados da sua empresa, da sua equipe, ou seus resultados pessoais, podem ser analisados sob quatro óticas diferentes para ajudar a identificar mais facilmente, onde está a fonte dos problemas para, em seguida, trabalhar com mais facilidade na solução adequada. Essa abordagem é desenvolvida combinando minha experiência com o conhecimento adquirido na oportunidade citada acima. Eu aplico na minha vida, na minha empresa e recomendo que você utilize no negócio e na sua vida pessoal e profissional. Eu compartilho aqui o que realmente estou fazendo. 


	Se você conseguir realmente focar nas áreas específicas de cada Pilar e aplicar em empresas, Organizações não Governamentais (ONGs) e todo tipo de trabalho em equipe, conseguirá organizar muito melhor os processos, planejar, gerenciar e liderar de forma adequada as pessoas e, consequentemente, atingir resultados extraordinários.


	Então, vamos verificar cada um dos Pilares isoladamente.


	 


	Pilar do conhecer


	Está focado no desafio do século 21, qual seja, gerenciar o que é preciso estudar, a quantidade de áreas, quantidade de informação que recebe e a profundidade dessa informação. À medida que se escolhe uma área para se aprofundar, vai diminuir a abrangência de conhecimento e à medida que deixar de se aprofundar em alguma área, vai ganhar essa abrangência. Agora, qual é o equilíbrio ideal? 


	Para uma empresa, esse equilíbrio ideal ocorre pessoa por pessoa e no quadro de funcionários como um todo. Individualmente também é muito importante que as pessoas consigam conviver muito bem com esse desafio, para desfrutarem do conhecimento em suas vidas. Dentre esses desafios, destacam-se:


	– Manter-se atualizado, aprendendo coisas novas; 


	– Dar continuidade e se aprofundar no estudo de temas que mais gosta;


	– Ficar atento e não desprezar a sempre crescente quantidade de informações que recebe;


	– Ter tempo para se dedicar aos estudos;


	– Manter o interesse e, principalmente, desfrutar do conhecimento aprofundado em algumas áreas; 


	– Seguir descobrindo novas áreas de interesse por toda a vida.


	Não é possível ser especialista em todas as áreas, mas também não se pode estacionar em determinado ponto do próprio conhecimento sem se atualizar.


	Desde muito tempo, as empresas têm convivido com essa realidade. Justamente por isso achei interessante. Eu estava conhecendo uma nova área, na qual havia muito mais convergências do que divergências. Rapidamente percebi que seria interessante unificar esses Pilares para uso de todos, em todas as áreas e em todas as idades. Esta abordagem acaba se encaixando com muito do que fazemos e do que já fazíamos com relação ao gerenciamento de conhecimento, na empresa International Business Machines Corporation (IBM). 


	 


	Pilar do fazer


	Ao descrever este Pilar, já se nota a interligação entre todos os quatro. De que adianta ter o máximo de experiência possível e conhecer assuntos profundamente, se não conseguir realizar algumas tarefas e obter resultados? Isso pode acontecer!


	Por outro lado, existem pessoas que são muito boas em executar e não têm o conhecimento teórico pertinente àquela tarefa. Algumas linhas de pensamento, inclusive, já defendem que, no futuro, o diploma não vai ser importante, pois serão valorizadas somente as habilidades da pessoa. Tudo isso está relacionado. 


	Costumamos manter o foco no Pilar do Conhecer porque entendemos que será preciso desenvolver uma lista de conhecimentos teóricos. Diploma ou não, vai ser uma questão da evolução do século 21. Mas, aqui, a preocupação é: como produzir e entregar algo de forma concreta, seja um projeto, um trabalho, ou qualquer outra coisa que possamos realizar de forma efetiva. Para isso, será preciso ter todo o conhecimento e todas as habilidades da gerência de projeto. 


	 


	Pilar do conviver 


	Impossível fazer qualquer trabalho sozinho. Poucas pessoas têm condições de fazer coisas totalmente isoladas, sozinhas. É quase impossível ser 100% sozinho. Em algum momento, para realizar determinadas tarefas, as pessoas vão precisar exercitar a convivência. 


	O Pilar do Conviver vai demandar todas as áreas de relacionamento, as já bastante conhecidas e famosas habilidades interpessoais, soft skills, mas é interessante organizar a interligação usando os 4 Pilares. Assim, deve-se focar nas metodologias de execução, nos conhecimentos técnicos específicos e nas habilidades interpessoais com o mesmo peso e a mesma importância, para o desenvolvimento de projetos individuais ou em grupo. 


	Todas as pessoas precisam desenvolver habilidades de convivência. Então, o foco do Pilar do Conviver está justamente no respeito, na tolerância, assertividade, em saber discordar, pois saber discordar ainda é muito necessário no mundo de hoje!


	 


	Pilar do ser


	Autoconhecimento também não é nenhuma novidade. No desenvolvimento de líderes é comum começar por aí. O líder precisa, primeiro, se conhecer, saber quem ele é, para depois liderar e conviver com os seus liderados. A liderança faz parte do Pilar da Convivência e o autoconhecimento, autocontrole, a autodeterminação e auto motivação fazem parte do Pilar do Ser. Quando preparamos líderes, utilizamos o Pilar do Ser para que exerçam sua liderança através do Pilar do Conviver. 


	O líder completo convive bem com seus liderados e inspira todos a se desenvolverem utilizando também os 4 Pilares. As pessoas vão seguir seus projetos de vida para ser o que desejam; fazendo as coisas que querem e gostam; aprendendo e convivendo bem, seja no trabalho ou em qualquer lugar.


	 


	Desde o início, notei que esses 4 Pilares estavam diretamente conectados ao meu trabalho prévio como desenvolvedor de líderes na IBM. Percebi que o desenvolvimento de adultos estava diretamente conectado a esse capítulo. Muitos pontos identificados em diversos diagnósticos de necessidade de treinamentos, apontam, de alguma forma, para ‘causas raízes’ facilmente descritas usando Os 4 Pilares da Educação da Unesco. Por exemplo, no Pilar do Conviver, consta justamente essa observação de como tem sido difícil para as pessoas discordarem e continuarem seus relacionamentos. Esse era um desafio já previsto nesse relatório e continua como uma das maiores barreiras da convivência, em todos os níveis, ainda hoje.


	Trabalhando no departamento técnico, sempre surgia a demanda relativa a pessoas que eram excelentes tecnicamente, porém apresentavam algum grau de necessidade de apoio para aprender a conviver, trabalhar em equipe, gerenciar conflitos, atender clientes, liderar e ser liderado, ou seja, todo o Pilar do Conviver.


	Portanto, sugiro que todos conheçam o relatório preparado pela Unesco e, principalmente, o Capítulo 4 – Os 4 Pilares da Educação.  O documento em si já é uma lição. Como mencionei sobre minhas preferências, admiro a capacidade dessa equipe em finalizar um relatório com tamanha abrangência. No apêndice desse documento, consta a descrição de como foi feito o relatório. Ler somente essa parte já é um aprendizado e tanto, principalmente para quem admira, assim como eu, trabalhos complexos finalizados e entregues com essa qualidade e esse nível de desafio. Temos muito a aprender sobre o Pilar do Fazer apenas lendo e imaginando como foi esse trabalho. Se surgir um desafio à sua frente, leia o apêndice e se coloque no lugar de quem recebeu essa missão. É muito importante ter consciência de que um trabalho com essas características é possível e temos esse relatório real como exemplo de um trabalho bem-sucedido.
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	Capítulo 2


	CONSCIÊNCIA – CONTROLE – RESULTADO


	 


	Tudo acontece de forma simultânea e o método Os 4 Pilares da Gestão ajuda a ter mais consciência da realidade, para que se possa assumir o autocontrole e agir de forma estratégica com o objetivo de atingir os resultados esperados, aproveitando cada etapa dessa conquista. 


	Consciência: Entendemos o processo, conhecemos Os 4 Pilares de Gestão, sabemos como estão relacionados. Evitamos ao máximo agir no “piloto automático”.


	Controle: Usamos nossa consciência para interagir com o ambiente externo de forma a direcionar o fluxo de ações para atingir os resultados pretendidos. O controle atua diretamente em todos Os 4 Pilares da Gestão. 


	Resultado: Sermos felizes; desfrutarmos de um resultado; comemorarmos; sentir-nos bem. Conseguirmos a autorrealização e termos lucro nos negócios. Sempre que falamos de resultado, pensamos, e devemos pensar, em resultados positivos.


	A consciência atua no resultado quando sabemos, desde o planejamento, que é possível que a solução esperada não aconteça. Quanto mais se desenvolve esse trinômio  ‘Consciência - Controle - Resultado’ mais efetivos serão nossos planejamentos, a porcentagem de acertos aumentará, assim como a chance de minimizarmos frustrações com eventuais fracassos.


	Vamos sempre usar referências que remetem a algum tipo de viagem, deslocamento, caminhada, jornada...  Por que isso? É a forma mais fácil de dizer que sempre vamos tratar de onde estamos e onde queremos chegar. Se pensamos em algo que desejamos e começamos a definir uma forma de consegui-lo, já estamos intuitivamente pensando em resultado – o que queremos e aonde pretendemos chegar.


	A sociedade atual instiga a necessidade de “chegar lá” com foco na insatisfação, o que gera consumismo e faz com que as pessoas busquem algo que não sabem bem o que é. Aqui, a proposta é exatamente o contrário. É importante ter consciência da realidade e focar, inclusive, no autoconhecimento para assumir o controle da própria vida, libertando-se das influências externas para ser autêntico nas decisões e aproveitar a jornada na busca do resultado desejado, ou seja, saber bem aonde se quer chegar. 


	Para ajudar na construção da consciência-controle-resultado, sugerimos exercitar os seguintes passos:


	 


	Sonho, Imaginação, Ilusão e Visão.


	Sonho – Os sonhos são ingredientes de todos Os 4 Pilares da Gestão. Entretanto, existem pessoas que não sonham. Sem esse ingrediente, será difícil exercer qualquer tipo de gestão. Os Pilares estão apoiados em sonhos, por isso, recomendamos que os resgatem. Neste livro, não se trata de aprender (ou reaprender) a sonhar, mas no Capítulo 4 – Gestão de Projeto de Vida, consta um exercício que pode ajudar a resgatar algum sonho que tenha ficado esquecido.


	Vamos precisar de sonhos para movimentar os Pilares da Gestão. Pensar positivo, sonhar, desejar, é apenas o ponto de partida. Pensar positivo não resolve nada se não agirmos, mas as pessoas que pensam positivo costumam realizar seus sonhos.
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