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RESUMEN



La educación superior y la calidad son procesos de especial interés para la comunidad académica, las organizaciones multilaterales, los gobiernos nacionales y las propias organizaciones de la educación, al menos desde la mitad del siglo XX en el mundo.


Este libro aborda el proceso de la educación superior a partir del interés por describir su complejidad en aras de su reconocimiento, de tal manera que el texto responde a preguntas ¿Qué es la educación superior?, ¿Cuál es el propósito de la educación en la sociedad?, ¿Cuál es la relación entre la educación superior y la universidad? Por su parte, la calidad de la educación superior procura salir del reduccionismo que se hace de ella, mediante preguntas sobre ¿Qué es la calidad de la educación superior?, ¿Cómo se determina la calidad de la educación superior?, ¿Cuál es la calidad de la educación superior? Dichas preguntas, incluyen abordajes desde diversos campos del saber e implementación, pero con especial énfasis en Colombia, dado la trayectoria de ambos procesos, donde particularmente el segundo viene influyendo sobre el primero con gran relevancia.


En suma, el libro educación superior y calidad en Colombia aborda el problema de la evaluación de las instituciones de educación superior, sus funciones sustantivas (investigación, docencia y extensión), mediante los procesos de acreditación de alta calidad institucional y de programas académicos, definidos por el Consejo Nacional de Acreditación. La metodología de investigación es de orden triangular, es decir, se combinan técnicas cualitativas, cuantitativas y análisis de textos para la generación y análisis de resultados asociados con la calidad de la educación superior en Colombia.


La organización del libro se tiene sobre cuatro grandes apartados. El capítulo 2 trata lo concerniente a la educación superior y el papel de la universidad en el desarrollo de ella; el capítulo 3 que presenta el marco teórico sobre la evaluación de la educación superior, incluyendo el ámbito de la normativa nacional; el capítulo 4 describe los resultados de la calidad de la educación superior en Colombia hasta el año 2016, con énfasis en los procesos de acreditación de alta calidad institucional y de programas académicos; el capítulo 5 presenta un conjunto de conclusiones reflexivas para seguir generando preguntas a los procesos de la educación superior y la calidad.





INTRODUCCIÓN



Diversos debates vienen desarrollándose en la historia reciente de la educación superior. Primero, su concepción entre bien público o privado (Peixoto, cap. 7, pp. 181-203. CLACSO, 2009). Segundo, la calidad de la educación: excelencia, perfección, aptitud de propósito, valor agregado o transformación (Harvey, 2007). Tercero, la evaluación y acreditación como mecanismos de construcción de sentido o instrumentos de control (Rodríguez, 2011). Cuarto, el proceso de la internacionalización y globalización (Knight, 2007). Quinto, los fines de la educación asociados con la humanización del hombre y la función de la reproducción del orden social, de promoción de la sumisión, pero también de liberar al hombre y dotarle de herramientas para transformar la realidad física y social (Delval, 2008).


En esta publicación se hace énfasis en los asuntos de la calidad, la evaluación y la acreditación de la educación superior en Colombia, aspectos que hacen parte de una investigación más amplia (Análisis de la acreditación institucional sobre la autonomía universitaria) que adelanta el autor desde varios años atrás. Los temas objeto de estudio son nutridos por diversos postulados, en donde la literatura presenta los siguientes, abordados en el desarrollo de la obra.


• La calidad es un tema que traspasó las fronteras de las empresas de producción industrial y prestadoras de servicios al sector educación, generando estrategias como los sistemas de aseguramiento de la calidad, que llevan a las instituciones a una posterior certificación o acreditación tanto de programas como de procesos institucionales (Castaño y García, 2012).


• Desde la década de los ochenta se observa en las instituciones de educación superior un mayor interés por la calidad, los modelos para su desarrollo y garantía, y las herramientas que permiten ponerlos en marcha (Cardona et al, 2009). Además, señalan “La comunidad universitaria no ha alcanzado consenso alguno sobre el modo en que debe interpretarse la calidad en el contexto de las instituciones universitarias, ni tampoco sobre cómo ni para qué medirla en este ámbito”.


• “La calidad de la educación superior como objeto de estudio ha estado en debate en nuestro país, México, y en el campo de la educación superior desde la década de los ochenta del siglo pasado” (Gamboa, 2007).


• La calidad de la enseñanza superior es un concepto pluridimensional que debería comprender todas sus funciones y actividades: enseñanza y programas académicos, investigación y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario (UNESCO, 1998).


En síntesis, la calidad de la educación superior, es un asunto relevante en las Instituciones de Educación Superior (IES, en adelante), en investigadores y docentes, y en diversos organismos de carácter nacional (Ministerio de Educación) e internacional (ONU, CEPAL, Banco Mundial).





EDUCACIÓN SUPERIOR



La literatura señala que la educación es un asunto amplio, diverso y complejo de definir, acotar, construir y demás actividades, pero necesaria para el individuo y la sociedad. De acuerdo con Durkheim, “definir la educación implica, pues, considerar los sistemas educativos que existen o han existido, compararlos, y aprehender de ellos los caracteres comunes” (Citado en Pereira y Forachi, 1970, p. 31). Asimismo, Durkheim (Citado en Pereira y Forachi) señala que desde el punto vista histórico, los sistemas de educación tienen dependencia de la religión, la organización política, el desarrollo de las ciencias, las industrias, entre otros.


En el interés de definir la educación, respecto a su sentido en el individuo y la sociedad, Durkheim apoyado en Kant plantea: “el fin de la educación es desarrollar en cada individuo toda la perfección de que sea susceptible; la perfección está asociada con el desenvolvimiento armónico de todas las facultades humanas” (Durkheim en Pereira y Forachi, 1970, p. 28).


Ahora basado en Mill señala “la educación desde el punto de vista utilitario es hacer del individuo un instrumento de felicidad, para sí y para sus semejantes” (Durkheim en Pereira y Forachi, 1970, p. 28). En el tiempo y los lugares la educación ha cambiado señala.


“En las ciudades griegas y en las latinas conducía al individuo a someterse de manera ciega la colectividad, a convertirse en una cosa propia de la sociedad. Hoy se esfuerza de hacer de él en una personalidad autónoma. En Atenas procurábase formar espíritus delicados, prudentes, sutiles, embebidos de gracia y armonía, capaces de gozar lo bello y los placeres de la pura especulación; en Roma, se deseaba especialmente que los niños se tornasen hombres de acción, apasionados por la gloria militar, indiferentes en lo que concernía a las letras y a las artes. En la Edad Media, la educación era, sobre todo, cristiana; en el renacimiento tomó carácter más laico, más literario; en los días de hoy, la ciencia tiende a ocupar el lugar que otrora ocupada el arte” (Durkheim en Pereira y Forachi, 1970, p. 29).


Lo anterior indica según Durkheim, que la relación entre educación y sociedad, es una construcción deliberada, en la cual, se reconoce la necesidad de homogeneidad en los individuos, siendo la educación el medio para que cada niño adquiera y desarrolle determinadas particularidades para la vida colectiva. Por otra parte, la cooperación demanda de diversidad y la educación construye asimismo y permite la especialización (Durkheim en Pereira y Forachi, 1970, p. 33). Entonces, “la educación no es, por tanto, para la sociedad, sino un medio por el cual ésta prepara, en lo íntimo de los niños, las condiciones esenciales de la propia existencia” (Durkheim en Pereira y Forachi, 1970, p. 33); además agrega, “es necesario que por los medios más rápidos se agregue al ser egoísta y asocial, que acaba de nacer, un carácter de vida moral y social. La educación no se limita a desarrollar el organismo; ella crea en el hombre un ser nuevo” (Durkheim en Pereira y Forachi, 1970, p. 34).


De igual forma, Durkheim señala algunas ideas clave, fundamentales para la comprensión de la educación como instrumento esencial de socialización, aportando al individuo sentidos, razones, funciones, objetivos y etc. Entre esas encontraos que:


• Apoyándose en Rousseau, Durkheim afirma que “para satisfacer las necesidades vitales pueden bastar la sensación, la práctica y el instinto, como les basta a los animales. Si el hombre no conociese otras necesidades sino ésas, no se hubiera puesto en el camino de la ciencia. El hombre tuvo el afán del conocimiento solo cuando la sociedad sintió que este le era necesario” (p. 35, 36).


• “La educación consiste en una socialización metódica de las nuevas generaciones. En donde cada sujeto tiene dos seres, el individual y el social. Construir el ser social es el fin de la educación” (p. 34).


• “La educación tiene como función suscitar en el niño dos asuntos, 1) estados físicos y mentales que la sociedad considera indispensable a todos sus miembros; 2) estados físicos y mentales que el grupo social al cual pertenece estima esencial” (p. 33).


• “la educación es la acción ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no se encuentran todavía preparadas para la vida social; tiene por objeto suscitar y desarrollar en el niño cierto número de estados físicos, intelectuales y morales, reclamados por la sociedad política en su conjunto y por el medio especial al que cada niño, particularmente, se destine” (p. 33, 34).


• “En la medida en que el individuo desea mejorar la sociedad, se mejora a sí mismo. A su vez, la acción ejercida por aquélla, especialmente a través de la educación, no tiene como finalidad, o efecto, comprimir a aquél, humillarlo, desnaturalizarlo, sino por el contrario, engrandecerlo y hacer de él una criatura verdaderamente humana” (p. 38)


En esa misma dirección, Delval (2008) explica que los fines de la educación se asocian son la construcción de una sociedad auténticamente democrática, la edificación de la cultura, la humanización del hombre, y la participación en el debate natural, entre dos posturas antagónicas; primera, la reproducción del orden social, de promoción de la sumisión; y la de liberar al hombre, de suministrarle instrumentos para entender y transformar la realidad física y social. Entonces, los objetivos de la educación hay que relacionarlos con los ideales socialmente compartidos. El tipo de hombre que se desea construir, los conocimientos que se puede considerar como indispensables, en otras palabras, lo que la sociedad considera que se debe saber.


De otra parte, Brookover, citado por Pereira y Forachi (1970), señala para el caso de Estados Unidos, algunas características del papel de la educación en el cambio social, por ejemplo, considera que “se debe interpretar el sistema educativo como un elemento de la sociedad global, a la luz de los procesos generales de cambio cultural” (Brookover, citado por Pereira y Forachi, 1970, p. 64). También señala que al menos para Estados Unidos “se espera que las escuelas preparen a la juventud para ocupaciones que serán ofrecidas por un sistema industrial en continua transformación” (Brookover, citado por Pereira y Forachi, 1970, p. 64). “Los problemas inherentes a la preparación profesional -planificación de la educación- incluyen el dilema entre la formación para tareas específicas o instrucción básica para adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo” (Brookover, citado por Pereira y Forachi, 1970, p. 65). Además, “el efecto de la educación, como un todo, es por tanto el de aumentar la rapidez con que los cambios tecnológicos y materiales se expanden en la sociedad” (Brookover, citado por Pereira y Forachi, 1970, p. 65) y “una de las principales dificultades de la educación reside en el estímulo al cambio tecnológico que produce el sistema educativo, con lo cual se ejerce una influencia sobre la estructura y la cultura de la sociedad que lo mantiene” (Brookover, citado por Pereira y Forachi, 1970, p. 66)


Con respecto a la relación entre educación y desarrollo Pereira y Forachi (1970) marcan diversos papeles de la educación (control social, conservadora o innovadora) según la orientación del sistema global donde se realiza; además, que los sistemas de escolarización están generalmente controlados por agencias instituidoras, por ejemplo, el Estado.


De acuerdo con Tedesco (2009), la educación es considerada como un fenómeno especial que interviene en las diversas relaciones que construyen los agentes en la sociedad. De manera particular, se atribuye, a la educación, la característica de influir en los objetivos del desarrollo social: el crecimiento económico y la equidad social, a través del progreso técnico.


En línea con lo anterior, la educación también resulta de interés para organizaciones del orden multilateral; la Organización de las Naciones Unidas-ONU-, a través de la declaración de los derechos humanos de 1948 la considera como un medio para promover los derechos y libertades (ONU1, 1948); el Banco Mundial-BM2-, la define como palanca para el desarrollo, reducir la pobreza y lograr la igualdad de género, la paz y la estabilidad; la Organización Mundial del Comercio3-OMC, mediante el Acuerdo General de Comercio de Servicios-AGCS-, se define como servicio que al ser prestados sobre una base comercial o competitiva, debe estar sujeta de regulación, como se presenta con las demás mercancías (OMC, 2000); la Comisión Económica para América Latina4-CEPAL-, señala que la educación es un elemento para conciliar el crecimiento, la equidad y la participación en la sociedad.


Particularmente, Vitarelli (1998) presenta una descripción de la educación a finales de siglo XX, mediante la Conferencia Mundial sobre Educación para Todos, Satisfacción de las Necesidades Básicas de Aprendizaje, desarrollada en la ciudad de Jomtiem-Reino de Tailandia- en 1990, convocada y patrocinada por ONU, UNICEF, PNUD y Banco Mundial, con asistencia de más de 150 países, destacando los siguientes resultados en materia de educación:


• niños y niñas (más de 100 millones) sin acceso a la enseñanza primaria


• adultos analfabetos (más de 960 millones) y analfabetismo funcional en todos los países


• adultos (más de la tercera parte del mundo) sin acceso al conocimiento impreso y a las nuevas capacidades y tecnologías


• niños (más de 100 millones) y adultos-muchos-sin completar el ciclo de educación básica


• problemas a enfrentar en el mundo: aumento de la deuda de los países, amenaza de estancamiento y decadencia económica, rápido crecimiento de la población, aumento de las diferencias económicas entre naciones y dentro de ellas, guerra, violencia criminal y degradación del medio ambiente (Declaración mundial sobre educación para todos. Satisfacción de las necesidades básicas de aprendizaje. 1990, en Vitarelli, 1998).


Asimismo, el autor-Vitarelli-señala tres ámbitos de la Declaración, los objetivos, la visión amplia y renovada y, las condiciones requeridas. En el primero, se incluyen aspectos como herramientas de aprendizaje esencial (lectura, escritura, expresión, matemáticas y resolución de problemas), contenidos educativos básicos, respeto por el patrimonio cultural, transmisión y enriquecimiento de valores culturales y morales comunes, formación permanente y desarrollo del ser humano. El segundo, la visión ampliada y renovada, implica ir más allá de la actualización del compromiso con la educación básica e incluir el uso de los recursos, las estructuras y dinámicas de cada institución educativa, el currículo y planes de estudio. Es decir, conducir hacia la universalización y búsqueda de la equidad, el mayor aprovechamiento y contextualización de los aprendizajes y, la ampliación y refuerzo de la participación. Por último, las condiciones requeridas, tener en cuenta tres dimensiones asociadas con la acción educativa: lo social, lo político y lo económico. (Vitarelli, 1998)


Por su parte, en el ámbito de la relación entre educación y sociedad, Bourdieu (2008) señala que la educación es un elemento de construcción del capital social a través del cual el hombre ocupa una posición en el espacio social.


En suma, existe una relación estrecha entre educación y sociedad, al punto que la segunda necesita para su existencia de la primera, y por lo tanto se constituye así en un medio para la vida social del ser humano. De la manera como se conciba, desarrolle y se lleven a cabo sus actividades dependerá también el estado de la sociedad.



EDUCACIÓN SUPERIOR



En este apartado no se tratan los niveles básico y medio de la educación, comúnmente conocidos como “primaria” y “bachillerato” o “básica” y “media”, respectivamente, sino por el contrario, el orden superior de ella, donde se involucra los grados de “técnico, tecnológico, profesional y avanzado (especialización, maestría y doctorado)”, que son desarrollados en diversas Instituciones de Educación Superior –IES–, universidades principalmente.


El desarrollo económico y social, es un asunto de interés para diversas organizaciones. La universidad, uno de los tipos de instituciones de educación superior-IES-, a través de sus actividades misionales: investigación, docencia/formación y extensión/transferencia del conocimiento, ha tenido a cargo, históricamente, la formación de la mano de obra laboral (profesionalización) y la cultura de la sociedad. Los organismos internacionales, tales como la Organización de Naciones Unidas-ONU-, el Banco Mundial-BM-, la Organización Mundial del Comercio-OMC-, y la Comisión Económica para América Latina-CEPAL-, conciben la educación superior como un medio para la reducción de la pobreza, el crecimiento económico, el comercio de los servicios y la innovación, y fijan lineamientos, créditos, foros y demás acciones sobre los sistemas de educación y las universidades en diversos países y regiones, particularmente en América Latina y Colombia.


En el caso de Colombia, el Estado a través del Ministerio de Educación Nacional-MEN-, el Consejo Nacional de Educación Superior-CESU-, el Sistema Nacional de Acreditación-SNA-, el Consejo Nacional de Acreditación-CNA-, la Asociación Colombiana de Universidades-ASCUN-, el Sistema de Universidad Públicas-SUE-, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior-ICFES-, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología-COLCIENCIAS-, el Observatorio Laboral para la Educación-OLE-, el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior-SNIES-, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior-SACES-, entre otras, participa de manera clave en la estructuración y el desenvolvimiento de la educación superior.


De acuerdo con Lucio y Serrano (1992), la educación superior facilita el conocimiento de los problemas sociales y despierta la necesidad de encontrar las soluciones, por ejemplo, mediante modelos de desarrollo; también, es objetivo de la educación superior en Colombia, romper con la elitización social, incluso con la que es producto de la misma educación superior.



UNIVERSIDAD



La educación superior juega un rol determinante en la sociedad y sus ámbitos, económico, político y social, principalmente, desde diversas orillas, organismos multilaterales, gobiernos y comunidad académica. En tal sentido Wasserman (2012), señala que la universidad, como actor de desarrollo de la educación superior deberá promover el conocimiento y la cultura, y procurar un modelo de institución libre, autónoma y basada en la investigación.


La universidad en el mundo


De acuerdo con De Sousa Santos (2015), la universidad es una institución mundial que ha venido participando del proceso de la educación superior desde el siglo I, a través de las universidades de Al Azhar (970), Tombuctú (982), seguida en la edad media por las de Boloña (1088), Oxford (sin fecha precisa), París-Sorbonne (1150), Coimbra (1290), más recientemente por las de Humboldt (1810) y de Córdoba (1917).
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