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		1. Título



		CDD: 650  Índice para catálogo sistemático:



		1. Marketing: A essência 650



		Todos nós seres humanos estamos em  constante aprimoramento, assim sempre



		buscamos o melhor, a nós e



		consequentemente aos outros, p ois



		quando somos melhores temos a



		capacidade de dar algo melhor aos  outros.
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		INTRODUÇÃO



		A humanidade está em constante  evolução, buscando sempre melhores  condições de vida. Percebendo ser um ser  social, sempre viveu coletivamente, pois  assim com divisões de tarefas viram que  poderiam ter mais conforto. Desde os  primórdios foi se estabelecendo relações de  trocas, e com o tempo veio a eclodir nas  relações comerciais. Então vem se  aprimorando tais relações e temos o  advento do marketing, constituindo-se no
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		esforço mercadológico para melhor



		disseminação de produtos e serviços.



		A presente obra vem propor um  entendimento mais ampliado do marketing.  Muitos o entendem simplesmente como  vendas e algumas pessoas como vendas a  qualquer custo. Mas não é assim que  funciona o verdadeiro marketing. Vamos  apresentar a essência desta ferramenta que  pode ser utilizada para todos os campos da  vida, não somente profissional como  também pessoal. Iremos adentrar em um  universo pouco elucidado no meio científico  e acadêmico da administração. Neste livro  trataremos do lado mais humano e ético e  não simplesmente o comercial. Assim  esperamos do leitor uma reflexão profunda,  evidenciando um caráter mais humano.
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		Sem a pretensão de esgotar o



		assunto, mas sim de instigar o



		aprimoramento das condutas comercias de  forma plena para a consciência individual,  com o intuito de crescimento não só  intelectual, mas moral. Queremos imbuir o  caro leitor em um ponto de vista bivalente,  considerando as relações de trocas entre os  homens, que devem ser constituídas de  vantagens a ambas as partes. Assim  desejamos fortalecer o olhar empático, para  que o profissional procure ser completo em  suas relações, tecendo o verdadeiro  marketing.



		Vamos então embarcar em um cenário  fascinante que são as relações humanas. E  como seres sociais que somos, não  podemos viver isolados, em face a isso,
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		devemos cultivar as melhores formas de  relacionarmos, pois desta forma todos  ganham e marcamos pontos positivos em  nossa caminhada.
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		I - CONCEITOS DE MARKETING



		Marketing significa mercado em ação,  ou seja, o marketing é dinâmico, pois está  em constante movimento evolutivo para  satisfazer as necessidades dos clientes de  forma lucrativa para as organizações.



		O marketing tem como objetivo  melhorar as relações de consumo de forma  benéfica para ambas as partes. É ele o  responsável para antecipar as necessidades



		10



		dos clientes. Portanto o profissional de  marketing deve estar antenado e atualizado  para desenvolver e aplicar estratégias,  produtos e serviços que sejam úteis às  pessoas.



		Hoje precisamos ver o mercado como  uma relação de troca em que todos devem  ganhar. É esse ganho que traz a fidelidade  do cliente.



		A implementação do plano de  marketing em uma organização é algo  complexo, porque envolve todos seus  seguimentos. O produto tem que ter  qualidade, durabilidade, segurança, assim  como os serviços prestados; além do bom  atendimento instrutivo e cortez.



		Conceituar o marketing vai muito além  do que se houve falar vulgarmente.
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		Geralmente muitas pessoas tecem opiniões  utilizando-se do senso comum, não dando



		muita importância ao conhecimento



		científico. Sem investigar o tema,



		superficialmente conhecendo sobre



		determinado assunto, criam-se “teses”.  Podemos dizer que marketing é o  conjunto de esforços para obtermos êxito  em um propósito desejado. Esse ganho  pode ser financeiro, material ou imaterial, ou



		seja, pode ser dinheiro, outr o



		produto/serviço, ou somente algum



		benefício emocional. Ao grosso modo  também se pode dizer que o marketing é o  mercado em ação, práticas mercadológicas



		para conseguir êxito financeiro.



		Simplesmente traduzindo do inglês para o  português significa mercado em movimento,
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		market: mercado, ing gerúndio que dá a  ideia de ação.



		No marketing temos como intenção o  desenvolvimento de ferramentas adequadas  à conquista dos objetivos traçados. Isso se  dará com o empenho qualitativo de toda  equipe envolvida no processo, para isso  temos o plano estratégico de marketing que  pode ser aplicado nos mais diversos níveis  comerciais, não governamentais, políticos  etc.



		Podemos também conceituar o



		marketing segundo as seguintes citações:



		O marketing envolve a  identificação e a satisfação  das necessidades humanas e  sociais. Para defini-lo de uma



		maneira bem simples,



		podemos dizer que ele ‘supre  necessidades lucrativamente’.
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		Quando a eBay percebeu que  as pessoas não conseguiam  localizar alguns dos itens que  mais desejavam e criou um  espaço para leilões on-line e  quando a IKEA notou que as  pessoas queriam bons móveis  a preços substancialmente  mais baixos e criou sua linha  de móveis desmontáveis, elas  mostraram sua capacidade de  marketing, transformando uma  necessidade particular ou  social em uma oportunidade  de negócios lucrativa.



		A American Marketing



		Association oferece a seguinte  definição: marketing é uma  função organizacional e um  conjunto de processos que  envolvem a criação, a  comunicação e a entrega de  valor para os clientes, bem  como a administração do  relacionamento com eles, de  modo que beneficie a  organização e seu público



		interessado. Lidar com



		processos de troca exige boas



		doses de trabalho e



		habilidade. A administração de  marketing acontece quando
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		pelo menos uma parte em  uma relação de troca potencial  procura maneiras de obter as  respostas desejadas das  outras partes. Vemos a  administração de marketing  como a arte e a ciência da  escolha de mercados-alvo e  da captação, manutenção e  fidelização de clientes por  meio da criação, da entrega e  da comunicação de um valor  superior para o cliente.



		[...]



		Pode-se considerar que



		sempre haverá a necessidade  de vender. Mas o objetivo do  marketing é tornar supérfluo o  esforço de venda. O objetivo  do marketing é conhecer e  entender o cliente tão bem  que o produto ou o serviço  seja adequado a ele e se  venda sozinho. Idealmente, o  marketing deveria resultar em  um cliente disposto a comprar.  A única coisa necessária  então seria tornar o produto  ou o serviço disponível  (KELLER; KOTLER, 2006, p .  04).
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		II - PREMISSAS DO MARKETING



		Dentro do vasto campo da área de  marketing, podemos destrinchar em campos  específicos. Temos então especificidades  direcionadas ao alcance de públicos, que  são pessoas diversas em locais diversos.  Desta forma utilizamos nossas ferramentas  em ambientes diversos para diferentes  pessoas. Assim fazemos uso do marketing  digital, político, de serviços, pessoal, BtoB,  etc .
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		Utilizamos o marketing digital para  alcançar o público mais jovem, que cada  vez mais efetua a maior parte de suas  transações pela internet, principalmente  pelo smartphone, um aparelho portátil em  que está o tempo todo interagindo.



		Temos o marketing político em que o  esforço recai sobre a imagem do candidato  e pesquisas junto ao eleitorado, para  sabermos seus anseios e a promoção de  propostas que venha ao encontro de seus  desejos. Infelizmente muitos candidatos  utilizam-se do marketing de forma não ética,  com o único objetivo de vencer as eleições.  No marketing pessoal, contamos com



		a preparação da conduta do indivíduo, para  que o mesmo siga uma trilha que lhe  favoreça, tendo uma imagem polida e
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		dinâmica. Contudo na essência do  marketing não cabe maquiagem pessoal, a  melhoria deve ser interna, íntegra e



		verdadeira. Isso para um sucesso



		duradouro, caso contrário teremos apenas  uma encenação teatral. O verdadeiro  marketing pauta-se sempre em uma base  sólida da melhoria do indivíduo.  Didaticamente podemos elencar as  seguintes questões a respeito do marketing,  os chamados 4 ps:



		Produto: podendo ser um bem material ou  um serviço.



		Praça: local onde a venda acontece.



		Preço: valor de venda do bem, material ou  imaterial.
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		Promoção: meios de divulgação do  produto/serviço.



		Vamos elencar cada um dos ps  separadamente:



		Produto



		O produto caracteriza-se por um bem



		material, ou serviço prestado ao



		consumidor. O esforço de marketing com  relação ao produto/serviço é de que o  mesmo tenha qualidade e que satisfaça o  cliente. Deve-se primar por sua excelência,  pois o mínimo esperado por quem consome  é que se tenha suprido sua necessidade  consumida.



		Praça
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		Hoje em dia praça pode não somente ser  um local físico geograficamente como  também um meio digital, como plataformas  educacionais, sites de vendas etc. O local



		onde vai ser comercializado o



		produto/serviço deve ser bem estudado e  estruturado, pois o objetivo é que tenhamos  grande circulação de pessoas neste meio,  principalmente focando o público- alvo.



		Preço



		A precificação do produto/serviço deve ser  bem estudada. Não podemos ter prejuízo e  sim lucro, por outro lado também devemos  analisar os concorrentes do mesmo  seguimento, pois se faz necessário um  equilíbrio nos preços, caso contrário não  venderemos nada.
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		Promoção



		A promoção refere-se a promover o  produto/serviço de forma que o mesmo seja  o mais visto e atrativo possível. Este item  referente à divulgação é extremamente  importante, pois não se pode adquirir o que  não conhecemos, ou não encontramos.  Hoje vivemos uma era onde tudo está ao  nosso alcance, então se não tivermos  nossos produtos/serviços aos olhos do  público não lograremos êxito.



		No marketing também fazemos uso de  um interessante esquema, utilizando-se da  psicologia humana temos a pirâmide de  maslow, que retrata suas necessidades e  desejos.
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		A Pirâmide de Maslow,  também conhecida como  Teoria das Necessidades  Humanas, foi desenvolvida



		pelo psicólogo norte -



		americano Abraham Maslow  (1908-1970) para separar, de



		forma hierárquica, as



		diferentes necessidades que  os seres humanos têm  (https://blog.opinion box.com/pi  ramide-de-maslow/ ).



		Hierarquia de necessidades de



		Maslow:
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