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  Presentación del manual


  El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


  El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


  Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


  Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


  El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF1955: Diagnóstico de averías y mantenimiento correctivo de sistemas domóticos e inmóticos,


  perteneciente al Módulo Formativo MF1819_2: Mantenimiento de sistemas domóticos,


  asociado a la unidad de competencia UC1819_2: Mantener sistemas domóticos e inmóticos,


  del Certificado de Profesionalidad Montaje y mantenimiento de sistemas domóticos e inmóticos.


  Capítulo 1


  Técnica de diagnosis de averías y mantenimiento de los sistemas domóticos e inmóticos


  1. Introducción


  Hoy en día, tanto domótica como inmótica están plenamente integrados en la vida diaria, sin que en la mayoría de ocasiones se repare en ello. Para comenzar la lectura de este manual, es necesario conocer las diferencias existentes entre domótica e inmótica.


  Se denomina domótica al conjunto de sistemas y aplicaciones destinados a obtener de forma automática los servicios que ofrece una vivienda, tales como iluminación, climatización, vigilancia, etc., adaptando dichos servicios a las necesidades establecidas por los usuarios que la habitan.


  Los sistemas inmóticos tienen una definición idéntica a la de los sistemas domóticos. La diferencia entre la domótica y la inmótica radica en el uso que tienen los edificios donde se hallan instalados. Así, mientras los sistemas domóticos están destinados a prestar servicio en viviendas, los sistemas inmóticos están destinados a automatizar instalaciones en todos los demás edificios: oficinas, edificios y locales comerciales y de ocio, escuelas y cualquier edificio de uso terciario en el que se pueda pensar.


  La domótica e inmótica se utilizan por tanto para actuar sobre instalaciones de electricidad, electrónica, informática, telecomunicaciones y, en definitiva, sobre cualquier instalación sobre la que se quiera actuar en un edificio.


  Es conveniente tener en cuenta que, aunque típicamente la palabra domótica (así como inmótica) hacen pensar en el control de las instalaciones para conseguir el confort del edificio, la domótica e inmótica pueden tener muchas otras finalidades como la seguridad, el ahorro energético, mejorar ajustes para mejor uso y adaptabilidad de la tecnología, detectar errores de funcionamiento, y tantas finalidades como puedan ser ideadas.


  2. Operaciones de diagnóstico de los sistemas domóticos e inmóticos y sus elementos


  Se entenderá por diagnosis de una instalación la identificación y localización de un fallo que provoca la caída de las prestaciones de la misma o que imposibilita el resultado final para el que fue construida.


  Los sistemas domóticos e inmóticos, al igual que las instalaciones a las que automatizan, están integrados por aparatos y materiales que pueden dar lugar a errores de funcionamiento. Es por ello que, al igual que el resto de instalaciones, y como una instalación más que son, los sistemas domóticos e inmóticos también deben tener su propio protocolo de diagnóstico de fallos, de corrección de los mismos y con el fin de evitarlos en la medida de lo posible, su plan de mantenimiento.
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  Nota


  La diferencia entre un sistema domótico y un sistema inmótico es el uso que tiene el edificio donde el sistema es instalado.


  


  Para estudiar las operaciones de diagnosis sobre los sistemas domóticos e inmóticos, es necesario en primer lugar que el técnico que va a realizar la diagnosis tenga claramente definidos los elementos que componen la instalación a diagnosticar. Esto quiere decir que debe disponerse de los planos de la instalación ejecutada, donde aparezcan claramente definidos y localizados cada uno de los elementos de la misma.


  En segundo lugar, se debe disponer de la documentación técnica que acompaña a cada aparato dada por el fabricante, ya que en ella se definen los parámetros y curvas de funcionamiento y las condiciones en las que los aparatos se encuentran funcionando correctamente con lo que ayudarán en el proceso de detección de fallos. También es recomendable disponer del manual de usuario y el manual del instalador, que debieron ser facilitados a la entrega de la instalación.


  En tercer lugar, como es evidente es necesario disponer de los instrumentos de control y medida adecuados para realizar las pruebas necesarias a los distintos aparatos.
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  Actividades


  1. Describa dos aplicaciones domóticas en edificios terciarios y elabore una lista de los aparatos que las integran.


  


  2.1. Aparatos que integran los sistemas domóticos e inmóticos


  La importancia de estudiar los elementos constituyentes de los sistemas domóticos e inmóticos reside en que la detección de fallos también se basa en gran medida en la detección de los fallos que pueden provocarse en dichos elementos de forma individual, pues para encontrar la ubicación de un fallo se hace necesario dividir la diagnosis. Por ello, es necesario que el técnico conozca previamente cuáles son los aparatos que en general constituyen el sistema domótico.
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  Importante


  Disponer de las especificaciones del fabricante de los aparatos para poder realizar el diagnóstico de fallos ahorra tiempo en la detección de los mismos y permitirá evaluar la incidencia con mayor seguridad y eficacia.


  


  Sensor


  Dispositivo que se encarga de la toma de datos necesarios para que el sistema, tras realizar una evaluación de los datos tomados, actúe en consecuencia. Los sensores miden una magnitud física como puede ser la temperatura, la radiación incidente, etc., y la transforman generalmente en una señal eléctrica, que se convierte en una señal de entrada en el sistema domótico.


  Los sensores pueden medir tanto señales analógicas como digitales.


  
    [image: image]


    Sensor magnético

  


  Existen multitud de tipos de sensores. Los más comunes serían: magnéticos, de humo, de agua, de gas, de presencia, de corriente eléctrica, de viento, de lluvia, de luz o LDR, de temperatura, de nivel y de presencia, así como detectores de final de carrera.
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  Nota


  Los sensores miden magnitudes físicas y la convierten en una señal eléctrica.


  


  Acondicionadores de señal


  La señal eléctrica que un sensor genera como señal de entrada al sistema puede tener que ser adaptada o procesada antes de pasar al siguiente nivel del sistema, al siguiente aparato que la va a tratar. Los acondicionadores de señal se encargarían de adecuar dicha señal generada por los sensores.


  
    Acondicionador de señal
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  Unidad de control


  Se puede decir que es la unidad principal del sistema, ya que recibe los datos recogidos por los sensores y los dispositivos de interfaz de usuario, tales como mandos, pulsadores o pantallas táctiles, los procesa y, según el resultado del proceso, envía la señal a los actuadores para conseguir los resultados deseados por el usuario. Es la unidad que contiene el software que controla la instalación.
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    Unidad de control
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  Sabía que...


  La unidad de control o unidad central puede ser tan compleja como el sistema requiera, ya que recibe todas las señales de entrada y tras su procesamiento emite las señales correspondientes para que los actuadores den los resultados deseados.


  


  Interfaz de usuario


  Son los dispositivos que generan señales de entrada al sistema. A diferencia de los sensores, estos no miden magnitudes, sino que reciben las órdenes con las cuales el usuario quiere obtener determinados resultados por parte del sistema. Son por ejemplo las pantallas táctiles, los mandos a distancia, interruptores, teclados, etc.
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    Pantalla táctil (© Fotografía: Jan Prucha Vía Web - CC BY-SA 3.0)

  


  Red


  En los sistemas domóticos e inmóticos, es la infraestructura encargada de, en primer lugar, transmitir los datos y órdenes desde los sensores y los dispositivos de interfaz a la unidad de control, y desde la unidad de control a los actuadores, y en segundo lugar, alimentar a los aparatos desde la red eléctrica.
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  Nota


  Los aparatos necesarios para la transmisión de datos de forma inalámbrica también forman parte de la red de infraestructura de los sistemas domóticos e inmóticos.


  


  Actuadores


  Son los elementos que realizan una acción ordenada por la unidad de control. Una alarma, la acción de un motor o una luz son algunos ejemplos.
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    Electroválvula de corte de suministro de agua y gas

  


  [image: image]


  Actividades


  2. Seleccione alguno de los aparatos que integran los sistemas domóticos o inmóticos que se han visto anteriormente, busque la hoja de especificaciones dada por dos fabricantes de ese aparato y compare los valores en ambas. Investigue sobre el significado de aquellas características que desconozca.


  3. Investigue sobre el concepto de curva característica de un silistor y familiarícese con los datos que aporta sobre el aparato.


  


  Protecciones


  Las instalaciones domóticas e inmóticas también constan de protecciones contra sobretensiones y sobre intensidades bien en un cuadro propio o integradas en el cuadro eléctrico del edificio.


  Para que los anteriores aparatos: sensores, actuadores, acondicionadores de señal, etc., puedan comunicarse entre sí dotando al sistema de cierta inteligencia, se utilizan los llamados protocolos de comunicación. Del protocolo de comunicación elegido depende el medio físico de comunicación o red encargada de transmitir los datos. Existen multitud de posibilidades, con lo que hay una complejidad en la materia que se desmarca de los objetivos de este capítulo, sin embargo es necesario tener en cuenta que dependiendo del protocolo elegido es posible que haya algunos aparatos más además de los vistos, necesarios para que el sistema funcione.
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  Aplicación práctica


  Suponga que recibe una llamada del usuario de un domicilio que tiene instalaciones domóticas. El usuario le indica que tiene una unidad central que controla varias instalaciones de confort, y que ha debido ocurrir algún problema debido a que algunas instalaciones no cumplen su cometido. Sobre los sistemas de domotización que tiene la casa el usuario indica lo siguiente:


  
    	Por una parte la casa mantiene siempre la misma temperatura, 4 ºC.


    	Para evitar molestias ante cortes del suministro de agua, posee un tanque que, al llegar a cierto nivel mínimo, se llena de agua de la red hasta alcanzar un máximo.


    	Se mantiene siempre una intensidad de luz solar suficiente desde que amanece hasta el atardecer, a través de las persianas automáticas.


    	Existe una cuenta de personas, de forma que puede consultar el número de individuos en la casa en cualquier momento.


    	Existe un sistema contraincendios que hace saltar una alarma de emergencia.

  


  Indique los tipos de detectores y sensores que cabe esperar encontrarse cuando llegue al domicilio.


  SOLUCIÓN


  Para el control de temperatura, sensores de temperatura. Para controlar los niveles de agua del tanque se usarían dos sensores de nivel. Los sensores de luz o LDR para la detección de luz ambiental, además de detectores final de carrera para los límites de subida y bajada de las persianas. Los detectores de presencia para el sistema de cuenta personas y detectores de humo para la alarma contra incendios.


  


  2.2. Operaciones de diagnóstico de averías


  En este apartado se realizará una pequeña introducción al diagnóstico, ya que las técnicas, procedimientos y herramientas a emplear serán definidas en apartados posteriores.


  Se recurre al proceso de diagnóstico cuando se produce una avería dentro del sistema, normalmente detectada debido a un mal funcionamiento o porque se aprecia visualmente, lo que ocasiona que el usuario no obtenga las condiciones finales deseadas. El usuario también podría detectar un fallo por ejemplo mecánico en un actuador, que aunque cumpla con su finalidad, puede estar ocasionando ruidos molestos.


  El proceso de diagnóstico consistiría en determinar cuál es la avería y ubicarla dentro del sistema para que, posteriormente, pueda procederse a su reparación con todas las garantías de forma que el sistema vuelva a su funcionamiento normal.
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  Nota


  La fase de diagnosis de averías comienza cuando un fallo es detectado.


  


  Es imprescindible que el técnico tenga conocimientos suficientes de los aparatos que conforman el sistema domótico o inmótico a tratar, así como conocimientos en esquemas eléctricos, aparatos de medida y el significado de las variables que miden y de la terminología empleada en el lenguaje técnico de la instalación referida con el fin de comprender los manuales y documentos de los aparatos que conforman la instalación.
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  Nota


  La persona encargada de la diagnosis debe tener la capacidad de entender los planos, esquemas y el lenguaje técnico que estará presente en la documentación técnica de los distintos aparatos.


  


  Las operaciones de diagnóstico a realizar son en muchos casos intuitivas sobre todo cuando el técnico es experimentado, y dependen del tipo de sistema.
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  Ejemplo


  Un sistema domótico típico que se instala para hacer más eficiente una vivienda es el que monitoriza la subida y bajada de las persianas, de forma que se mantenga una intensidad de luz natural agradable y que evite o permita la entrada de sol según la época del año con el objetivo de ahorrar en climatización. En este proyecto si ocurriera un hipotético caso en que el usuario detecta que las persianas no se mueven, es decir, que el sistema ha dejado de funcionar, las comprobaciones a realizar serían las siguientes:


  La forma de proceder sería:


  
    	Comprobar si existe corriente eléctrica, es decir, si todos los aparatos se encuentran alimentados. Aunque parezca evidente, en muchas ocasiones los aparatos no funcionan porque el usuario los desconectó por alguna razón y no volvió a conectarlos. Comprobar que hay corriente eléctrica en la vivienda.


    	Verificar que los sensores están midiendo correctamente y que están debidamente situados donde marca el plano final de la instalación.


    	Verificar que los sensores envían la señal esperada dada por el fabricante según la medición obtenida. Por ejemplo, hay sensores de temperatura que por cada grado centígrado detectado ofrecen a la salida una variación de 10 mV de tensión. Si el técnico mide en la zona de sensor con un termómetro 27º, la señal de salida debe ser de 270 mV = 0,270 V. Al menos debe aproximarse mucho a dicho valor.


    	Verificar el correcto funcionamiento de la interfaz según especificaciones del fabricante. En ocasiones el usuario no ha sabido manejar la instalación.


    	Verificar la correcta llegada de las señales a la unidad de control.


    	Verificar las salidas de la unidad de control según las entradas que se producen.


    	Verificar que la señal de salida de la unidad de control llega a los actuadores.


    	Verificar los actuadores por si pudiera haber avería en los motores que mueven las persianas.

  


  


  
    Instalación domótica: ubicación de componentes
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  No solo hay que verificar que las señales que llegan son las correctas, sino que el tiempo que tardan en ser receptadas es un tiempo lógico.


  Cabe la posibilidad de que se detecte un error antes de comprobar todos los componentes del sistema. En ese caso es recomendable llevar la diagnosis hasta el final debido a que en muchos casos los fallos del sistema son ocasionados por una cadena de fallos en distintos aparatos.
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  Importante


  Hay dos tipos de anomalías. Por una parte están aquellas anomalías que el usuario detecta porque el sistema no responde a las órdenes de confort o prestaciones deseadas, aunque el sistema parezca estar en buen estado. Son las más difíciles de detectar.


  Por otra parte están las anomalías externas que pueden o no provocar el mal funcionamiento del sistema y que pueden ser detectadas por simple inspección visual. Aunque pueden no provocar una caída de las prestaciones del sistema, pueden crear otro tipo de molestias como el ruido del rozamiento de las aspas de un ventilador con una superficie. Deben repararse, ya que pueden acabar constituyendo un problema que afecte al fin de la instalación.


  


  Antes de proceder sobre la instalación es importante disponer de la información técnica dada por el fabricante sobre los aparatos ya que en ella se podrán encontrar por ejemplo la señal de salida que se debería esperar en un sensor de temperatura, como se ha visto con anterioridad en este mismo apartado, donde el fabricante indica la tensión de salida que ofrece el sensor por según los grados centígrados a que se ve expuesto. Dicha información acelerará el proceso de diagnosis.
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  Actividades


  4. Busque en internet el plano de un sistema domótico o inmótico y localice los distintos aparatos. Realice una lista enumerada de los mismos.


  5. Busque información acerca del funcionamiento de los sensores y actuadores que utiliza la instalación.


  


  2.3. Tipología de averías. Asignación de prioridades


  Se verá una clasificación genérica y otra más detallada componente a componente de averías que hacen que la instalación no funcione correctamente, no solo porque los aparatos aparezcan apagados o no respondan directamente a las órdenes, también aquellas averías cuya consecuencia es que no se tienen los resultados esperados, como otra temperatura de climatización distinta a la esperada e incluso a la que sería coherente.


  Clasificación general


  En la clasificación general, se van a definir errores generales que pueden aparecer en cualquier aparato de la instalación como los que se describen a continuación.


  Errores de usuario


  Son la consecuencia de un uso incorrecto por parte del usuario del aparato. Puede ocurrir que simplemente el usuario no sepa hacerlo funcionar correctamente o que el mal uso haya dado lugar a una avería más seria. Lo normal es que sea la primera de las alternativas, con lo que, se debe proceder haciendo una simple comprobación del funcionamiento. En el caso de que el error suceda en una industria, el operario debería recibir la formación necesaria, y en el caso de una vivienda, lo mejor es suministrar un buen manual de usuario que ayude a los inquilinos a tratar cada una de las funcionalidades con un lenguaje claro y preciso.
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  Nota


  Los errores de usuario suelen deberse a un desconocimiento del manejo de la instalación. Suele tratarse de una falsa alarma, ya que en raras ocasiones dan lugar a una avería.


  


  Fallos de fabricación


  Se deben a que el aparato viene defectuoso de fábrica, dicho defecto debería haberse detectado en la puesta en marcha o al menos debe detectarse en las primeras semanas de uso de la instalación. Si efectivamente es un error de este tipo, se recurriría a la garantía del fabricante. Sin embargo, este error puede manifestarse a los pocos días de la puesta en marcha, por desgaste prematuro de algún componente en mal estado, etc.


  Errores durante la instalación


  Error debido al montaje de la instalación. Este error sería corregido por el instalador, ya que debe dejar funcionando la instalación. La causa normalmente no será un aparato, sino la comunicación entre los mismos.


  Falta de suministro eléctrico


  Como ya se dijo con anterioridad, uno de los errores que más se dan, aunque parezca increíble, es que el usuario haya desconectado la instalación o alguno de los aparatos y haya olvidado volver a conectarlo. También puede darse este caso en que la falta de suministro se deba a un funcionamiento deficiente de la fuente de suministro, o que exista algún problema en el recorrido de la instalación que haga saltar las protecciones. La consecuencia es que el aparato se encuentra totalmente fuera de servicio.


  Avería en la fuente de alimentación


  Si las comprobaciones de falta de suministro eléctrico no dieron la solución, es posible que exista una avería en la fuente de alimentación del aparato que se encuentra fuera de servicio.


  Avería total o parcial por parte de algún o algunos componentes de algún aparato de la instalación


  Podría suponer la reparación o sustitución de algún componente electrónico interno. Este tipo de fallos se pueden deber a varias causas, desde la fabricación defectuosa a la exposición a condiciones inadecuadas. La consecuencia suele ser que el aparato quede fuera de servicio o produce resultados inesperados.


  Cuando se llega a la conclusión de que un aparato tiene un fallo interno, ha de abrirse para comprobar que no haya ningún elemento electrónico en mal estado, con alguna patilla rota (la patilla son las sujeciones que salen del componente y permiten soldarlas al circuito, como los alambres de una resistencia), quemado o totalmente desprendido del circuito, así como que todo el cableado está bien conectado y en buenas condiciones. También debe prestarse atención a las partes mecánicas o móviles como pulsadores o botoneras que posea el aparato si las hubiera, ya que suelen ser menos fiables que la parte electrónica, dando lugar a averías con mayor frecuencia.
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  Importante


  Si no se dispone de documentación técnica del aparato que se va a abrir para su inspección, antes de retirar cualquier bloque de funcionalidad o elemento interno debe hacerse un esquema y apuntarse los componentes, para luego no tener dudas de cómo iban colocados los distintos bloques dentro del aparato.


  


  Avería debida al cableado


  Puede ser de suministro eléctrico o en el envío de datos y señales. Las causas más comunes son que el circuito se halle abierto, que exista un cortocircuito, par invertido alineado, par cruzado o par dividido. Que el aparato esté falto de suministro eléctrico se podría deber a una avería en el cableado de suministro, mientras que las averías en el circuito de datos producirían por parte del sistema respuestas inadecuadas e inesperadas.


  Avería debido a las condiciones del entorno


  Se deben a la exposición a agentes perjudiciales como la temperatura, el polvo o la radiación solar cuyos valores superan los límites establecidos por el fabricante. También podrían deberse a la exposición indebida a agentes químicos o corrosivos, por ejemplo, por una limpieza inadecuada. Puede detectarse por la aparición de suciedad o de corrosión de alguno o varios componentes.


  Averías debidas a ruido eléctrico


  Se debe a una componente de tensión o intensidad no deseada que se agrega a la componente normal de tensión o intensidad generada, dando lugar a interferencias. El ruido puede ser responsable por ejemplo del deterioro de componentes internos en los aparatos del sistema. Es frecuentemente ocasionado por otros aparatos o cableados cercanos. Alejar el aparato que produce la interacción o mejorar el aislamiento de los cables son algunas soluciones típicas.


  Problemas mecánicos


  Surgen en aquellas partes de la instalación donde hay comportamientos mecánicos. Las averías pueden deberse a la mala utilización pero sobre todo al desgaste, como puede ocurrir en motores, pulsadores o interruptores. El síntoma evidente es que no se obtenga respuesta al accionar un pulsador, interruptor, etc.
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  Nota


  Mantener la limpieza de los aparatos es importante para prevenir averías debidas al entorno. Es indispensable llevar a cabo la limpieza como indica el fabricante para no causar daños por el uso de sustancias inadecuadas.


  


  Por componente


  En este apartado se definirán los errores pero diferenciando expresamente por componente, definiendo los errores más comunes en los mismos:


  
    	
Sensores: cuando existen problemas de medición en los sensores, las causas más habituales suelen ser la falta de alimentación, la suciedad, una ubicación inadecuada que no coincide con la señalada en el proyecto, la humedad, haber estado sometido a condiciones hostiles, además de los problemas propios que puedan surgir según el tipo de sensor, por ejemplo un termómetro de mercurio mal calibrado o con cierta desviación del cero. En definitiva, en el caso de los sensores es conveniente tener en cuenta la limpieza de los mismos y su vida útil. En la práctica hay multitud de tipos de sensores, con lo que en primer lugar hay que reconocer los tipos de sensores que se tienen en la instalación.

    Otras posibles averías que afecten a la señal de salida de un sensor son las interferencias, tanto externas como incluso internas. En el primer caso debido a un agente externo, en el segundo caso debido a un error de funcionamiento en el que la interferencia se produciría por calentamiento interno.


    	
Acondicionadores de señal: los síntomas son los mismos que en el caso de los sensores, ya que los acondicionadores de señal son los responsables últimos de la señal enviada por estos, cuando el acondicionador de señal es necesario en la instalación. Las causas podrían ser que el problema ya venga desde el sensor debido a una medición incorrecta por parte de estos, o un fallo propio del acondicionador por fallo en la alimentación o en el cableado.


    	
Unidad de control: un fallo debido a esta unidad nunca podrá deberse al algoritmo de programación a menos que este se haya manipulado. El fallo debe buscarse en los aparatos de la instalación o en los módulos que constituyan la propia central: CPU, unidad de entrada/salida, módulo de memoria. En ocasiones esta unidad dispone de indicadores de diagnóstico que advierten del módulo en que se está produciendo el fallo. La solución de este aparato pasa casi de forma exclusiva por la sustitución del módulo deteriorado debido a la complejidad de manipularlo.


    	
Interfaz de usuario: las interfaces de usuario pueden ser muy variadas dependiendo del sistema a automatizar, con lo que disponer de la documentación técnica suministrada por el fabricante se hace prácticamente imprescindible. Los síntomas más comunes son la total inactividad o, que muestre datos pero no responda a ninguna orden, o que la respuesta sea la que corresponda a una orden distinta a la dada por el usuario. Debe comprobarse la fuente de alimentación y el posible deterioro de componentes internos.


    	
La red: los síntomas y sus causas serían los mismos que la avería debida al cableado vista en la clasificación general.


    	
Actuadores: al igual que con la interfaz o los sensores, las posibilidades son muchas debido a la gran cantidad de instalaciones que puede decidirse domotizar. De esta forma sería necesario disponer de documentación y conocimientos suficientes. En la mayoría de los casos los síntomas se perciben visualmente o porque directamente no se obtiene el resultado deseado como por ejemplo en un climatizador, una vez descartados los fallos de los aparatos anteriores (sensores, unidad central, red, etc.).
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  Actividades


  6. Partiendo de la aplicación práctica anterior, indique los tipos de errores que podrían darse para cada uno de los aparatos que conformaban la instalación.


  


  En la documentación técnica dada por el fabricante, suelen aparecer algunos posibles errores habituales del aparato y la forma de tratarlos.
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  Nota


  Al sospechar que un aparato pueda tener componentes internos dañados siendo el causante de la caída de las prestaciones de un sistema domótico o inmótico, los primeros componentes a comprobar deben ser las partes mecánicas o electromecánicas, ya que estas suelen sufrir mayor desgaste que la electrónica.


  


  Por situación de la avería


  Las averías podrían clasificarse por el lugar de la instalación en el que se dan. Así se tendrían las averías en el cuadro de mando y control, las averías de línea en cuanto se producen en las líneas que van desde el cuadro a los diferentes aparatos o de aparato a aparato, y por último las averías en receptores cuando estas tienen lugar en los propios aparatos de la instalación.


  Asignación de prioridades


  La asignación de prioridades depende de la situación en que se encuentre la instalación ante una avería. Se podría establecer el siguiente orden de criterio:


  
    	Lo primero que debe tenerse en cuenta es que el objetivo es dejar la instalación funcionando correctamente con todas las garantías.


    	Eliminar cualquier situación peligrosa que se pueda percibir o intuir, desconectando el aparato si hace falta.


    	Si la avería es muy evidente debido a que se percibe claramente, se procedería a intervenir sobre ella por si fuera la única que existiera.


    	De persistir el problema o no existir averías fácilmente perceptibles, se deberá proceder a la búsqueda de la avería interna.


    	Se procederá a analizar los errores del sistema que han descubierto que existe la avería para intentar determinar la zona o el aparato del que pueda tratarse.


    	Si se localiza el aparato comenzaría la toma de datos para su exhaustivo análisis. Si no, se procederá a la toma de datos de los aparatos clave según la avería determinada.
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  Nota


  Ante una avería, lo primero que debe hacerse es eliminar cualquier riesgo que pueda existir para las personas que se encuentran en interacción con el sistema domótico o inmótico.
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