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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual pertenece al Módulo Formativo MF1208_1: Operaciones auxiliares de mantenimiento de sistemas microinformáticos,


asociado a la unidad de competencia UC1208_1: Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento de sistemas microinformáticos,


del Certificado de Profesionalidad Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas microinformáticos



Capítulo 1

Técnicas auxiliares de mantenimiento de sistemas microinformáticos
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1. Introducción


El mantenimiento de los sistemas microinformáticos es una tarea fundamental en la gestión de cualquier equipo informático, ya que garantiza su correcto funcionamiento y prolonga su vida útil. Este proceso no solo implica la realización de las reparaciones oportunas cuando algo falle, sino también una serie de actividades preventivas y correctivas que aseguren que los sistemas operan de manera eficiente y segura.

Las técnicas auxiliares de mantenimiento abarcan desde la limpieza física y chequeo de los componentes de hardware hasta la actualización y optimización del software, permitiendo resolver los problemas más habituales y prevenir posibles fallos que puedan derivar en pérdidas de información o interrupciones en el servicio.

Las tareas de mantenimiento no se limitan únicamente a corregir las averías una vez que se producen, sino que implican un esfuerzo constante por mantener el equipo en óptimas condiciones. Para ello, se apoyarán en las pruebas periódicas de los sistemas para asegurar que todos los componentes funcionan correctamente dentro de los parámetros esperados.


2. Terminología de mantenimiento


Para llevar a cabo correctamente las tareas de mantenimiento de los sistemas microinformáticos, se debe estar familiarizado con algunos términos para facilitar las posteriores tareas de mantenimiento. Los términos más usados habitualmente son los que se recogen en los siguientes apartados.

2.1. Hardware

El hardware se refiere a todas las partes físicas que componen un ordenador, es decir, todos los elementos que se pueden tocar. Estos elementos son esenciales para el funcionamiento de cualquier sistema informático y se dividen en varias categorías según su función.

En este apartado se pueden encontrar los discos duros, la memoria RAM, la fuente de alimentación, los lectores DVD, etc.

2.2. Software

El software hace referencia a los programas y aplicaciones que están instalados en un equipo. Abarca tanto los sistemas operativos (Windows, macOS y Linux) como las aplicaciones específicas, como los procesadores de texto, los navegadores web o los programas específicos de trabajo.

A diferencia del hardware, el software es intangible y puede modificarse o actualizarse sin modificar los componentes de hardware del equipo. El software es la parte encargada de gestionar los recursos del sistema atendiendo a las necesidades del usuario.

[image: Imagen]

Importante

El mantenimiento del software es fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas informáticos, lo que implica la actualización regular de los programas, la desfragmentación de los discos o la eliminación del software que no se utiliza o malicioso.



2.3. Disco duro

Es un dispositivo de almacenamiento, generalmente interno, de datos que utiliza la grabación magnética para guardar y recuperar la información digital. Las unidades de medida utilizadas para los discos duros suelen ser los Gigabytes (GB) o los Terabytes (TB), y las capacidades habituales son 500 GB, 750 GB o 1 TB, entre otras.

Los discos duros pueden ser principalmente de dos tipos:


	
Discos duros mecánicos (HDD): utilizan platos giratorios y un brazo lector para escribir y leer datos.

	
Unidades de estado sólido (SSD): no tienen partes móviles y almacenan los datos en chips de memoria flash. Son más rápidos y duraderos, aunque suelen ser más costosos.



Entender el funcionamiento y las características de los discos duros es fundamental para cualquier persona que trabaje manteniendo los sistemas microinformáticos.

[image: Vista interna de un disco duro mecánico donde se observan el plato magnético y el brazo del cabezal de lectura.]

Los discos duros mecánicos presentan problemas al trabajar cerca de campos magnéticos.

2.4. Memoria RAM

La memoria RAM (memoria de acceso aleatorio) es el elemento encargado de almacenar temporalmente la información y los datos que están siendo utilizados por el sistema operativo y las aplicaciones cuando se ejecutan. Al ser una memoria volátil, la información almacenada en ella se borra cuando se apaga el ordenador. La RAM permite al equipo acceder a los datos de la aplicación más rápidamente que si tuviera que acceder directamente al disco duro, mejorando así el rendimiento general del sistema.

Existen distintos tipos de memoria RAM, como DDR (double data rate), DDR2, DDR3 y DDR4, cada una con diferentes velocidades y capacidades. La cantidad y la velocidad de la memoria RAM instalada en un ordenador afectan a la capacidad de gestionar los recursos del equipo informático, como las aplicaciones de edición de vídeo, diseño gráfico o videojuegos.
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Sabía que…

La memoria RAM para equipos de sobremesa suele ser más grande y se instala en módulos DIMM (dual inline memory module), y la memoria RAM para equipos portátiles se presenta en formatos más compactos, como son los módulos SODIMM (small outline DIMM).



Entender la importancia y el funcionamiento que la memoria RAM tiene en el rendimiento de los sistemas microinformáticos es fundamental para conseguir que los equipos funcionen de manera eficiente y rápida.

[image: Dos módulos de memoria RAM tipo SO-DIMM para ordenador portátil.]

Las memorias RAM incorporan una ranura que ayuda a su instalación dentro de la ranura correspondiente.

2.5. Sistema binario

El sistema binario es el pilar fundamental del funcionamiento de los equipos informáticos. Este sistema numérico se basa únicamente en los dígitos 0 y 1, a diferencia del sistema decimal, que emplea diez dígitos, del 0 al 9.

Cada uno de estos dígitos binarios (0 y 1) se denomina bit, que es la unidad mínima de información con la que se trabaja en la informática.

El uso del sistema binario se debe a su simplicidad y eficiencia para representar estados eléctricos en los circuitos de los equipos informáticos, donde 0 se asocia a un estado de apagado y 1 se asocia a un estado de encendido. Esta representación binaria permite a los circuitos electrónicos procesar y almacenar datos de manera rápida y efectiva.

[image: Imagen]

Ejemplo

Para convertir un número decimal a binario, se debe seguir un proceso de división sucesiva por 2, anotando los restos obtenidos en cada paso. A continuación, se mostrará este proceso con un ejemplo en el que se convertirá el número decimal 156 en su equivalente binario.

Solución

Se debe dividir el número decimal entre 2 y anotar el cociente y el resto, repitiendo este proceso con el cociente obtenido en el paso anterior hasta obtener un cociente cuyo valor sea 0.

El número binario se obtiene leyendo los restos de abajo hacia arriba.



	División por 2

	Cociente

	Resto




	(156 ÷ 2)

	78

	0




	(78 ÷ 2)

	39

	0




	(39 ÷ 2)

	19

	1




	(19 ÷ 2)

	9

	1




	(9 ÷ 2)

	4

	1




	(4 ÷ 2)

	2

	0




	(2 ÷ 2)

	1

	0




	(1 ÷ 2)

	0

	1





Leyendo los restos de abajo hacia arriba, se obtiene el número binario 10011100, lo que indica que el número decimal 156 es igual a 10011100 en binario.

2.6. Sistema operativo

Un sistema operativo es el software esencial que actúa como intermediario entre el usuario y el hardware de un equipo informático. Su principal función es gestionar los recursos del sistema y proporcionar una interfaz amigable que permita la interacción con el equipo de manera eficiente. Los sistemas operativos permiten la ejecución de programas y aplicaciones, asegurando que los recursos (como la CPU, la memoria y los dispositivos de entrada y salida) se utilicen de manera óptima.

Existen diversos tipos de sistemas operativos, cada uno diseñado para un entorno diferente. Los más utilizados son Windows, macOS y Linux, cada uno con sus propias características, ventajas y desventajas.

El sistema operativo, además de facilitar la comunicación entre el hardware y el software, también proporciona otros servicios, como la gestión de archivos, la administración de los usuarios y la seguridad del sistema. A través de su interfaz gráfica, los usuarios pueden realizar tareas (como la navegación por internet, la edición de documentos o la reproducción de los archivos multimedia) de manera intuitiva y accesible.
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Actividades

1. Realice una tabla en la que se comparen los distintos estándares de memorias RAM.

2. Investigue acerca de las memorias ROM y dónde se utilizan.

3. Analice las distintas distribuciones del sistema operativo Linux. ¿Cuál de ellas considera que es la que más se adapta a sus necesidades?



2.7. Factores que influyen en el mantenimiento de sistemas informáticos

El mantenimiento de los sistemas informáticos es una tarea crucial para garantizar su correcto funcionamiento y prolongar su vida útil. Este proceso abarca una serie de actividades destinadas a conservar y optimizar el rendimiento de los componentes tanto de hardware como de software. Los factores que influyen en el mantenimiento de los sistemas informáticos son diversos y abarcan desde aspectos técnicos hasta ambientales. Comprender estos factores es esencial para implementar prácticas efectivas de mantenimiento que aseguren la estabilidad, seguridad y eficiencia de los sistemas.

La temperatura

La temperatura es un factor importante de avería de los dispositivos electrónicos.

Los microprocesadores son los elementos que más se calientan en un equipo informático, debido a que están formados por transistores que pasan por varios estados, aumentando el consumo de energía cada vez que se produce un cambio de estado.

La solución más habitual contra el calor es su disipación mediante los disipadores y ventiladores. Por ese motivo, la fuente de alimentación tiene un ventilador, el microprocesador tiene un disipador y un ventilador asociados, la tarjeta gráfica también, etc.

[image: Conjunto de disipador de calor de aluminio con ventilador integrado para la refrigeración de un procesador.]

Conjunto de disipador y ventilador para procesador
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Sabía que…

La temperatura se puede medir mediante sensores por software o hardware.



[image: Imagen]

Aplicación práctica

Si el ventilador que se ubica sobre el microprocesador dejase de funcionar, las temperaturas internas del procesador aumentarían rápidamente, generando un problema grave en el microprocesador debido al sobrecalentamiento. ¿Cuál sería el proceso de reparación del ventilador que está justo encima del microprocesador en caso de que se averiase?

SOLUCIÓN

1. Apagar el equipo para evitar daños al microprocesador y a otros componentes debido al calor generado.

2. Verificar el estado del ventilador asegurando que no está obstruido por polvo o suciedad.

3. Reemplazar el ventilador si está averiado por uno nuevo o compatible.

4. Aplicar pasta térmica para mejorar la transferencia de calor entre el disipador de calor y el microprocesador.

5. Encender y monitorizar las temperaturas para asegurar que se encuentran dentro de los rangos normales.

6. Realizar un mantenimiento periódico del equipo.



Polvo y partículas

El polvo, que está suspendido en el aire, se deposita sobre todas las superficies de los objetos, lo que provoca una reducción en la refrigeración de los equipos y componentes, al obstruir las vías de ventilación, reducir la efectividad de los ventiladores, etc.

Para evitar el polvo en los equipos, se pueden utilizar rejillas antipartículas. Se debe limpiar la parte exterior con un paño húmedo y un producto repelente al polvo, y realizar una limpieza interna del equipo, al menos, cada 6 meses con un spray antipolvo que no daña los componentes electrónicos.

Humedad y corrosión

Aunque los equipos suelen diseñarse para trabajar con unos grados de humedad y corrosión, puede darse el caso de que alcancen valores mayores a los de diseño, lo que provocará la aparición de corrosión sobre los componentes de los equipos.

En el caso de que los equipos tengan que trabajar en entornos con altos niveles de humedad, se recomienda que se instalen deshumidificadores que absorban la humedad del ambiente evitando, de esta manera, que el equipo informático se vea afectado.

Líquidos

Los líquidos son otro riesgo importante al que se enfrentan los equipos informáticos, ya que puede caer algún líquido sobre cualquier componente.
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Importante

Si le cae un líquido a un equipo informático, la primera acción que hay que llevar a cabo es apagarlo.



Impactos y vibraciones

Al referirnos a la fiabilidad y a la durabilidad de los equipos informáticos, es crucial destacar la importancia que adquieren los impactos y las vibraciones. Estos factores pueden afectar gravemente el rendimiento y la vida útil de los componentes internos de los dispositivos.

Los impactos físicos pueden dañar gravemente cualquier parte del equipo, especialmente los discos duros. Un impacto mientras el equipo está en funcionamiento puede causar pérdidas de datos y fallos mecánicos. Es esencial manejar los equipos con cuidado y proporcionarles la protección adecuada durante el transporte.

Las vibraciones, aunque menos evidentes que los impactos bruscos, también son una amenaza para los equipos informáticos, puesto que pueden provocar que los componentes internos se suelten de sus conectores, afectando al funcionamiento del sistema.

Electricidad electrostática

La electricidad electrostática se genera por la acumulación de cargas eléctricas en la superficie de un material. Este fenómeno ocurre habitualmente en los ambientes secos y puede causar daños graves a los componentes electrónicos debido a las descargas que se producen cuando una persona o un objeto cargado electrostáticamente entra en contacto con los dispositivos.

[image: Imagen]

Actividades

4. Realice un listado con distintas acciones que llevaría a cabo para reducir la temperatura de un equipo microinformático.

5. ¿Qué acciones llevaría a cabo para prevenir una descarga electrostática antes de comenzar a manipular un equipo informático?




3. Tipos de mantenimiento


El mantenimiento es una actividad esencial para asegurar que los equipos electrónicos e informáticos se mantengan en óptimas condiciones de operatividad y continúen cumpliendo las funciones para las que han sido diseñados. De la definición anterior se desprende que algunos elementos clave del mantenimiento son la reparación de las averías, la prevención de los fallos, la adaptación de los equipos a los nuevos requerimientos y la incorporación de las nuevas funcionalidades y mejoras.

Dentro del mantenimiento de los sistemas informáticos, se integra tanto el mantenimiento físico (reparación de fallos, actualización de equipos, instalación de tarjetas y componentes) como el mantenimiento lógico o de software (actualización o instalación de controladores, clonación de sistemas, respaldo de datos, modificación de parámetros en sistemas operativos, instalación de periféricos, entre otros).

3.1. Predictivo

El mantenimiento predictivo se basa en la supervisión y análisis continuo de los equipos para tratar de establecer cuándo se producirá una avería. Esto se realiza a través del uso de técnicas de monitorización en las que se emplean sensores, termografías y ultrasonidos. El objetivo es identificar las posibles señales de desgaste o anomalías antes de que se conviertan en averías críticas, permitiendo la planificación y la reducción del tiempo de inactividad.

El mantenimiento predictivo aporta, entre otros, los siguientes beneficios:


	
Reducción de los tiempos de inactividad: al anticiparse a los fallos, se pueden programar las reparaciones en los periodos de inactividad planificados.

	
Extensión de la vida útil de los equipos: al identificar los problemas antes de que sucedan, se pueden tomar medidas correctoras que eviten daños mayores.

	
Optimización de recursos: permite una planificación y utilización de los recursos, reduciendo los costes operativos.

	
Mejora de la seguridad: previene los fallos que podrían poner en riesgo a los operadores y al entorno.



Para implementar un programa de mantenimiento predictivo, se recomienda seguir estos pasos:


	Evaluación inicial del estado del equipo y establecimiento de las necesidades específicas de monitorización

	Selección de las técnicas de monitorización más adecuadas para los equipos, acordes con las condiciones operativas establecidas

	Instalación de los sensores en los puntos críticos de los equipos

	Recolección y análisis de los datos para detectar anomalías

	Realización o programación de las reparaciones necesarias basadas en el análisis de los datos



3.2. Preventivo

El mantenimiento preventivo se refiere a las actividades programadas y realizadas de forma regular para prevenir las averías en los equipos informáticos para asegurar un funcionamiento óptimo.

A diferencia del mantenimiento predictivo, que se basa en la monitorización y análisis de los datos recopilados para predecir la aparición de posibles averías, el mantenimiento preventivo se basa en las tareas programadas de mantenimiento. Algunos aspectos clave del mantenimiento preventivo son:


	
Disminución de los tiempos de inactividad: gracias a la reducción de las interrupciones inesperadas, lo que maximiza el tiempo de funcionamiento del equipo.

	
Ampliación de la vida útil del equipo: al identificar y resolver los pequeños problemas antes de que se conviertan en averías, lo que redunda en un ahorro económico y en una mejor amortización de los equipos.

	
Optimización del rendimiento: consiguiendo que los equipos sean más eficientes reduciendo su consumo energético y aumentando su productividad.

	
Reducción de costes: reducción de los costes asociados a las reparaciones urgentes y a las sustituciones de equipos.



Se puede establecer el mantenimiento preventivo como una estrategia fundamental que trata de asegurar el rendimiento y la eficiencia de los equipos.

3.3. Correctivo

A diferencia del mantenimiento preventivo, el mantenimiento correctivo se lleva a cabo cuando una avería ya se ha producido, por lo que su objetivo principal es restaurar el equipo o sistema a un estado normal de funcionamiento a la mayor brevedad posible.

Este tipo de mantenimiento puede ser planificado o no planificado, dependiendo de si la avería se produjo de manera repentina o era esperada. Estos tipos de mantenimiento tienen las siguientes características:


	
Mantenimiento correctivo programado, que se lleva a cabo cuando la avería es previsible y se puede planificar con antelación, lo que reducirá el impacto en el proceso, ya que se seleccionará el momento más adecuado para su reparación.

	
Mantenimiento correctivo no programado, que se realiza de forma urgente cuando la avería ocurre de forma inesperada. Este tipo de mantenimiento genera mayores costes debidos a la necesidad de reparación inmediata por la interrupción de las operaciones.



En el mantenimiento correctivo es fundamental disponer de un equipo de técnicos capacitados que dispongan de las piezas de repuesto necesarias para reducir el tiempo de inactividad.
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Importante

El mantenimiento correctivo, si se gestiona adecuadamente, es un elemento fundamental para mantener la operatividad y la eficiencia de los equipos, asegurando que cualquier avería se resuelva de forma eficaz y rápida.




4. Acciones del mantenimiento correctivo


Las acciones que se desarrollan dentro del mantenimiento correctivo incluyen una serie de acciones esenciales para devolver los equipos y sistemas a su estado óptimo de funcionamiento. Entre las más comunes se encuentran:


	
Actualización de software: instalar las últimas versiones de los sistemas operativos, controladores y aplicaciones para garantizar la seguridad y el rendimiento del equipo.

	
Limpieza del hardware: realizar una limpieza regular del polvo y la suciedad acumulada en los componentes internos y externos para evitar el sobrecalentamiento y sus posibles fallos.

	
Verificación de conexiones: asegurar que todos los cables y conexiones están firmemente fijados y en buen estado para prevenir problemas de conectividad.

	
Pruebas de rendimiento: ejecutar pruebas para evaluar el rendimiento del sistema y detectar posibles problemas antes de que se conviertan en averías críticas.

	
Gestión de copias de seguridad: realizar respaldos periódicos de los datos importantes para evitar la pérdida de información en caso de fallo del sistema o ataques cibernéticos.

	
Monitorización de recursos: utilizar herramientas de monitorización para supervisar la cantidad de CPU, memoria y almacenamiento utilizado, lo cual permite anticiparse a los problemas de rendimiento.

	
Actualización de seguridad: implementar los parches de seguridad y configurar las medidas de protección para proteger el sistema contra virus, malware y otras amenazas.



Todas las acciones anteriores son esenciales para garantizar que los equipos y sistemas vuelvan a estar operativos en el menor tiempo posible, minimizando el impacto en las operaciones y evitando interrupciones prolongadas. Una adecuada gestión de las acciones de mantenimiento correctivo puede ofrecer información valiosa para mejorar los procedimientos de mantenimiento preventivo.


5. Los cinco niveles de mantenimiento


El mantenimiento de los sistemas microinformáticos se puede catalogar en cinco niveles, cada uno con su propia importancia. Estos niveles aseguran que los sistemas se mantienen óptimamente, desde las tareas más sencillas hasta las intervenciones más complejas, garantizando la operatividad y la eficiencia. Así, se puede destacar:

1. Mantenimiento de primer nivel: este nivel consiste en la realización de tareas básicas y rutinarias que se realizan de manera regular para asegurar el funcionamiento correcto de los equipos. Este tipo de mantenimiento generalmente es realizado por el propio personal que utiliza el equipo.

2. Mantenimiento de segundo nivel: aborda problemas más complejos que no pueden solucionarse en el mantenimiento de primer nivel, como la sustitución de componentes defectuosos. Generalmente, este mantenimiento es realizado por técnicos especialistas que tienen un mayor conocimiento y habilidad para solucionar averías más graves que las de primer nivel.

3. Mantenimiento de tercer nivel: es un mantenimiento más avanzado en el que se incluyen reparaciones importantes y revisiones completas de los sistemas. En este nivel, el personal que interviene posee una alta cualificación, además de utilizar herramientas y equipos especializados para el diagnóstico y la reparación de los equipos.

4. Mantenimiento de cuarto nivel: implica un enfoque más profundo y detallado; se pueden desmontar y revisar los equipos íntegramente. Este nivel de mantenimiento es gestionado por ingenieros y técnicos con una alta formación, y puede incluir la modernización y actualización de los equipos.

5. Mantenimiento de quinto nivel: es el más avanzado y se suele llevar a cabo en empresas especializadas o por parte de los propios fabricantes de los equipos. Este nivel incluye la resolución de los graves problemas que puedan afectar al rendimiento a largo plazo. Este tipo de mantenimiento garantiza que los equipos se mantienen en las mejores condiciones.

[image: Imagen]

Importante

Estos cinco niveles de mantenimiento son fundamentales para asegurar que los sistemas y equipos funcionan de manera eficiente y fiable, minimizando el tiempo de inactividad y prolongando su vida útil.




6. Mantenimiento de sistemas microinformáticos. Importancia


Como se ha mostrado anteriormente, el mantenimiento de los sistemas microinformáticos es un aspecto fundamental para cualquier empresa u organización que utilice la tecnología para sus operaciones diarias. El mantenimiento no solo trata de asegurar el funcionamiento eficiente y continuo de los equipos, sino que también juega un papel importante en la prevención de las pérdidas económicas y en la protección de la información confidencial alojada en los propios dispositivos.

La gestión adecuada del mantenimiento de los sistemas microinformáticos puede evitar costosas interrupciones en las operaciones. Las averías inesperadas pueden provocar, además de pérdidas de productividad, pérdidas económicas debido a los tiempos de inactividad. Los programas de mantenimiento preventivo y correctivo aseguran que los equipos se mantengan en buen estado de funcionamiento, reduciendo así la probabilidad de fallos imprevistos y minimizando el tiempo de inactividad.

No hay que olvidar que, en el mundo digital actual, la información es uno de los activos más valiosos de una organización. El mantenimiento de los sistemas microinformáticos incluye la actualización regular del software y la implementación de medidas de seguridad que protejan a los equipos y a los datos alojados en ellos contra las amenazas cibernéticas. La Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de los Derechos Digitales (LOPDGDD) establece normas estrictas enfocadas en la protección de los datos personales, y su cumplimiento es esencial para evitar sanciones legales y mantener la confianza de los clientes y trabajadores.
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