

		

			[image: cover.jpg]

		




		

			[image: ]


		




		

			Conteúdo © Aleandro Reis


			Edição © Viseu


			Todos os direitos reservados.


			Proibida a reprodução total ou parcial desta obra, de qualquer forma ou por qualquer meio eletrônico, mecânico, inclusive por meio de processos xerográficos, incluindo ainda o uso da internet, sem a permissão expressa da Editora Viseu, na pessoa de seu editor (Lei nº 9.610, de 19.2.98).


			Editor: Thiago Domingues Regina


			Projeto gráfico: BookPro


			e-ISBN 978-65-254-7000-9


			Todos os direitos reservados por


			Editora Viseu Ltda.


			www.editoraviseu.com


		


		

			

			


		




		

			Agradecimentos


			Quero expressar minha profunda gratidão a Deus por tornar possível a realização de um sonho que acalentava desde minha adolescência. Hoje, apresento mais uma prova da fidelidade Divina em minha vida e dedico toda honra e glória a Ele.


			Agradeço de todo coração aos meus amados pais e, ao expressar minha gratidão a eles, estendo esse sentimento a toda minha família. A criação que recebi deles foi de extrema importância para que eu pudesse chegar até este momento.


			Também quero agradecer à minha esposa Daiane Teixeira, minha companheira e opositora. Seu apoio e até mesmo suas objeções foram fundamentais para que nosso lar não fosse levado ao fracasso. Encontro inspiração na descrição da mulher virtuosa na Bíblia Sagrada e posso dizer que a encontrei em minha esposa.


			Não posso deixar de mencionar a chegada do meu amado filho, que carrega o mesmo nome que eu. Sua vinda ao mundo me causou apreensão, mas foi o ponto de partida para uma transformação completa em minha vida. Ele é a prova viva de que este livro chamado vida pode nos surpreender de maneiras incríveis.


			Também desejo expressar minha gratidão aos meus amigos, especialmente aqueles que se tornaram mais do que irmãos.


			Neste momento de agradecimento, sinto-me abençoado por cada pessoa que fez parte da minha jornada. Sei que há muitos outros a quem devo minha gratidão, mas o importante é que todos vocês são testemunhas do quanto sou grato. Que possamos continuar a compartilhar momentos especiais e construir memórias inesquecíveis juntos.


		




		

			Prefácio


			Caro leitor,


			Nos últimos tempos temos experimentado uma modernização exponencial de todas as áreas da vida e, com a advocacia não foi diferente. O que nos obriga a revisitar antigos dogmas e adequá-los ao nosso mundo atual.


			Para garantir o sucesso profissional na advocacia, o exclusivo estudo do direito já não é o bastante. O mercado jurídico, a cada dia que passa, sofre com o aumento da concorrência, com a multiplicação das áreas do direito e com a introdução das IA´s (Inteligências Artificiais), exigindo que o advogado amplie seus horizontes para outros campos do conhecimento humano, como o da técnica negocial.


			É exatamente nesse sentido que o Autor da presente obra ‘Vendas Poderosas para Advogados de Sucesso: Domine Estratégias Modernas e Acelere Sua Carreira’ foi buscar na estratégia de vendas formas de aprimorar o trabalho do advogado e deixá-lo preparado para enfrentar os desafios do mercado atual.


			Nessa nova visão sobre a importância “das vendas” no contexto jurídico, serão apresentadas técnicas fundamentais e dicas facilitadoras para impulsionar a carreira dos advogados fazendo com que conquistem novos clientes, abram novas oportunidades em sua carreira e se destaquem num mercado tão complexo e competitivo.


			Como foi dito em linha a frente, este é um guia prático para aqueles advogados que buscam aprimorar suas carreiras ensinando-os estratégias eficazes aprendidas no dia a dia, que potencializam o sucesso na advocacia revolucionando a maneira como os advogados vendem suas habilidades, como atingem a excelência no atendimento aos clientes, como fazem prospecção de clientes e as técnicas persuasivas de negociação.


			Construa uma marca pessoal forte e confiável através de estratégias de marketing pessoal, onde o advogado é o próprio produto, desenvolva habilidades essenciais de atendimento e crie vínculos firmes e longevos com seus clientes. Só com um trabalho dedicado de pós-venda, métricas de desempenho e avaliação de resultados, o advogado fidelizará seu cliente e garantirá a esperada excelência nos serviços prestados.


			O autor consegue de forma maestral discutir as questões éticas da advocacia, demonstrando como é possível compatibilizar o código de ética da OAB às práticas de mercado e técnicas de vendas para os serviços jurídicos. Deixa claro como é primordial que TODAS as normas existentes no código de ética da OAB sejam obedecidas.


			Por fim, analisa as tendências e perspectivas futuras da advocacia, ajudando o leitor a preparar-se para os desafios e oportunidades que o futuro trará para esse campo essencial da profissão jurídica.


			Everardo Ribeiro Gueiros Filho


			Everardo Ribeiro Gueiros Filho é um advogado, palestrante e escritor. Ele ocupou diversos cargos de destaque, incluindo diretor do Clube dos Advogados de Pernambuco, diretor da Escola Superior de Advocacia Ruy da Costa Antunes, diretor da Escola Superior de Advocacia, conselheiro da Seccional da OAB-PE no triênio 2004/2006, Desembargador e Membro Titular do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal – TER/DF em 2016, presidente da Caixa de Assistência dos Advogados do Distrito Federal, Secretário de Estado de Projetos Especiais do Distrito Federal – SEPE/DF (2019), e membro de academias e conselhos relevantes. Sua carreira é marcada por conquistas notáveis e contribuições significativas em várias áreas.


		




		

			Introdução


			No competitivo mundo jurídico, ser um advogado talentoso e conhecedor das leis já não é o suficiente para garantir o sucesso profissional. Em uma era em que o mercado é altamente disputado e as demandas dos clientes estão em constante evolução, os advogados que desejam se destacar devem expandir suas habilidades além do domínio jurídico.


			Por muito tempo, a ideia de que advogados não precisam se preocupar com vendas tem prevalecido, mesmo que inconscientemente, deixando muitos profissionais despreparados para enfrentar os desafios do mercado atual. No entanto, a realidade é que a advocacia é um negócio e, como tal, exige estratégias eficazes de vendas para prosperar.


			Prepare-se para desvendar os segredos por trás do sucesso dos advogados mais renomados. Ao longo das próximas páginas, você terá acesso a ferramentas e insights valiosos que irão impulsionar suas habilidades de vendas e abrir novas oportunidades em sua carreira.


			Aprenda a construir uma marca pessoal irresistível, capaz de atrair e conquistar a confiança de seus clientes. Descubra como se destacar em um mercado cada vez mais competitivo, desenvolvendo habilidades essenciais de atendimento ao cliente e estabelecendo um relacionamento sólido e duradouro com aqueles que confiam em seus serviços.


			Com uma abordagem inovadora e uma linguagem envolvente, este livro se propõe a ser um guia prático e abrangente para aqueles advogados que buscam aprimorar suas técnicas de vendas e conquistar um diferencial competitivo no mercado. Longe de ser apenas um manual teórico, esta obra apresenta ao leitor estratégias eficazes, aprendidas na prática, para potencializar o sucesso na advocacia.


			Dividido em dez capítulos instigantes, cada um com enfoque específico, promete revolucionar a forma como os advogados enxergam a necessidade e a importância de se envolverem com o mundo das vendas. No primeiro capítulo o autor expõe as bases fundamentais desse conceito e desmistifica a ideia de que a venda está distante do universo jurídico.


			Em seguida, os leitores serão conduzidos pelo caminho para a Excelência no Atendimento, entendendo como a relação com o cliente é um fator crucial para o sucesso de qualquer advogado. A construção de uma marca pessoal irresistível é abordada no capítulo três, destacando a importância de transmitir confiança e credibilidade em um mercado cada vez mais competitivo.


			Os capítulos subsequentes abordam temas igualmente essenciais, como as estratégias modernas de prospecção de clientes, a arte da venda consultiva e as técnicas persuasivas de negociação. Além disso, o livro explora o valor do acompanhamento pós-venda na criação de relacionamentos duradouros com os clientes e o papel das métricas e da avaliação de desempenho nas vendas jurídicas.


			Não menos importante, o livro reserva um capítulo para discutir a ética na venda jurídica, demonstrando como é possível alinhar o código de ética da OAB às práticas comerciais. Por fim, abordaremos o futuro das vendas para advogados de sucesso, trazendo uma visão panorâmica das tendências e transformações que moldarão o futuro da advocacia e a importância de se manter atualizado e adaptável.


			Com uma linguagem acessível, mas sem renunciar ao rigor acadêmico, “Vendas Poderosas para Advogados de Sucesso” é um convite para que os advogados se posicionem como empreendedores de suas próprias carreiras. Ao longo deste livro, o leitor será desafiado a repensar conceitos e a desenvolver habilidades que vão muito além do conhecimento jurídico, despertando um novo olhar sobre o potencial de vendas presentes em sua prática profissional.


			Portanto, esteja preparado para embarcar em uma jornada transformadora, na qual você descobrirá que as vendas são uma parte intrínseca do sucesso na advocacia. Domine estratégias modernas, aprimore suas habilidades e impulsione sua carreira como um advogado destacado. Acredite no seu potencial e aceite o desafio de se tornar um advogado completo e verdadeiramente bem-sucedido. Não permita que seus sonhos sejam interrompidos e não se contente com a mediocridade, pois você foi destinado a ser excelente. Não se deixe abater pela dor do crescimento, seja persistente, pois seu sucesso depende disso. Não desista no meio do caminho, pois só termina quando Deus assim o determina.


		




		

			Capítulo 1


			O Poder das Vendas para Advogados


			O mundo da advocacia está em constante evolução, e aqueles que desejam ter sucesso precisam estar dispostos a abraçar as mudanças e adotar novas estratégias. Nesse cenário, um aspecto muitas vezes negligenciado pelos advogados é o poder das vendas. Afinal, vender não é apenas uma atividade reservada aos comerciantes; é uma habilidade essencial para qualquer pessoa, incluindo advogados.


			No entanto, muitos advogados relutam em abraçar o aspecto das vendas. Eles acreditam que seu trabalho fala por si e que os clientes virão naturalmente. Infelizmente, essa mentalidade limitada pode levar a uma série de desafios. A verdade é que mesmo os melhores advogados precisam ser capazes de vender seus serviços para se destacar em um mercado altamente competitivo.


			O primeiro passo para entender o poder das vendas para advogados é compreender que a venda não é apenas uma questão de persuadir alguém a comprar algo. Trata-se de construir relacionamentos sólidos e duradouros com os clientes, entender suas necessidades e oferecer soluções personalizadas. Vendas tem a ver com influenciar a mudança, e isso começa com mudar a si próprio e então, ajudar os outros a irem além do status quo.


			Os advogados que dominam a arte das vendas são capazes de se comunicar de forma clara e convincente, transmitindo confiança e conhecimento aos seus potenciais clientes. Eles sabem como se posicionar como especialistas em suas áreas de atuação, destacando os benefícios de contratar seus serviços e ressaltando a importância de uma representação legal adequada.


			Além disso, os advogados de sucesso compreendem a importância de ouvir atentamente seus clientes. Eles entendem que cada caso é único e que cada cliente tem preocupações e expectativas diferentes. Ao mostrar interesse genuíno pelas necessidades do cliente, os advogados são capazes de criar uma conexão emocional e estabelecer uma relação de confiança, pois o sentimento mais poderoso que se pode despertar em outra pessoa é o de se sentir importante. Afinal as pessoas compram pelas razões delas e não pelas suas.


			Atualmente, os clientes têm mais poder, mais ferramentas, mais informação, mais controle do que em qualquer outra época. A tecnologia está acelerando mudanças disruptivas. É simples obter informações sobre determinado assunto ou processo, basta alguns cliques. Os profissionais do direito precisam cada vez mais oferecer insights, ensinar e agregar valor.


			Nesse novo paradigma o profissional deve ter consciência de que a experiencia emocional de compra de seus clientes é mais importante que serviços, preços. Precisam ser valiosos, por meio de relações humanas, agregando valor aos seus serviços.


			Advogados vendedores são indivíduos inteligentes, observadores argutos e curiosos insaciáveis. Eles se destacam pela capacidade e talento inatos de associar ideias, dados e padrões díspares e usá-los para oferecer soluções criativas para os problemas apresentados.


			É importante acrescentar que, estatisticamente, pessoas com QI acima da média são mais propensas a ler livros e a buscar novos conhecimentos. Portanto, você provavelmente tem o QI acima da média, no entanto, não é suficiente. Alto desempenho exige capacidade intelectual inata combinada com inteligência adquirida, inteligência tecnológica e inteligência emocional, neste caso, específica em vendas.


			Em Provérbio 15, 14 encontramos a seguinte afirmação: “Quem é sábio procura aprender, mas os tolos estão satisfeitos com sua própria ignorância.” (Bíblia Sagrada – Nova Tradução na Linguagem de Hoje, NTLH). Dito isso, a escolha entre ser sábio ou não é sua.


			Outro aspecto fundamental das vendas para advogados é a capacidade de lidar com objeções. Nem todos os clientes estarão prontos para fechar um contrato imediatamente, e é papel do advogado saber contornar as dúvidas e objeções que possam surgir. Isso requer habilidades de negociação e persuasão, bem como um conhecimento profundo dos serviços oferecidos.


			É importante ressaltar que o poder das vendas para advogados vai além da aquisição de novos clientes. Também envolve a fidelização daqueles que já confiaram em seus serviços. Advogados que cultivam relacionamentos de longo prazo com seus clientes são mais propensos a receber indicações e recomendações, o que é essencial para o crescimento de sua prática jurídica.


			Compreender o poder das vendas é o primeiro passo para alcançar o sucesso na advocacia. No próximo tópico, exploraremos em detalhes a importância das vendas para o advogado, discutindo como essa habilidade pode impulsionar a carreira e abrir novas oportunidades. Prepare-se para descobrir como vender não é apenas uma atividade comercial, mas sim uma ferramenta poderosa para alcançar o reconhecimento e a excelência na advocacia.


			Compreendendo a Importância das Vendas para o Sucesso na Advocacia


			Ao adentrarmos no mundo da advocacia, é comum nos depararmos com a imagem tradicional do advogado, dedicado exclusivamente ao estudo das leis, imerso em doutrinas e jurisprudências. No entanto, essa visão restrita negligencia um elemento essencial para o sucesso nessa profissão: o poder das vendas.


			Em um cenário altamente competitivo, no qual talentos jurídicos são numerosos, a habilidade de vender torna-se uma vantagem significativa para os advogados. Não se trata apenas de persuadir clientes a contratar nossos serviços, mas de estabelecer relacionamentos duradouros e construir uma reputação que nos destaque entre os demais profissionais.


			A venda na advocacia não se assemelha à típica abordagem agressiva e persuasiva dos vendedores tradicionais. É uma arte sutil, que demanda compreensão profunda das necessidades e preocupações dos clientes em potencial. O advogado vendedor precisa se colocar no lugar do cliente, oferecendo soluções que verdadeiramente agreguem valor e atendam às suas demandas.


			O primeiro passo para se tornar um advogado vendedor é construir uma marca pessoal sólida. Nossa reputação e credibilidade são ativos valiosos, capazes de abrir portas e garantir a confiança dos clientes. Para isso, é necessário aprimorar constantemente nossas habilidades de comunicação e desenvolver relacionamentos sólidos. Ao conquistar a confiança do cliente, estaremos um passo à frente na busca pelo sucesso.


			Outro aspecto fundamental é manter-se atualizado com as tendências do mercado jurídico. O advogado vendedor deve entender as necessidades de seus clientes e estar ciente das mudanças que ocorrem na área. Tornar-se um especialista em um nicho específico pode ser uma boa alternativa, buscando constantemente conhecimento e atualização para oferecer as soluções mais eficazes e atualizadas.


			No entanto, é importante reconhecer que enfrentaremos desafios e estereótipos em relação às vendas jurídicas. Muitos advogados veem a ideia de “vender” seus serviços como algo incompatível com a ética profissional. No entanto, quando a venda é conduzida com integridade, com o objetivo de beneficiar o cliente, ela se torna uma ferramenta poderosa para alcançar o sucesso na advocacia.


			Apresentaremos habilidades de vendas que impulsionem a carreira de qualquer advogado. Compreender a importância das vendas é abrir as portas para uma nova dimensão de sucesso profissional na advocacia.


			À medida que avançamos nessa jornada, é crucial que nos mantenhamos comprometidos em aprimorar nossas habilidades de venda e comunicar o valor que oferecemos aos clientes. O sucesso na advocacia vai além do domínio das leis. Está intrinsecamente ligado à nossa capacidade de persuadir, influenciar e conquistar. Prepare-se para explorar o poder das vendas jurídicas e transcender os limites do sucesso em sua carreira.


			Ao ler as páginas seguintes, você descobrirá como desenvolver uma abordagem empática e centrada no cliente, capaz de estabelecer conexões sólidas e duradouras. Aprenderá a identificar as necessidades e preocupações dos seus potenciais clientes, compreendendo seus desafios e oferecendo soluções jurídicas eficazes que atendam às suas demandas.
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