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    INTRODUÇÃO




    Tomar decisões é uma parte importante da vida cotidiana, que busca definir ações e leva ao cumprimento de metas no campo pessoal e organizacional. No entanto, isso depende da eficácia do processo de tomada de decisão. Uma decisão eficaz é livre de preconceitos e in- certezas e depende de informações e pensamento crítico. As más decisões levam à incapacidade de atingir os objetivos definidos e podem ocasionar perdas.




    O ambiente empresarial moderno exige que os gerentes tomem decisões eficazes em um mundo dinâmico e incerto. Portanto, é importante refletir sobre a qualidade e as formas de alcançá-lo na tomada de decisão, que é o foco deste trabalho, observando as suas necessidades nas instituições e organizações.




    Neste sentido, a prática da reflexão pode ajudar os tomadores de decisão a processar informações, formular planos de ação flexíveis e equilibrar objetivos múltiplos em muitos problemas do cotidiano pessoal e do mundo das organizações. Em um sentido geral, a reflexão refere-se à investigação pessoal de experiências passadas e envolve a análise de experiências e suas causas, efeitos e implicações futuras.




    Quando se trata de reflexão no local de trabalho, espera-se que os funcionários pensem sobre o trabalho que fazem ou deixam de fazer diariamente e o que isso pode significar tanto para eles como para os colegas de trabalho, seus clientes e demais partes relacionadas.




    Para muitos, a reflexão parece ser um aspecto não natural da produtividade no local de trabalho; mais um obstáculo desnecessário do que uma prática útil. Por um lado, quando se trata de trabalhadores experientes, a ideia de reflexão pode parecer uma ofensa, um desafio à sua competência, e para outros, a mera ideia de analisar criticamente as experiências passadas pode ser estressante, pois [image: ]convida à possibilidade de reconhecer erros ou falhas em seus processos.




    A reflexão consciente leva a uma boa tomada de decisão? Enquanto o engajamento na reflexão é tradicionalmente considerado a melhor maneira de fazer escolhas sábias, as evidências psicológicas recentes solapam o papel da reflexão no julgamento de especialistas e de leigos. Como a boa tomada de decisão e o autoconhecimento são elementos-chave da sabedoria, esta literatura tem o potencial de causar impacto nos relatos filosóficos da pessoa sábia.




    A literatura sugere que as razões não melhoram as escolhas que as pessoas fazem e que os especialistas não se envolvem em reflexão, mas baseiam seus julgamentos na intuição, muitas vezes moldada por extensa experiência anterior. Pode-se enquadrar os relatos tradicionais de sabedoria com os resultados desses estudos empíricos? Defende-se a visão de que a filosofia e as ciências cognitivas interagem no sentido de como a reflexão pode levar a fazer escolhas sábias. A reflexão permite que as ideias presentes em grupo e as experiências passadas se transformem em conhecimentos e ações utilizáveis. Assim, o objetivo do livro e do estudo é analisar a prática da reflexão para adquirir sabedoria na tomada de decisão no ambiente pessoal e organizacional.




    A reflexão no ambiente pessoal e organizacional é muito importante, devido à sua contribuição para a aprendizagem específica, que significa aprendizagem social e organizacional. Misturar o aprendizado específico é essencial para a realização do aprendizado organizacional, pois o aprendizado individual pode não apresentar a experiência necessária para lidar com os problemas identificados, enfrentados no contexto geral pessoal, familiar, profissional, social e espiritual.




    Este trabalho é de caráter exploratório, uma vez que visa proporcionar maior esclarecimento sobre o assunto com vistas a torná-lo explícito. Envolve levantamento de literatura já escrita sobre o assunto e análise de exemplos que estimulam a compreensão, assumindo, assim, as formas de pesquisa bibliográfica.


  




  

    SUA FAMÍLIA, SUA ORIGEM




    Agenor Bernardo de Souza Filho, 44 anos, é natural de Inconfidentes, MG, cidade localizada no sul de Minas Gerais, a 444 quilômetros da capital mineira, Belo Horizonte. Filho de Agenor Bernardo de Souza e Maria da Glória Clementino de Souza, o seu nascimento fez com que o Sr. Agenor percorresse uma distância de 10 quilômetros, às pressas, para chegar ao Hospital da Casa de Caridade, localizado na cidade vizinha de Ouro Fino, MG, para dar as boas-vindas ao 8º filho, o primeiro do sexo masculino.




    O Sr. Agenor trabalhou por 38 anos na Escola Agrotécnica Federal de In- confidentes – EAFI, atual Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Sul de Minas Gerais – Campus Inconfidentes e dona Glória, por maior período, nos afazeres domésticos sem fim; um casal típico da época. Os dois guerreiros, com “pós-doutorado” em vida, são exemplos de Pai e Mãe, por terem constituído uma família de dez filhos, sendo todos eles bem formados, em primeiro plano com ensinamentos divinos e valores familiares, às vezes esquecidos nos dias atuais.




    Senhor Agenor e dona Glória, para complementarem a renda, honrarem os princípios e a dignidade de seus dez filhos – Arlete (Lete), Cristina (Tina), Isabel (Bel), Maria (Rosa), Monica (Nena), Vanderléia (Léia), Cristiane (Tia- ne), Agenor (Nonô), João (Ju) e Janaina (Jana) –, varavam noites e madrugadas adentro, vendendo seus deliciosos churrasquinhos, em frente do clube Libertas, onde, nos fins de semana, se reuniam centenas de famílias do município e de cidades vizinhas para dançar ao som de músicas românticas e especiais da época.




    Enquanto a noite chegava, Nonô, apelido carinhoso herdado do avô por parte de Pai, já dava seus primeiros passos como vendedor de amendoim torrado, caldo de cana e pé de moleque, na Praça Tiradentes, centro de Inconfidentes. Nonô permanecia na praça até as 10h da noite, vendendo e observando as famílias, os casais apaixonados sentados nos bancos e jovens caminhando em sentido contrário em busca de um flerte e do príncipe encantado para iniciarem um relacionamento duradouro.
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    Aos domingos, o dia começava ainda no escuro, com a família reunida para o revezamento no engenho manual, de onde era extraído o caldo da cana para ser vendido em copos de papel, na beira do campo de futebol da cidade. Enquanto isso, a guerreira dona Glória preparava, com muito amor e carinho, o famoso pé de moleque e formas e mais formas de amendoim torrado, que eram colocados numa cesta de bambu para serem vendidos através dos filhos às centenas de torcedores que ficavam sentados em arquibancadas de madeira à beira do campo, torcendo e vibrando por seus tradicionais times regionais da época.




    Foi também nesse campo que Nonô deu seu primeiro chute em uma bola. Seu Pai, torcedor fanático do Santos Futebol Club, não se desgrudava de seu rádio para ouvir e torcer pelo seu time de coração. Depois de muitas alegrias vindas de gols e partidas memoráveis e contagiantes do camisa 10 do Santos, Pelé, Sr. Agenor sonhava em ver seu primeiro filho homem ser um jogador de futebol.
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    Nosso cachorrinho, Titio, junto aos guerreiros: Sr. Agenor, Ju, Tiane, Leia e Nonô
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    Guerreiros Tiane, Ju, Leia, Nonô, Sr. Agenor, Francisco (Chico Barbeiro - em lembrança) e Fabiano




    Nonô até tentou sua carreira de jogador, após ter participado de uma peneira1 organizada e coordenada pelo ex-jogador de futebol Sr. Flamarion Nunes Tomazoli, responsável na época pelo Centro de Treinamento e pela preparação dos jogadores de base do Guarani Futebol Clube da cidade de Campinas/SP, e ter sido escolhido entre os mais de 800 jogadores participantes. Com 15 anos de idade, foi embora para o Brinco de Ouro da Princesa, famoso estádio do Guarani Futebol Clube de São Paulo, considerado à época, década de 1990, a melhor escola da categoria de base do futebol brasileiro.




    Embora ele não tenha conseguido realizar o sonho de se tornar um jogador, almejado pelo Pai, ficando apenas o registro em jornais, fotos e em áudios gravados para rádios locais da época, o que ele julga ser mais importante está muito vivo em seu íntimo: o reconhecimento regado com gratidão ao seu Pai, pelo apoio e incentivo, motivo do registro dessa passagem.




    Foto do time de futebol Núcleo do Botafogo, do Rio de Janeiro: seleção de jogadores juvenis do sul de Minas, com idade entre 15 e 16 anos, campeã Sul Mineira do ano de 1992 no estádio da LEPA - Liga Esportiva de Pouso Alegre, MG, onde Nonô jogava com a camisa 10.
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    Da esquerda para a direita, Luciano, Junior, Alexando, Agenor (Nonô), Rodrigo, Mário, Fernando, Ivail, Fernandinho (roupeiro), Neilo, Fabrício, Eduardo, Cristiano, Juliano, Fabrício, Reginaldo, Leandro e Roberto
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    Nonô: Gol número 100 pelo Núcleo




    Apenas o registro de um pedacinho da construção de uma história e luta diária dessa família de guerreiros, liderada pelo Sr. Agenor e dona Glória, que não mediram esforços para formar uma família íntegra e batalhadora e que preserva no seu íntimo os valores vindos do berço. Uma vida simples, mas honesta, em que a maior riqueza está onde nenhum bem material consegue alcançar ou suprir o verdadeiro propósito de Deus em nossas vidas.




    Dessa união de mais de 50 anos nasceram 10 guerreiros, que têm em seus pais um espelho para uma vida repleta de fé, esperança e superação divina. Os filhos guerreiros cresceram e hoje esbanjam gratidão e felicidade por enxergarem em seus pais a luz de referência para continuarem caminhando com perseverança, em busca de uma vida leve, harmônica e repleta de paz interior.




    Obrigado, Deus, por me permitir pertencer a essa família tão guerreira, batalhadora e comprometida com o próximo. Obrigado, Deus, por nos conceder força e coragem nos momentos mais difíceis, unindo os irmãos através de um ombro amigo e uma palavra de conforto e encorajamento em prol do fortalecimento da família.
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    Sr. Agenor, e dona Glória, grávida de Ju, com Nonô e seus irmãos, Tiane, Léia, Nena, Rosa, Bel, Tina e Lete Família completa, com os 10 irmãos reunidos, no casamento da irmã Rosa, com seu noivo, Wagney
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     Tina, Ju, Leia, Lete, Wagney, dona Glória, Nonô, Rosa, Jana, Sr. Agenor, Nena, Bel e Tiane




    




    

      

        1 Peneira (seleção que os clubes de futebol fazem para descobrir novos jogadores nas categorias de base, isto é, entre os menores de 18 anos que ainda não começaram a carreira profissional)


      


    


  




  

    AGRADECIMENTOS




    Obrigado, Pai e Mãe, as pessoas mais




    necessárias nesta vida. Vocês são meus




    mestres, professores, meus exemplos de




    vida, meus dois super-heróis, merecedores




    de muito respeito, amor e carinho.




    Felizes os filhos que têm consciência da




    necessidade de um pai e uma mãe e vivem




    em plena gratidão por eles.




    MÃE E A CAPACIDADE DE AMAR




    Esse é o dom que podemos herdar de uma mãe, a capacidade de amar. A capacidade de transmitir em suas aulas diárias o equilíbrio e a sabedoria divina, recebidos do Criador.




    Todo elogio e gratidão são insignificantes diante de sua capacidade divina de amar. Ensina-nos a gatinhar, caminhar e a andar na melhor estrada da vida; encoraja-nos a lutar e a nunca desistir dos sonhos em busca de uma vida digna, repleta de alegria e felicidade.




    Quando temos um sonho, é preciso ter pelo menos mais uma pessoa para acreditar nele e edificá-lo. E ali está a nossa deusa, a nossa Mãe, encorajando-nos a buscar os nossos sonhos e, com suas palavras de positividade, enchendo o nosso coração de amor e esperança.




    Em cada falar uma solução divina para ativar a nossa fé e, para nos abençoar, finaliza profetizando que iremos conseguir e vencer. Mãe, amor puro e nobre, elo de louvores para a edificação do amor aqui na terra.




    Obrigado, mamãe dona Glória, por você existir, pois você é o meu alicerce, minha fortaleza, minha deusa aqui na terra.




    PAI E A SUA MISSÃO DIVINA




    As homenagens são importantes e merecem dignificar quem tudo faz, in- condicionalmente, por aqueles a quem ama e que luta por uma vida melhor para seus filhos, dia após dia.




    Passaram mais de 80 anos e a batalha e luta diária do senhor Agenor, para educar, cuidar, amar, zelar, dar bons exemplos, continua firme em seu íntimo. O sonho de trazer para perto de si todos os seus dez filhos sempre foi evidente e ele nunca deixou de acreditar e transmitir esse sonho tão especial para cada um deles.




    Posso ver e sentir a vontade ímpar nas conversas a dois, pelo fato de ele ainda não ter concluído e realizado por completo esse sonho. Um sonho também do seu filho, que tem gratidão pelo exemplo de pai, que ensinou os caminhos retos de uma vida de superação e encarou a sua missão divina com sabedoria, tornando-se um Pai campeão.




    É por isso que, hoje, passo essa mensagem de gratidão a você, meu Pai, que tudo fez e continua fazendo pelo bem-estar dos seus 10 filhos. Aproveito para dizer que continuo firme, colocando em prática seus conselhos, ensinamentos e exemplos de como ser respeitado diante de uma sociedade que clama por homens de comportamentos éticos e morais.




    Muito obrigado por você existir e nos dar exemplo de como ser um Pai de verdade, um guerreiro de sucesso, um Pai especial!




    FAMÍLIA, NOSSO CONFORTO




    A família é o maior e mais valioso presente que ganhamos na vida e que recebemos de Deus assim que nascemos. A família sempre foi e sempre será o nosso conforto para continuarmos encontrando forças de perseverança onde nossa verdadeira história começou.




    Há famílias que são planejadas, plantadas desde a primeira semente. Há famílias que brotam por acaso, em um solo às vezes pouco fértil, mas o valor de uma família é algo que aprendemos ainda no ventre de nossas mães.




    É lá que recebemos proteção, o verdadeiro amor incondicional; sentimos o poder do carinho maternal e vamos desenvolvendo uma sintonia perfeita com alguém que nos receberá de braços abertos, junto a uma grande torcida desejando-nos boas-vindas à vida, a família.




    Nascemos e crescemos juntos, debaixo do mesmo teto, e nunca ninguém deveria ter que ir embora, afinal a família é um bem mais que precioso e nunca deveria ser separada. E, assim, o tempo vai passando, enquanto a saudade parece não querer passar, mas, com fé, mesmo distantes, encontramos forças suficientes para continuarmos seguindo o caminho do conforto.




    Enquanto crescemos, é em nossos lares que vamos descobrindo as coisas mais importantes da vida. A educação que recebemos se refletirá no nosso comportamento futuro; o amor daqueles que cuidam de nós será o conforto em todos os momentos.




    A família nunca nos abandonará, apesar dos nossos erros, fracassos, mesmo que por vezes queiramos voltar atrás. Não se trata de sermos sangue do mesmo sangue ou de partilharmos, em algum momento, a mesma casa. Fatores como esses não garantem carinho e estima por alguém.




    O motivo desse amor tão genuíno é a gratidão que cada ser humano de uma família sente para com as pessoas ao seu redor. É saber que em diversas ocasiões elas estiveram por perto, dando força, conselhos e, muitas vezes, até se esforçando para termos o que comer e vestir.




    Família é o sentimento que a todo o momento tenta nos convencer a seguir um caminho melhor. É o amor que não nos abandona diante da nossa oposição.




    Família é o nosso conforto, é o colo de Deus!!!




    Gratidão, Pai, Mãe, irmãos Lete, Tina, Bel, Rosa, Nena, Léia, Tiane, Ju e Jana, sobrinhos Yan, Eduarda, Vitória, Lucas, Isa, Theo e Jade.




    SOBRE O AUTOR E SUA HISTÓRIA COM OS CORREIOS




    Agenor Bernardo, é um servidor público, construiu sua carreira nos Correios. Técnico em Contabilidade, graduado Administração, pós-graduado com MBA em Administração e Marketing, MBA em Planejamento e Gestão Estratégica e Especialista em Compliance na Gestão Pública. Atualmente está cursando pós-graduação em Gestão de Pessoas: Carreiras, Liderança e Coaching, pela Pontifícia Universidade Católica – PUC. Ingressou na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos em 1998, no cargo de Carteiro, no estado de Minas Gerais. Com 24 anos de empresa, Agenor começou sua história com os Correios, antes mesmo de prestar concurso, no ano de 1996, em sua cidade natal, após ser selecionado entre cinco alunos do curso Técnico de Contabilidade, para trabalhar como agente temporário de Correios local.




    Embora tenha sofrido discriminação racial na caminhada da vida, nunca se fez de vítima e, com altivez, sempre buscou seu espaço, pois tinha em seu íntimo os valores e ensinamentos familiares consistentes, herdados do caráter ímpar de seu Pai e sua Mãe.




    O apoio incondicional da diretora da Escola Estadual Felipe dos Santos, Sr.ª Sônia Vilar Vilas Boas, e, também, do Sr. Gabriel Vilas Boas, à época diretor da Escola Agrotécnica Federal de Inconfidentes, hoje Instituto Federal, foi fundamental para Agenor continuar alimentando o sonho de fazer parte da família Correios. Agenor expressa sua eterna gratidão a esses dois seres humanos íntegros, pelo apoio ao ajudar a corrigir uma desigualdade instalada e imposta pela própria sociedade.




    Encantado com os Correios e incentivado por seus familiares, amigos, empregados dos Correios, entre eles o Sr. Luis Carlos Lopes, clientes e os professores Srs. Marçal Alberti e Luciano Garcia e a Sra. Cíntia Zoratini, inscreveu-se no concurso para o cargo de Carteiro, por meio da inscrição de número 11.456, prestou o concurso e passou no certame e, no dia 11 de março de 1998, iniciou sua carreira de sucesso na empresa que tanto ama, apresentando-se para seu primeiro dia de trabalho nos Correios da cidade de Monte Sião, MG. Traba lhou por 2 anos desempenhando suas atividades como Carteiro, destacando-se pela sua forma empreendedora de entregar os resultados esperados, sempre com integridade e em conformidade com os objetivos estabelecidos pela empresa.




    Para adquirir experiência, trabalhou por 1 ano como empregado Volante em diversas unidades de Correios em diferentes cidades de Minas Gerais. No ano de 2001, participou de recrutamento interno e teve sua primeira ascensão na empresa, sendo selecionado para atuar como Chefe de agência. Então, na função de chefe de agência, retornou a Monte Sião, onde desempenhou suas atividades com muito esmero, sendo reconhecido pelos Correios através da meritocracia, pela excelência dos serviços e resultados entregues à frente daquela agência. Também foi reconhecido pela Câmara Municipal do Município, com homenagem de congratulação pelos serviços prestados e como a mola propulsora para o bom andamento das atividades dos Correios no local.




    Nesse período, conheceu excelentes profissionais dos Correios e seu foco foi escutar e colocar em prática os conselhos positivos e verdadeiros, entre eles os dos senhores David Francisco Martins, Haroldo Cesar Pereira e Ademir Ribeiro Baldim. Este último sempre dizia: “Você tem futuro na empresa, mas precisa continuar buscando o autodesenvolvimento para ampliar seu horizonte; quero ver você ingressar em uma faculdade e iniciar uma graduação na área em que os Correios possam aproveitar seu aprendizado. Vá e dê o seu melhor”.




    Definir as prioridades, ter coragem para encarar os desafios, vontade de vencer e confiar na certeza do reconhecimento de Deus são os primeiros passos para se ter prosperidade no campo pessoal e profissional. Foco, garra, entusiasmo, força de vontade, coragem para buscar o autodesenvolvimento e muita dedicação devem nortear a jornada em busca do equilíbrio da vida, pois ELE nos envia pessoas para nos direcionar ao caminho que às vezes julgamos perdido... E sempre com misericórdia encontramos essas pessoas; precisamos apenas criar conexão com Deus para identificar esses presentes divinos enviados pelo Soberano para nos incentivar e nos encorajar a buscar e a entregar o nosso melhor sempre.
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