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    Os autores

    
        
        
            Edson Rigonatti é um dos sócios da Astella Investimentos e serve nos conselhos de várias empresas de software e internet no Brasil e América Latina. É um entusiasta de pessoas talentosas e ideias extraordinárias. Foi sócio da Cicerone Capital, vice-presidente da Lucent Technologies e trabalhou durante muitos anos na empresa de varejo da família. Crescido em São Paulo, formou-se pela Columbia Business School.

Laura Mello é uma dos sócios da Astella Investimentos e conselheira de algumas das empresas do portfolio da Astella. Formada em Administração de Empresas pela Fundação Getúlio Vargas, foi vice-presidente da Cicerone Capital e fez longa carreira como responsável por equity research com foco em Telecom e Tecnologia em diversas instituições financeiras. A busca por eficiência e um relacionamento saudável entre empresas e investidores foi o que sempre a entusiasmou e por isso Laura foca sua atuação em transparência e governança corporativa nas empresas.

Martino Bagini é um dos sócios da Astella Investimentos. Participa dos conselhos de várias empresas de software e internet no Brasil e na Europa. É apaixonado por tecnologia, marketing, videogames, e pela ideia da singularidade. Trabalhou por muitos anos com consumer internet, a maioria deles na Realmedia Latin America. Foi também vice-presidente do IAB Brasil, além de conselheiro do CONAR. Formou-se em Administração de Empresas e Comércio Exterior, e tem especialização em Finanças pela FIA/FEA. Atualmente vive entre Milão e São Paulo. 


        
        

    



        
        
    
    


        
        

    Prefácio

    
        
        
            A Astella, nas figuras de Edson, Laura e Martino, é composta por alguns dos melhores comunicadores que conheço. Possuem o que acredito ser uma rara capacidade de conseguir transmitir conceitos complexos de forma simples, mas não simplista. Seu constante processo de leitura das melhores práticas internacionais gera um repertório rico de temas e conceitos a serem adaptados para nossa realidade, que são ricamente utilizados por eles.

Além disso, desenvolveram uma capacidade única de processualizar atividades. Como investidores em empresas, esse atributo lhes servem bem como forma de alavancar seu tempo, principal recurso escasso da Astella.

A jornada do empreendedor: o herói da nossa Era combina as habilidades únicas da Astella de comunicação e processualização ilustradas aqui através da construção de Máquinas de Negócio.

As Máquinas (Produto, Vendas, Amor, Talentos e Comportamento) são um excelente mapa para empreendedores que estão desenvolvendo seus negócios. Permitem enxergarmos diferentes atributos do negócio de forma clara e que facilitam o entendimento do todo. Além disso, a percepção e o tratamento de negócios como grandes Máquinas permitem que, por meio da constante otimização de seus inúmeros processos, gere-se a escalabilidade necessária, de forma a terem um impacto efetivo e realizarem o ideal dos empreendedores.

Como um investidor da Astella, impressiona-me observar a diferença organizacional das companhias que já conseguiram adotar o modelo de Máquinas para aquelas que ainda estão no processo de sua construção. Quem já as tem desenvolvidas apresenta um negócio muito mais “lubrificado”, com os fatores críticos para crescimento mapeados e endereçados e, por isso, tende a apresentar resultados substancialmente superiores.

Aos empreendedores atuais e futuros, este livro serve de inspiração para o aperfeiçoamento dos seus negócios e leva-os para a construção de seus sonhos.

Espero que daqui a alguns anos, seus colegas e parceiros possam olhar para seu negócio e digam: ma che bella macchina!

Por Ricardo Kanitz


        
        

    



        
        
    
    


        
        

    A jornada

    
        
        
            Uma jornada é uma busca por um ideal, por um grande desafio. Para uns, a motivação é a recompensa financeira. Para outros, o desejo de fazer algo maior que si mesmos. Seja qual for o seu objetivo, para chegar lá você precisará de força de vontade sobre-humana. É preciso ter humildade e sabedoria para aprender e tomar as decisões certas, e paixão e disciplina para suportar as dores típicas de cada fase. É preciso ser um verdadeiro herói.

Você decide qual o destino e se vale a pena. Você decide quando vai partir. Você decide quem vai acompanhá-lo, e quais serão seus papéis e suas recompensas. Você decide o que fazer com os recursos disponíveis. Heróis perseguem seus ideais, a despeito de pessoas, conhecimentos e dinheiro que têm à mão.

Alguns começam a caminhada com uma equipe pequena (ou até mesmo sozinhos), partindo apenas de uma ideia ou problema. É a fase da descoberta. Outros já estão um passo à frente, na etapa de validação, trabalhando em um produto rudimentar. Há, ainda, os que já chegam até nós com uma base inicial de consumidores e estão caminhando rumo à eficiência. E há, por fim, aqueles que têm um produto maduro, uma boa base de clientes e já estão prontos para escalar.

Cada etapa da jornada traz um novo tipo de desafio e, consequentemente, requer estratégias diferentes. As dores indicam que seu corpo (a estrutura da sua empresa) não está pronto, e que você precisa desenvolver musculatura física e mental (sistemas, processos e recursos) para seguir em frente. A cada passo, você e seu time têm de estar preparados para se adaptar. Nós estaremos ao seu lado, com bússola e mapa na mão. Aproveite a viagem!




[image: A jornada do herói]Figura -1.1: A jornada do herói




        
        

    



        
        
    
    


        
        

    O seu sucesso!

    
        
        
            


[image: El Enemigo]Figura 0.1: El Enemigo



Existem inúmeras maneiras de definir o que é sucesso, infinitas maneiras de medi-lo, e uma miríade de significados para ele. Mas invariavelmente, tais definições, medições e significados estão mais relacionados com os outros — o que pensam de nós — do que com nós mesmos.

E quanto mais relacionado aos outros, mais difícil fica alcançar o sucesso. Isso porque temos pouco ou nenhum controle das situações. Não há nada que possamos fazer quando uma empresa capta mais dinheiro do que a nossa, quando um garoto de vinte e poucos anos vende sua empresa por US$1 bilhão, quando um IPO é precificado a 30x receita, quando você nasceu no Brasil e não no Vale do Silício, ou quando o presidente errado foi reeleito etc. — a lista é longa.

Mas quando somos a própria régua com o qual mediremos nosso sucesso, passamos a ter total controle dos inputs e, consequentemente, total responsabilidade pelos outputs. John Wooden, um dos maiores técnicos esportivos de todos os tempos, definia sucesso como: “a paz de espírito resultante da satisfação em saber que você se esforçou para se tornar o melhor de que é capaz”. Ou seja, que você tenha dado o seu máximo, o seu melhor, que você tenha sido profissional.

Todas profissões tem uma definição do que é profissionalismo, um código de conduta. Em muitos casos, como na medicina, ela é explícita; em outros, completamente implícita. Mas todas têm ao menos 4 elementos básicos que definem o que se espera de um profissional:


	
Abnegação: aceitar a responsabilidade que temos pelos outros, e colocar as necessidades e preocupação daqueles que buscam nosso profissionalismo acima das nossas próprias;

	
Habilidade: buscar continuamente a excelência nas nossas habilidades e do nosso conhecimento;

	
Confiança: assumir a responsabilidade pela estabilidade dos resultados esperados ao longo do tempo;

	
Disciplina: ter autocontrole para seguir o padrão de comportamento esperado.
Se você espera isso do seu médico, do seu advogado e do seu ídolo do futebol, por que não esperar de você mesmo e aceitar que são essas características que serão esperadas de você?



Além da abnegação, da confiança e da disciplina que você precisa domar, como CEO (Chief Entrepreneur Officer) você tem 4 principais habilidades a serem desenvolvidas e aprimoradas:


	Articular a visão e comunicá-la a todos envolvidos: clientes, associados, parceiros e investidores (o atributo Steve Jobs);

	Recrutar e desenvolver os melhores talentos, tanto associados quanto advisors (o atributo Larry Page);

	Construir e gerenciar a máquina que vai executar a visão (o atributo Andy Grove);

	Garantir que sua empresa tenha dinheiro e recursos necessários (o atributo Warren Buffett).



Que tal eleger como principal meta para o futuro próximo superar você mesmo e ser o melhor de que é capaz? Que tal pensar nos “4 elementos básicos” e nas “4 principais habilidades” como a sua régua do seu sucesso?

Esperamos caminhar lado a lado com você ao longo desta jornada que se inicia, compartilhando melhores práticas dos elementos e habilidades, e assim contribuindo para você acelerar e otimizar sua trajetória.

Boa batalha contra você mesmo! Sucesso!


Você pode discutir sobre este livro no Fórum da Casa do
Código: http://forum.casadocodigo.com.br/.

Caso você deseje submeter alguma errata ou sugestão, acesse
http://erratas.casadocodigo.com.br.




        
        

    



        
        
    
    


        
        

    Capítulo 1

O 1º passo para o seu sucesso!

    
        
        
            Partindo do princípio de que uma das suas resoluções para o seu futuro é derrotar El Enemigo, a questão seguinte passa a ser como se preparar para a batalha.

A maioria dos grandes talentos (atletas, músicos, xadrezistas, escritores etc.) praticam suas habilidades de 3 a 5 horas por dia, e perfomam publicamente de 3 a 6 horas por semana. Isso faz com que atinjam seu ápice por volta das famosas 10.000 horas.

O grande desafio para nós, Chief Entrepreneur Officers (CEO), é que performamos publicamente 10 horas por dia (naqueles dias leves e sem problemas) e quase nunca praticamos. Vivemos a “maldição da prestação de serviço”, já que nosso “produto” (aquilo que nossos clientes, empregados e investidores esperam de nós) é entregue a todo o momento. É como se vivêssemos em um eterno, interminável, muitas vezes infernal, moment of truth.

Mas nós sabemos que, para nos superarmos e exercermos nosso talento pleno, precisamos treinar, ou como dizem os estudiosos do assunto, precisamos “praticar deliberadamente": quando executamos alguma ação no limiar da nossa capacidade, nos permitindo a errar, dar alguns passos atrás, nos corrigir e nos regozijar com a dificuldade e o esforço.

Mas o que um CEO deve treinar para refinar e aperfeiçoar suas habilidades (os atributos Steve Jobs, Larry Page, Andy Grove e Warren Buffett)? Na base de todas essas habilidades, temos três fundamentos:


	
Obter informações: a maior parte do nosso dia é dedicada a obter informações. Nós lemos jornais, revistas, blogs, newsletters, relatórios. Conversamos com nossos empregados, clientes, investidores, fornecedores, consultores. Escutamos conselhos, sugestões, reclamações. Nós obtemos informações de fontes verbais e escritas. As informações verbais são geralmente “manchetes”, e nos aprofundamos no assunto lendo relatórios, interpretando dashboards, analisando estudos. É a atividade mais fácil e tem um enorme impacto nas demais.



	
Comunicar: nós estamos continuamente comunicando nosso entendimento das informações que obtemos do mundo ao nosso redor, nossos objetivos, preferências e prioridades. Assim, estamos contribuindo (ou influenciando) para que nossos clientes, empregados e investidores tomem suas decisões. Fazemos isso de maneira verbal e escrita. Mas principalmente dando o exemplo através de nossas atitudes diárias. É uma atividade de dificuldade moderada.



	
Tomar decisões: após obter informações e nos comunicar, deparamo-nos geralmente com dois tipos de decisões: ex ante e ex post. A primeira são decisões que vão impactar o futuro, como a aprovação de um investimento. A segunda são decisões que se originaram no passado, tipicamente problemas que temos de endereçar. É a atividade mais difícil por termos de lidar com as nossas emoções e controlar nossa intuição. Para evitar as armadilhas que nossa mente nos prega, temos de aprender a pensar duas vezes antes de decidir.





Mas como treinar esses fundamentos?


	
Obter informações: i) Faça pelo menos 1 busca todo dia no Google sobre algo que o incomoda. Recomendo fortemente que você siga esse tutorial de busca: The Art of SEO, de Stephan Spencer, em https://www.youtube.com/watch?v=368SNSlwhBU. Você vai se surpreender com a quantidade de novas fontes de informações que descobrirá e como resolverá seus problemas de forma mais rápida; ii) Crie uma desculpa toda semana para sentar ao lado de alguém no escritório com quem você normalmente não interaja. Busque saber algo sobre a função, seu mercado, ou sua empresa que você ainda não conhece. Aprenda a escutar.



	
Comunicar: i) Prepare pelo menos uma apresentação por mês (para clientes, parceiros, investidores, ou sua equipe). O simples fato de você colocar as ideias no papel é um excelente treino. Siga o blog e leia os livros do Carmine Galo (http://www.carminegallo.com/); ii) Aproveite qualquer oportunidade para fazer um pitch da sua empresa (eventos, potenciais investidores, sua família, na frente do espelho).



	
Tomar decisões: i) Anote as principais decisões que você deve tomar essa semana e coloque no papel sua linha de raciocínio. Colocar no papel é a ÚNICA maneira; ii) Mentore outros empreendedores. É uma excelente maneira de ver os mesmos problemas de outra perspectiva, e desenvolver novas formas de endereçá-los; iii) Leia o livro The Hard Thing about Hard Things, do Ben Horowitz.





Bom treino!


Para aprofundar seus conhecimentos

Para mais sobre K. Anders Ericsson, acesse http://en.wikipedia.org/wiki/K._Anders_Ericsson.

COYLE, Daniel. The Talent Code. Bantam, 2009. (mais em http://thetalentcode.com)

Entrevista com Ben Horowitz, Nailing the Hard Things, em http://ecorner.stanford.edu/authorMaterialInfo.html?mid=3425.
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