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      Introdução
    

    
      Você provavelmente já ouviu falar em ebook ao menos uma vez em sua vida e não é para menos.
    

    
      Alguns pesquisadores dizem que o primeiro ebook teria 
      surgido por volta da década de 1940
      , com anotações de Tomás de Aquino. Mas isto não é aceito amplamente como verdade absoluta.
    

    
      Independente de sua data de nascimento, o grande avanço desta tecnologia ocorreu a partir de 1971, momento em que nasceu o projeto Gutenberg, liderado por Michael Stern Hart. A ideia deste projeto era digitalizar livros e distribuir gratuitamente para as pessoas.
    

    
      Talvez nesse ponto você comece a encontrar uma similaridade com o que acontece hoje, não é mesmo? Afinal há dezenas de sites que utilizam os ebooks para distribuir conteúdo gratuitamente no meio digital.
    

    
      Agora que você já leu um pouco de história, deve estar se perguntando: “Mas o que é um ebook e como faço para criar o meu?” É exatamente isso que vamos abordar nesse super guia.
    

    
      Aqui no RO temos mais de 10 anos de experiência com o marketing digital e já ajudamos centenas de pessoas a criarem seu ebook de forma profissional, atrativa e estratégica. 
    

    
      Durante esse tempo descobrimos um método eficaz não só para criar ebook, como também para criar qualquer tipo de conteúdo na internet. Ele se chama Conteúdo Estratégico. Com base em toda essa experiência é que reunimos as informações para criar esse super guia para você. Então, continue a leitura e tire todas as suas dúvidas.
    

    
      O que é Conteúdo Estratégico?
    

    
      O Método Conteúdo Estratégico é formado por 5 etapas, sendo elas: planejamento, criação, distribuição, vendas e mensuração.
    

    
      
    

    
      Este conjunto de passos tem o objetivo de atrair a pessoa certa, na hora certa e com os conteúdos certos até o seu negócio. Desta forma, você será capaz de transformar essas pessoas em clientes mais tarde.
    

    
      
    

    
      Antes de começarmos a falar sobre a criação de ebooks propriamente dita, é muito importante que você compreenda o método e saiba como aplicá-lo. Afinal, todo esse Guia será baseado nele, inclusive a sua divisão.
    

    
      
    

    
      Vamos lá…
    

    
      
    

    
      1. Planejamento
    

    
      O planejamento é o momento que você define como será o seu ebook e para quem ele será direcionado. É aqui que você seleciona um nicho de mercado para atuar, caso esteja começando, e monta uma persona para saber quem será o leitor de seu ebook.
    

    
      
    

    
      Nesta etapa definimos também o título, os tópicos de seu ebook e todas as informações que você pretende colocar nesse material. Em resumo, é o planejamento literal de como será o seu ebook.
    

    
      2. Criação
    

    
      Já na criação é quando você coloca a mão na massa e dá vida aquilo que foi planejado. É aqui que você cria o texto do seu ebook, o design, escolhe as imagens, enfim, cria o material para poder enviar aos seus leitores.
    

    
      
    

    
      Vale lembrar que a criação pode ser feita por você diretamente, ou ainda por um profissional ou empresa terceirizado. O mais importante nessa fase é que tudo aquilo que foi planejado na etapa anterior seja levado em conta na criação e seguido à risca.
    

    
      3. Distribuição
    

    
      A distribuição consiste em todas as estratégias, táticas e ferramentas usadas para divulgar o seu material. Isso inclui os esforços orgânicos, aqueles que não exigem investimentos financeiros diretamente, e pagos que exigem aplicação de dinheiro, como os anúncios.
    

    
      
    

    
      É importante frisar que a seleção dos canais de distribuição, bem como as estratégias a serem usadas, devem estar alinhadas com o público que você definiu na primeira etapa. Ou seja, se o seu público passa a maior parte do tempo no Facebook é nele que você deve investir para divulgar seu ebook e assim alcançar sua audiência de forma mais eficaz.
    

    
      4. Vendas
    

    
      Na etapa das vendas cuidamos das estratégias e ferramentas que serão usadas para comercializar seu ebook. É uma etapa um pouco parecida com a distribuição, mas aqui o objetivo é monetizar o seu material da melhor forma possível.
    

    
      
    

    
      Nas vendas você pode cuidar, por exemplo, do funil a ser criado para levar a sua audiência a comprar de você, do relacionamento antes da venda, das ferramentas usadas para qualificar o seu público, entre outras iniciativas. 
    

    
      
    

    
      Um ponto a considerar é que mesmo que seu material seja gratuito, ele provavelmente tem o objetivo de vender algo ao cliente lá na frente. E, quando isso acontecer, a etapa de vendas deve entrar em cena para melhorar seus resultados.
    

    
      5. Mensuração
    

    
      Como saber se o seu ebook realmente é bom e fez sucesso? A mensuração pode ajudá-lo com isso.
    

    
      
    

    
      Essa etapa do Método Conteúdo Estratégico reúne todas as ferramentas, KPI’s, métricas e indicadores que você deve usar para entender se o seu ebook é bom ou ruim. É uma fase determinante para definir se seu investimento foi assertivo, considerando não apenas o que investiu na criação do material com os investimentos que fez em todas as etapas anteriores,.
    

    
      
    

    
      A mensuração é a última etapa a entrar em cena quando falamos em criação de ebooks, mas deve acompanhá-lo em todo o processo.
    

    
      
    

    
      Observação:
       Neste ebook vamos focar nas etapas de Planejamento, Criação, Distribuição e Vendas. Falaremos sobre mensuração mais pra frente! :)
      



    
    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      PARTE I - PLANEJAMENTO
      



    
    
      O que é um ebook?
    

    
      O 
      marketing digital
       proporcionou muitas facilidades para as empresas e pessoas como um todo. Os ebooks são a prova viva disso! Através deles é possível ter acesso a qualquer conteúdo no formato de livro digital, carregá-lo literalmente em seu bolso com a ajuda de um smartphone e assim por diante.
    

    
      Mas o que é um livro digital de fato? ebook é um termo de origem inglesa, uma abreviação de “
      electronic book
      ” ou 
      livro eletrônico
       em português. Como o próprio nome sugere é um livro, porém disponibilizado de forma digital.
    

    
      Os formatos mais comuns de ebooks são ePub, HTML e PDF. Para poder ler estes arquivos você precisa de um software específico, também conhecido como “
      book reader”
      . Aliás, este é outro ponto que os diferencia em relação ao formato impresso.
    

    
      Ao contrário do formato impresso, você pode baixar um ebook instantaneamente em uma página na internet, receber por e-mail, comprar alguns títulos na 
      Play Store
       de seu celular/ 
      tablet
      , ou participar de Grupos e sites de membros específicos para este fim (veremos alguns em breve).
    

    
      Estas são algumas das facilidades que tornaram os 
      ebooks muito populares atualmente
      . Também são algumas das coisas que reforçam a importância de criar um.
      



    
    
      Como usar ebooks na sua estratégia de marketing e vendas?
    

    
      Com certeza você já ouviu falar na importância do marketing de conteúdo para as estratégias de vendas, não é mesmo? Produzir conteúdos é um meio muito eficaz de atingir leads! Sejam artigos, vídeos, infográficos e, até mesmo, ebooks. Aliás, se você souber como usar ebooks do jeito certo na sua estratégia de marketing e vendas, saiba que ele é um ótimo aliado!
    

    
      O ebook nada mais é do que um livro digital que você envia para leads e/ou clientes com vários objetivos. Existem diversos formatos para enviar um ebook, como já vimos neste guia. O principal objetivo de um ebook é compilar uma série de conteúdos (em textos, imagens e vídeos), em apenas um material e enviar isso para as pessoas.
    

    
      Além de conseguir abordar o conteúdo de forma profunda, com o ebook você também consegue levar mais informações para as pessoas, criar um relacionamento mais estreito com elas e fazer com que conheçam sua marca cada vez mais.
    

    
      O problema é que muitas pessoas não utilizam o ebook da forma correta. Desta forma, ele deixa de ser um aliado e passa a ser um inimigo, um ralo de dinheiro que não traz retorno algum. É por isso que neste capítulo você vai entender melhor como usar ebooks de maneira eficaz na sua estratégia de marketing e vendas e quais são as suas principais vantagens. Vamos lá!
    

    
      Como usar ebooks?
    

    
      Você já produziu um ebook com um compilado de conteúdos a respeito de um determinado assunto e não conseguiu nenhum resultado com ele? Isso quer dizer que você produziu sem uma estratégia adequada.
    

    
      Mesmo que pareça uma tarefa simples criar um conteúdo mais extenso, colocar um design atrativo nele e deixar disponível para as pessoas baixarem e consumirem (e pode ter certeza que não é!), na prática é muito diferente. Criar um ebook exige profissionalismo e atenção!
    

    
      O conteúdo de um ebook precisa ser de fácil leitura, ter acesso imediato, além de possuir um conhecimento que seja prático e aplicável. Você precisa pensar em um conteúdo que seja capaz de educar seu público a respeito de um determinado assunto, de preferência relacionado com seu produto, serviço ou mercado.
    

    
      Mas, afinal, você sabe como usar ebooks? Veja as maneiras mais comuns de usar este material.
    

    
      1. Recompensa digital
    

    
      Material gratuito criado com o objetivo de obter dados de contato do lead em troca de conteúdo. Sendo assim, ao disponibilizar um ebook para ser baixado pelos leads você consegue as informações de contato dos mesmos como se fosse uma recompensa digital e, com isso, é capaz de aprimorar suas estratégias de marketing digital.
    

    
      Afinal, nada melhor do conhecer os leads e clientes, conseguir o contato deles e, desta forma, poder pensar em um marketing personalizado para eles, não é mesmo? Pode ter certeza de que será muito mais eficaz.
    

    
      2. Bônus para os clientes
    

    
      O ebook pode ser visto como um presente ou um bônus para quem compra determinado produto ou contrata um serviço. O bônus deve ser um complemento do produto, algo que seja capaz de melhorar a experiência do cliente e ajudá-lo a resolver um determinado problema.
    

    
      Além disso, o livro eletrônico pode até indicar outros produtos e serviços que a empresa oferece.
    

    
      Se você vende roupas, por exemplo, pode presentear as compradoras de sua loja com um guia de como usar as peças ou alguns looks para que elas experimentem. O importante é gerar mais valor para o seu público, fazendo-os pagar mais pelos seus produtos e se sentirem mais satisfeitos com a experiência promovida em sua loja ou e-commerce.
    

    
      3. Upsell, downsell e cross selling
    

    
      O ebook pode ser usado também para aumentar o ticket médio do cliente na loja ou empresa, isso pode ser feito de três formas diferentes: Upsell, downsell e cross selling. Vamos ver cada uma delas em mais detalhes a seguir.
    

    
      A primeira delas é fazer o cliente levar o ebook, o qual seria mais caro que o primeiro produto que ele já comprou. Esta estratégia é chamada de upsell e faz com que o cliente compre um produto de ticket mais elevado do que o item inicial de seu pedido.
    

    
      A segunda é o downsell, ou seja, fazer o cliente comprar um produto de menor valor a fim de evitar que ele saia de mãos vazias da loja. Você poderia fazer isso quando um cliente entra na sua loja em busca de uma mercadoria mas acha o preço muito caro, nesse momento você indica um item de preço menor para fechar o pedido.
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