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    Descubra el poder de la comunicación efectiva y el liderazgo inspirador con este libro imprescindible. Aprenda a dominar las técnicas de comunicación, desde cómo plantear preguntas estratégicas hasta cómo enfrentarse con éxito a cualquier situación de hablar en público. Además, explore estrategias para liderar con carisma y persuasión. Con consejos prácticos y ejemplos claros, este libro lo ayudará a desarrollar habilidades que lo llevarán al éxito en todos los aspectos de su vida profesional y personal.
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Omar nació en El Cairo, Egipto, creció en Buenos Aires, Argentina y se desarrolló profesionalmente en Philadelphia, PA y Washington, DC. Omar estudió en la Universidad de St. Joseph's (Bachelor en Finanzas) y la
Universidad de Villanova (Master en Relaciones Internacionales) ambas en
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    COMUNICACIÓN EXTERNA


    En el mundo actual, la habilidad para comunicarse efectivamente en público se ha convertido en un activo invaluable. Ya sea que estemos presentando una propuesta de negocio, impartiendo una conferencia académica o simplemente participando en una conversación en un entorno profesional, la capacidad de hablar en público de manera clara, persuasiva y convincente puede marcar la diferencia entre el éxito y el estancamiento.


    Sin embargo, para muchas personas, la idea de hablar en público puede ser abrumadora e incluso aterradora. Los nervios, la falta de confianza en uno mismo y la preocupación por ser juzgado pueden inhibir nuestra capacidad para expresarnos de manera efectiva ante una audiencia.


    Esta sección está diseñada para ser su guía completa hacia el dominio de las habilidades de hablar en público y presentación. Aquí encontrará una variedad de técnicas probadas y estrategias prácticas que lo ayudarán a superar sus miedos, a perfeccionar su estilo y a captar la atención de su audiencia desde el primer momento hasta el último aplauso.


    A lo largo de estas páginas, explicaremos el arte y la ciencia detrás de la comunicación efectiva, desde la preparación y estructuración de su discurso hasta el dominio de la voz, el lenguaje corporal y las técnicas de persuasión. Ya sea que sea un novato absoluto en el mundo de la oratoria o un orador experimentado en busca de afinar sus habilidades, este libro tiene algo que ofrecerle.


    Al adoptar las estrategias y técnicas que se presentan aquí, no solo podrá mejorar su desempeño en presentaciones y discursos, sino que también se abrirá a nuevas oportunidades de liderazgo, influencia y éxito personal y profesional.


    Los 3 Principios de la Comunicación


    Sea Breve


    Durante una presentación, su lenguaje debe ser sencillo y su discurso directo. Si lo consigue, la impresión que dará es de conocimiento y autoridad. Tenga en cuenta sus objetivos y enfóquese en su material, se sentirá más cómodo con su público y este será más receptivo a su mensaje.


    Las historias y anécdotas personales ayudan a transmitir ideas y conceptos fundamentales. Es más probable que el público recuerde los puntos más importantes cuando pueda relacionarlos con su propia experiencia o la de otra persona. Sin embargo, ¡sus historias deben ser BREVES!


    Sea Dinámico


    El público puede conectarse y relacionarse más fácilmente con el orador cuando este gesticula, maneja sus expresiones faciales y el lenguaje corporal para dar más vitalidad y significado a sus palabras.


    Sea Ud. Mismo


    Hable de forma convincente y natural. No gesticule en exceso porque puede que el público se concentre en sus gestos en lugar de en sus palabras. No tenga miedo de hacer pausas, porque esta técnica atrae al público y envía una poderosa señal no verbal de que lo que viene a continuación es importante.


    Conocerse a sí mismo


    La presentación es un arte, y un toque de carisma contribuye en gran medida a persuadir al público para que escuche y absorba la información. Para empezar, hay que determinar qué hábitos desarrollan los grandes presentadores para perfeccionar sus habilidades.


    En primer lugar, se evalúan a sí mismos continuamente pensando en lo que funciona y lo que no. Un buen presentador dedica parte de su día a practicar frente al espejo o viendo videos de presentaciones anteriores.


    En segundo lugar, siempre prueban nuevas ideas delante de su público y examinan si este reacciona de forma positiva para conseguir el resultado deseado. Un orador eficaz planifica una presentación que cumpla una serie determinada de objetivos.


    Aunque cueste acostumbrarse, intente ponerse delante de un espejo y practicar. No tiene por qué ser un discurso propio, puede utilizar la copia de uno que le haya resultado interesante.


     


    Considere lo siguiente al evaluarse a sí mismo:


    
      	¿Demuestro tener conocimiento y autoridad?


      	¿Mi pronunciación es clara? ¿Mi lenguaje dificulta la comprensión de los objetivos por parte del público?


      	¿Inspiro y persuado al público? Si quiere que sus oyentes actúen, ¿responden cómo me gustaría?


      	¿La ansiedad está socavando mi presentación?


      	¿Tengo muletillas o gestos que distraen al público?


      	¿Mi apariencia, aumenta mi credibilidad o la disminuye?


      	¿Dependo demasiado de mis notas o mi PowerPoint?

    


    Es esencial desarrollar estrategias para desarrollar el potencial como comunicador. A continuación, vamos a desglosar al destinatario de sus presentaciones: su público.


    ¿Quién es su Público?


    Un plan de presentación comienza con el examen de la audiencia potencial. ¿A quién quiere llegar? ¿Cómo quiere influir en ellos?


    Si el objetivo es influir en la forma de pensar de la audiencia, hay que entender quiénes son y qué es importante para ellos. Pregúntese qué conocimientos, ideas y prejuicios traen consigo. Cuanto más sepa sobre lo que interesa y preocupa a su audiencia, más podrá involucrar al oyente y lograr el resultado deseado.


    Su audiencia puede estar influenciada por algunos o todos de los siguientes elementos:


     


    DEMOGRAFÍA:


    ¿Cuál es la edad, nivel de educación, situación económica, profesión y nacionalidad de su público? ¿De qué forma influenciarán estos factores en su presentación? Los datos demográficos pueden influir en nuestros pensamientos y, a veces, dar lugar a ideas preconcebidas negativas que pueden salir a relucir durante la presentación. También es posible que los datos demográficos de la audiencia hagan que el tema sea más relacionable.


     


    VALORES:


    ¿Qué le importa a su público? ¿Cuáles son sus preocupaciones? ¿Les preocupa un cambio de política que usted quiere poner en práctica? ¿Son los intereses del público contrarios a las ideas expresadas en su presentación? ¿Temen lo que usted representa?


    El conocimiento previo de su público y el respeto por su punto de vista y experiencia contribuirán en gran medida a encontrar un punto intermedio.


     


    ACTITUD:


    ¿Tiene su público una opinión o prejuicio sobre usted, su organización o el tema a tratar? ¿Es favorable, receptiva, neutral u hostil?


    Hablar de temas candentes puede suscitar reacciones emocionales intensas; conocer la actitud del público antes de una presentación es vital.


     


    CONOCIMIENTO:


    ¿Qué conocimiento tiene su público sobre el tema que usted va a presentar? ¿Están familiarizados con los términos y conceptos principales, o necesitarán de un tono más simplificado?


    Si es posible, un sondeo previo de su público le permitirá adaptar su presentación para que sea más relevante e impactante.


     


    EXPECTATIVAS:


    ¿Qué quieren saber? ¿Qué esperan aprender? ¿Esperan que le proporcionen información nueva, que exponga un argumento que ya han escuchado, que adopte una posición con la que no están de acuerdo, que exprese una recomendación contraria a sus deseos o que los inspire? Cumplir con todas las expectativas del público es imposible y es una idea terrible. Sin embargo, hay que esforzarse por hacer todo lo posible, sin comprometer su mensaje.
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