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      Sinopse:
    

    
      
        "Go Fast!" oferece uma visão transformadora sobre práticas de gestão que otimizam o ambiente de trabalho sem custos extras. Combinando uma narrativa envolvente com um caso fictício, a "Fábrica de Quadriciclos Racer Ltda.", o livro revela os princípios do método Go Fast!, que enfoca soluções rápidas, econômicas e permanentes. Essencial para líderes e equipes que buscam eficiência e crescimento, é um guia para converter desafios operacionais em sucessos sustentáveis.
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      Prefácio
    

    
      
    

    
      Go Fast! O livro
    

    
      
    

    
      
    

    
      A primeira versão do livro "Go Fast: Como resolver problemas sem gastar dinheiro" foi uma verdadeira jornada de inovação, escrita com os recursos que tinha à mão, em palmtop com um teclado dobrável, enquanto transitava entre aeroportos e quartos de hotel. Essa experiência reflete o espírito do Go Fast: fazer mais com menos e adaptar-se rapidamente às circunstâncias.
    

    
      
    

    
      Desde sua publicação, "Go Fast" encontrou um público entusiasmado de empreendedores, líderes de equipe e inovadores, que abraçaram sua filosofia de soluções rápidas, eficazes e econômicas. O impacto do livro foi além do esperado, com inúmeras histórias de sucesso enviadas por leitores que aplicaram seus ensinamentos para superar desafios reais de negócios.
    

    
      
    

    

    
      
    

    
      O feedback dos leitores tem sido fundamental para esta nova edição. Ele não apenas validou a relevância do conteúdo em um mundo em constante mudança, mas também iluminou áreas para expansão e aprimoramento. Novas tecnologias e metodologias surgiram, e com elas, a necessidade de atualizar o livro para continuar a ser uma ferramenta valiosa. 
    

    
      
    

    
      Esta segunda edição é enriquecida com novos estudos de caso, ferramentas atualizadas e uma interatividade ampliada através de QR codes, permitindo acesso a vídeos explicativos e recursos complementares. Tudo isso foi pensado para reforçar o conceito de que é possível, sim, resolver problemas complexos com soluções simples e criativas, mesmo em um mundo que está sempre em rápida evolução.
    

    
      
    

    
      
    

    
      Uma boa leitura.
    

    
      
    

    
      JC Moreno
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      Objetivo
    

    
      Este livro é uma imersão na filosofia Go Fast!, projetada para transformar a maneira como você e sua equipe encaram e resolvem desafios dentro de sua empresa—sem a necessidade de investimentos financeiros adicionais. Ao final desta leitura, não só entenderá técnicas avançadas de organização, estruturação, treinamento e coordenação de equipes, mas também estará equipado para aprimorar processos, inovar em tecnologia, melhorar o ambiente de trabalho e reduzir custos de maneira eficaz e sustentável.
    

    
      Vamos nos concentrar nos desafios cotidianos que, embora pequenos isoladamente, podem acumular-se e transformar-se em grandes obstáculos. Este livro não oferece fórmulas mágicas para questões complexas como dívidas bancárias, questões societárias, fusões ou aquisições. E, com um toque de humor, é importante dizer que não pretendemos resolver crises matrimoniais nem disputas internacionais. Nosso campo de atuação está nas rotinas corporativas, onde pequenas eficiências se traduzem em grandes benefícios.
    

    
      A solução do problema deve ser simples.
    

    
      
    

    
      
    

    

    
      
    

    
      Capítulo 1
    

    
      Apresentação do conceito
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      Go Fast significa “vá rápido” ou, no nosso cotidiano, "vai logo". Contudo, nosso foco não está na tradução dessas palavras do inglês, mas em explorar a filosofia de trabalho que elas representam.
    

    
      Criado no início dos anos 2000, o Go Fast! é uma filosofia fundamentada em três princípios sólidos e de fácil compreensão: (1) não pode custar dinheiro; (2) não pode demorar; e (3) deve resolver o problema de forma definitiva. Esses conceitos, uma vez incorporados ao dia-a-dia, transformam a dinâmica dentro da empresa e motivam todos os funcionários a adotarem uma nova perspectiva sobre como enfrentar desafios.
    

    
      A maior barreira é sempre a implementação dessa cultura: as pessoas normalmente resistem às mudanças, argumentando "Por que mudar? Sempre funcionou bem assim!". Há uma tendência de se opor a novidades que desafiem o status quo. Porém, uma estratégia eficaz para implementar o Go Fast! é demonstrar seu valor na prática, com resultados claros e tangíveis. À medida que entramos em uma nova década, esta filosofia se adapta, incorporando ferramentas tecnológicas modernas e métodos inovadores para manter sua relevância em um ambiente empresarial que está em constante evolução.
    

    
      Vamos explorar cada etapa com mais detalhes e ver como o Go Fast! continua a ser uma estratégia crucial para empresas que buscam eficiência sem custos exorbitantes em um mundo que valoriza soluções rápidas e eficazes.
    

    
      1º Não pode custar dinheiro!
    

    
      A premissa do Go Fast! é clara: a solução para o problema não deve envolver despesas adicionais. Talvez isso soe um tanto surpreendente, e você pode até estar pensando: "Como é possível resolver um problema sem gastar dinheiro? Esse cara deve estar brincando..."
    

    
      Mas, eu asseguro: não é brincadeira. A filosofia Go Fast! incentiva o uso criativo de recursos que já estão disponíveis, muitas vezes subutilizados ou mesmo descartados como inúteis. Esses recursos podem ser reconfigurados ou reaproveitados de maneiras inovadoras para resolver problemas sem a necessidade de novos investimentos.
    

    
      Exemplo Prático:
    

    
      
    

    
      Esta é a história de Carlos, um desenvolvedor de software que trabalha de casa. Todos os dias, Carlos passava horas digitando códigos e conferindo documentos em seu laptop. Recentemente, ele começou a sentir dores nas costas e no pescoço devido à má postura ao alternar sua visão entre o notebook e os documentos impressos que ficavam espalhados na mesa. Carlos precisava de um suporte para monitor e uma forma organizada de visualizar seus documentos sem causar desconforto.
    

    
      
    

    
      Um suporte ergonômico ajustável para essa finalidade custava cerca de R$ 150,00. Como os custos extras não eram uma opção, Carlos decidiu aplicar a regra número 1 do Go Fast!: não pode custar dinheiro.
    

    
      
    

    
      Para elevar o monitor, Carlos usou livros de capa dura que já possuía, empilhando-os até atingir a altura ideal para o monitor ficar ao nível dos olhos, o que melhorou significativamente sua postura e reduziu a tensão no pescoço.
    

    
      
    

    
      Quanto aos documentos, Carlos encontrou uma solução elegante e prática usando um porta-retratos grande que não estava em uso. Ele removeu a foto, mantendo o vidro e o suporte traseiro. Atrás do vidro, ele colocou os documentos que precisava consultar frequentemente. Isso não só criou um suporte transparente que facilitou a leitura e a visualização dos documentos como também permitiu que Carlos os mantivesse alinhados à vista sem necessidade de se inclinar ou torcer o pescoço.
    

    
      
    

    
      Essas adaptações simples, usando objetos que Carlos já tinha em casa, permitiram que ele criasse um ambiente de trabalho mais ergonômico e eficiente sem gastar dinheiro extra, demonstrando que a criatividade e a reutilização de recursos podem resolver problemas de maneira eficaz seguindo a filosofia Go Fast!.
    

    

    
      
    

    
      2º Não pode demorar
    

    
      
    

    
      Exatamente, além de não custar nada, a solução também não pode demorar para ser implementada. Quando o tempo é deixado à deriva, nossa imaginação pode nos desviar, fazendo-nos perder de vista o foco essencial. Para verdadeiramente incorporar o espírito Go Fast!, é crucial que as soluções sejam desenvolvidas rapidamente, sem permitir que o relógio se torne nosso adversário. Isso significa evitar reuniões excessivas, agendas prolixas e quaisquer outras atividades que apenas adiem a ação.
    

    
      Você pode estar se perguntando: "Como é possível resolver problemas tão rapidamente? Esse sujeito acha que vou tirar soluções de uma cartola?" A chave para esta regra está em focar em um problema de cada vez. Nunca comece a resolver um novo desafio sem ter concluído o anterior. Concentrando sua energia em um único ponto, você se surpreenderá com a rapidez com que as soluções emergem, tudo isso graças à disciplina e uma metodologia sólida.
    

    
      Quando se trata de trabalho em equipe, a abordagem é simples: inicie cada reunião lançando apenas um desafio. Com o tempo, o processo se tornará mais ágil, permitindo que mais de um problema seja abordado por sessão. No entanto, lembre-se sempre: resolva um problema de cada vez, mesmo quando trabalhar em equipe. É possível ter múltiplas equipes, mas cada uma deve contar com pelo menos três membros, sempre em número ímpar para facilitar a tomada de decisões em caso de divergências, permitindo um voto de desempate. A democracia em grupo é fundamental para fomentar o desenvolvimento do poder de argumentação dos membros, incentivando-os a convencer os outros de suas ideias.
    

    
      As reuniões do Go Fast! são precisas e concisas, com duração máxima de 30 minutos. Nesse tempo, todas as discussões necessárias, a listagem de recursos disponíveis, a organização das ideias em projetos, a distribuição de tarefas e a documentação da ata da reunião devem ser realizadas. Pode parecer pouco tempo, mas é mais do que suficiente se todos forem objetivos. A brevidade é proposital para evitar divagações e desperdícios de tempo. Cada reunião é coordenada por um membro diferente, escolhido pelo grupo, cuja principal responsabilidade é manter o foco de todos no objetivo.
    

    

    
      
    

    
      3º Tem de resolver o problema em definitivo
    

    
      
    

    
      Uma verdadeira solução Go Fast! deve responder afirmativamente à seguinte pergunta: o problema foi resolvido em definitivo? Se sim, parabéns, sua equipe alcançou o objetivo com êxito. Se não, é crucial revisitar alguns aspectos críticos:
    

    
      	
        Definição do Problema: O problema foi claramente definido para todos na equipe?
      

      	
        Recursos Disponíveis: Todos os recursos disponíveis foram identificados e utilizados de forma eficiente?
      

      	
        Efeitos: Foram todos os efeitos do problema considerados durante a formulação da solução?
      

      	
        Causas: As causas raízes foram todas exploradas e entendidas?
      

    

    
      Essas questões podem parecer um monte de informações de uma vez só, mas não se preocupe! Cada um desses pontos será detalhadamente explorado nos capítulos seguintes. Entretanto, é essencial saber desde já se o problema foi realmente solucionado ou apenas temporariamente mitigado.
    

    
      É importante ter em mente que nem todas as soluções serão perfeitas logo de início, e as primeiras tentativas podem não ser as mais eficazes. No entanto, a chave para o sucesso contínuo está na disciplina de documentar meticulosamente cada projeto, analisar os métodos aplicados e as decisões tomadas. Com o tempo, a prática levará ao aprimoramento, e sua equipe Go Fast! se tornará cada vez mais capaz de produzir resultados que não apenas resolvem os problemas, mas os eliminam completamente.
    

    
      Lembre-se de que a avaliação das soluções implementadas deve ser rigorosa e objetiva. Não permita complacência—seja com você mesmo ou com sua equipe. A pergunta crucial permanece: o problema está realmente resolvido? É vital entender que soluções parciais não são aceitáveis; elas são meras "gambiarras" que podem se transformar em verdadeiras bombas-relógio dentro da organização. Essas soluções temporárias podem permanecer ocultas por algum tempo, mas inevitavelmente se revelam.
    

    
      Frequentemente, quando essas "gambiarras" falham, aqueles que as criaram já não estão mais disponíveis para enfrentar as consequências, ou pior, ninguém consegue se lembrar quem foi o responsável por elas. O resultado? Produção paralisada, equipamentos danificados e a perda irreparável da confiança do cliente devido ao não cumprimento de prazos. Essas situações podem ser desastrosas não apenas para a eficiência operacional, mas também para a reputação da empresa.
    

    
      Portanto, insista em soluções que resolvam os problemas de forma definitiva. Não se contente com arranjos provisórios que possam parecer resolver o problema no curto prazo, mas que no futuro podem causar prejuízos ainda maiores. A filosofia Go Fast! é sobre eficácia e sustentabilidade das soluções implementadas, garantindo que a integridade e a eficiência sejam mantidas em todos os níveis da organização.
    

    
      Quebraram a ferramenta e o faturamento
    

    
      Deixe-me contar uma história real que ocorreu nos anos 2000, fui contratado para organizar e otimizar a operação de uma ferramentaria. Naquela época, os mecanismos de acionamento das prensas estavam passando por um importante processo de modernização, e a implementação de critérios de segurança mais rigorosos ainda estava em curso. Minha missão era organizar e implementar metodologias de trabalho para a manutenção de mais de 490 ferramentas, que produziam mais de 780 itens de linha.
    

    
      Nos primeiros trinta dias no cargo, realizei um inventário detalhado das ferramentas, identificando quais precisavam urgentemente de manutenção. Com um mapeamento completo em mãos, eu e minha equipe estabelecemos um cronograma de manutenção. Tudo seguia conforme planejado até que um incidente crítico aconteceu: uma ferramenta essencial, que estava em plena produção, foi danificada irreversivelmente. Estávamos atrasados, e havia um caminhão esperando no pátio para transportar as peças que ainda precisavam ser pintadas.
    

    
      O desastre foi causado por um componente aparentemente insignificante: uma mola. O pedal de acionamento da prensa ficou preso, causando um defeito conhecido como “repicar”, onde a prensa bate mais de uma vez no mesmo ponto. Por uma questão de sorte, o operador estava usando equipamento de proteção e não se feriu, mas a prensa destruiu a ferramenta, partindo-a ao meio. Sobraram apenas a base e as colunas; o resto teve de ser descartado.
    

    
      Como resultado, não conseguimos entregar as peças a tempo, perdemos o faturamento, arcamos com os custos do material e da mão-de-obra para fabricar uma nova ferramenta, além de pagar a penalidade pelo atraso na entrega, que causou uma parada na linha de produção do nosso cliente.
    

    
      Tudo isso por causa de uma mola que deveria ter sido substituída, mas, em vez disso, foi "consertada" com um pedaço de arame. Essa gambiarra foi a responsável por um prejuízo enorme. Reflita sobre isso: algo tão pequeno quanto uma mola negligenciada, especialmente em uma época de transição tecnológica, pode causar um impacto devastador.
    

    
      Para encerrar, deixo o comentário da experiência que vivi: não permita que façam “gambiarras” e quebra-galhos para tentar resolver os problemas. Redução de custo nenhuma pagaria a mão do rapaz que passou pelo susto de ter 200 toneladas de aço mastigando a ferramenta na sua frente. 
      Não deixe a segurança de lado por causa de alguns reais!
    

    
      
    

    
      A Atualização Esquecida e a Queda do Sistema
    

    
      Um Relato de 2016
    

    
      Em 2016, um leitor da primeira edição do "Go Fast" compartilhou uma história que ocorreu em sua empresa de comércio eletrônico durante a Black Friday, um dos dias mais movimentados e lucrativos do ano. A equipe de T.I. estava confiante de que tudo estava pronto para suportar o aumento esperado no tráfego do site, com meses de preparação dedicados à otimização da infraestrutura e das interfaces de usuário.
    

    
      Contudo, um detalhe crucial foi esquecido: a atualização de um componente de software crítico em um dos servidores principais. Esse servidor era essencial para o processamento de transações e, devido à falta da atualização, era suscetível a um tipo específico de falha sob alta carga.
    

    
      Quando o grande dia chegou e o tráfego do site atingiu seu pico, o problema tornou-se aparente. A carga excessiva causou uma falha catastrófica no servidor não atualizado, resultando em um efeito cascata que derrubou vários outros servidores. Em questão de minutos, o site inteiro estava inacessível.
    

    
      As consequências foram imensas: a empresa enfrentou horas de inatividade justamente no momento mais crítico, perdendo milhões em receita potencial e sofrendo um duro golpe em sua reputação. Clientes frustrados e desapontados expressaram seu descontentamento nas redes sociais, exacerbando ainda mais os danos à imagem da empresa.
    

    
      Este leitor destaca que esse incidente serviu como um lembrete doloroso, mas valioso, sobre a importância de uma gestão meticulosa e atenção aos detalhes na área de T.I. A simples tarefa de atualização de software, que teria levado menos de uma hora, poderia ter prevenido toda a catástrofe. Essa história reforça um dos principais ensinamentos do "Go Fast": mesmo os menores detalhes podem ter impactos significativos, e a preparação meticulosa é essencial para o sucesso em qualquer ambiente de negócios.
    

    

    
      
    

    
      O Pesadelo do Dropshipping
    

    
      Este é mais um caso intrigante relatado por um leitor da primeira edição do "Go Fast", ocorrido em uma distribuidora de eletrônicos especializada em dropshipping. Durante a temporada de festas de fim de ano, um período vital para os negócios, a empresa enfrentava o desafio de atender uma extensa lista de clientes varejistas ansiosos por receber seus pedidos. A demanda dos consumidores era alta, e a precisão no processo de envio era crucial.
    

    
      Qualquer erro durante esse período crítico poderia ter consequências desastrosas, não apenas em termos de perdas financeiras, mas também na confiança e satisfação do cliente, elementos fundamentais para o sucesso contínuo da empresa no competitivo mercado de eletrônicos.
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