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    Prefácio da Primeira Edição




    Escrever um prefácio para o Carlos Augusto é um prazer especial para mim. Desde quando escutei pela primeira vez qualquer menção sobre a certificação CAPM®, ouvi, partindo dele, comentários, dúvidas e questionamentos. Por isso, brinco sempre que trocamos mensagens, chamando-o de Mr. CAPM®. Agora, com este novo livro, ele coloca à disposição de todos sua experiência como líder de um dos mais ativos grupos de discussão sobre a certificação CAPM®.




    O livro aborda as definições mais importantes da área, os 49 processos do ­PMBOK® Guide e as principais habilidades interpessoais desejáveis para os membros de uma equipe de projeto. Além de todo esse conteúdo técnico necessário para que os candidatos à certificação se preparem adequadamente para o exame, há diversas dicas para a prova.




    A inovação na abordagem deste livro preparatório mostra a importância da certificação de membros da equipe e o lugar que ela vai ocupar no mercado. Muitos profissionais têm dificuldade para entender e posicionar a certificação CAPM® corretamente, acreditando que ela é uma certificação PMP® simplificada ou coisa do gênero. Nada disso. A certificação CAPM® complementa a certificação PMP®. Ela é destinada aos membros da equipe do projeto, profissionais que vão participar de um projeto, mas não necessariamente gerenciar, liderar e “viver” projetos. O estudo e o conhecimento adquirido para se certificarem ampliarão o leque de ferramentas e técnicas que eles terão para obter um desempenho superior.




    Outro público interessado na certificação CAPM® são os executivos. Eles não têm como foco direto gerenciar projetos, mas precisam entender a dinâmica de funcionamento desses trabalhos de um modo profissional e técnico. Afinal, gerenciar projetos não é simplesmente pegar o dinheiro e bater palmas para, magicamente, o resultado aparecer. Se fosse esse o caso, o livro mais adequado para todos os interessados por projetos seria um livro de “mágica”.




    Ao ver esses dois públicos como os grandes interessados na certificação, observa-se que a certificação CAPM® não é apenas para quem está entrando na carreira e ainda não obteve os requisitos necessários para a certificação PMP®. Ela pode permear todos os níveis da organização, apoiando esses profissionais nos trabalhos de projetos.




    Finalmente, gostaria de afirmar que, apesar de ser um livro que tem foco na certificação, esta é, essencialmente, uma obra de gerenciamento de projetos. Passar suas páginas é entrar no universo dos prazos, dos orçamentos, dos riscos e de muitos outros assuntos que despertam sonhos e pesadelos de muitos empreendedores. E quem não quer, afinal, conseguir transformar uma estratégia inovadora em um resultado de sucesso?




    Ricardo Viana Vargas, MSc, CSM, PMP




    Especialista em gerenciamento de projetos, riscos e portfólio. É autor de mais dez livros em português e inglês. Consultor em projetos, administra um portfólio de investimentos gerenciados superior a US$ 18 bilhões mundialmente. Foi Chairman do Project Management Institute (PMI), maior associação do mundo em gerenciamento de projetos.


  




  

    Sobre o Livro




    Este livro possui unidades programáticas aderentes ao PMBOK® Guide 6ª edição, buscando aperfeiçoar o aprendizado e a memorização de pontos-chave para o exame de certificação CAPM®. A ideia foi juntar no mesmo livro o conteúdo do PMBOK® Guide, assuntos não cobertos pelo guia que caem no exame e a prática de algumas técnicas de gerenciamento de projetos aplicadas por profissionais em projetos de várias áreas.




    Dessa forma, o livro está dividido em oito capítulos:




    CAPÍTULO 1 – DEFINIÇÕES E CONCEITOS




    Este capítulo apresenta os principais conceitos e definições de terminologias de gerenciamento de projetos propostos no PMBOK® Guide.




    CAPÍTULO 2 – AMBIENTE EM QUE OS PROJETOS OPERAM




    Este capítulo apresenta as principais características dos tipos de ambiente em que um projeto está inserido.




    CAPÍTULO 3 – O PAPEL DO GP




    Este capítulo apresenta as principais habilidades e competências esperadas em um gerente de projetos.




    CAPÍTULO 4 – GRUPOS DE PROCESSOS E ÁREAS DE CONHECIMENTO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS




    Este capítulo apresenta a definição e a estrutura dos cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos propostas no PMBOK® Guide e uma dinâmica de estudo.




    CAPÍTULO 5 – VISÃO DOS GRUPOS DE PROCESSOS




    Este capítulo apresenta uma visão sintetizada dos 49 processos do PMBOK® Guide.




    CAPÍTULO 6 – CERTIFICAÇÃO CAPM®




    Este capítulo apresenta informações sobre o exame de certificação CAPM® do PMI®.




    CAPÍTULO 7 – PROCESSOS DO PMBOK® GUIDE




    Este capítulo apresenta o conteúdo dos 49 processos propostos no PMBOK® Guide (entradas, ferramentas e técnicas e saídas), foco do exame de certificação CAPM®.




    CAPÍTULO 8 – EXEMPLOS PRÁTICOS




    Este capítulo apresenta algumas das principais habilidades interpessoais e técnicas importantes para um profissional que necessite da aplicação de gerenciamento de projetos e atue em projetos de qualquer área ou segmento.




    Ao final do livro há ainda um apêndice com uma dinâmica para fixar conteúdo e questões similares ao exame de certificação CAPM®.




    ORIENTAÇÕES:




    [image: ] O livro é indicado para profissionais que desejam ampliar o conhecimento baseado no PMBOK® Guide 6ª edição (PMI®, 2017) e/ou estejam se preparando para realizar o exame de certificação CAPM®.




    [image: ] Além da leitura do livro, orientamos que o candidato realize um curso e/ou treinamento preparatório para a certificação CAPM® em algum provedor de educação credenciado pelo PMI® ou capítulo do PMI®.




    [image: ] Recomendo a filiação ao PMI®, para acesso aos padrões, entre os quais está o PMBOK® Guide, para estudo complementar para a prova CAPM® e a leitura do guia (maiores informações em <http://brasil.pmi.org>).




    [image: ] Procure o capítulo do PMI® mais próximo de sua localidade para maiores informações (<http://brasil.pmi.org>). Também conhecidos como chapters, estão abertos para desenvolvimento de trabalho voluntário ligado ao gerenciamento de projetos a qualquer pessoa interessada. Pode ser uma ótima oportunidade para você leitor iniciar a aplicação do conhecimento adquirido.




    [image: ] Atenção para as palavras-chave que serão apresentadas durante a leitura do livro. Procure compreender seus conceitos.




    [image: ] Ao ler as dicas, anote-as em uma folha de papel à parte. Se você já leu alguma, volte, leia novamente e faça o registro.




    [image: ] O livro também possui uma didática adaptada a partir da estrutura do PMBOK® Guide 6ª edição visando acelerar o seu entendimento sobre as práticas e os conceitos apresentados e, claro, focar no que é mais importante para o sucesso de seu exame de certificação profissional.




    [image: ] Leia o livro até o final. [image: ]




    

      IMPORTANTE!




      O foco do exame CAPM® é o PMBOK® Guide, ou seja, 98% da prova. O leitor deverá conhecer e entender a estrutura do gerenciamento de projetos, os 49 processos, bem como suas entradas, ferramentas e técnicas e saídas. Oriento não DECORAR e sim COMPREENDER.




      TODO E QUALQUER ASPIRANTE ÀS CREDENCIAIS DO PMI (a saber: CAPM®, PMP®, PgMP®, PfMP®, PMI-RMP®, PMI-SP®, PMI-ACP®, ­PMI-PBA®) deve zelar e aderir ao código de ética e conduta profissional, disponível em português no site do PMI (<https://www.pmi.org>). Leia-o antes de iniciar o processo de elegibilidade.




      PMI®, PMBOK®, CAPM®, PMP®, PgMP®, PfPM®, PMI-RMP®, PMI-SP®, PMI-PBA® e PMI-ACP® são marcas registradas do Project Management Institute.


    




    Atualizações da terceira edição




    [image: ] Esta nova edição está totalmente alinhada com o PMBOK® Guide 6ª edição. É importante que o leitor esteja atento aos nomes dos 49 processos, que foram revisados e atualizados.




    [image: ] Além disso, alguns conceitos e definições foram mais bem esclarecidos e alguns termos foram adicionados à atualização do PMBOK® Guide, como métodos ágeis.




    [image: ] Deixo registrado meu agradecimento aos leitores da primeira edição que contribuíram para a atualização da segunda edição do livro, a saber: ­Raphael Hora (meu cunhado), Felipe Araújo, Erika Yamagishi, ­Wladimir A., André Martins, João Gabriel, Kleiton Almeida, Clayton Oliveira e ­Gabriel Gravital.




    [image: ] Deixo registrado meu agradecimento ao leitor da segunda edição que contribuiu para a atualização da terceira edição do livro, a saber: ­Floriano Salvaterra.


  




  

    Introdução




    As organizações, nos dias de hoje, precisam cada vez mais se atualizar, construir, inovar e criar com o objetivo de alcançar a excelência de produtos e/ou serviços. A necessidade de aplicação do gerenciamento de projetos é observada em todo lugar. A demanda por profissionais com conhecimento técnico em gestão de projetos cresce a cada dia, tornando o mercado de trabalho ainda mais atrativo, oferecendo oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional.




    O objetivo das empresas é o cumprimento de metas definidas em planejamentos estratégicos através de melhores resultados em suas entregas e produtos. Além disso, com o avanço da tecnologia, as vantagens competitivas estão cada vez menores, impondo às organizações uma revisão na forma de fazer negócios, além de uma atualização do modelo de gestão, levando à necessidade de simplificação de processos. A eficácia em gerenciamento de projetos pode e deve contribuir neste desafio.




    O gerenciamento de projetos é o meio para transformação.




    Segundo o PMI®, a maior instituição do mundo em gerenciamento de projetos, estima-se que trilhões de dólares são gastos anualmente no mundo em projetos e que cerca de 70 milhões de pessoas estão envolvidas diretamente em projetos no mundo (saiba mais em: <https://www.pmi.org/pulse>).




    Um grande exemplo de mercado profissional é a contratação de profissionais certificados como PMP® (Project Management Professional) ou mesmo CAPM® (Certified Associate in Project Managment). Essas qualificações atestam conhecimento (CAPM® e PMP®) e experiência (PMP®) em gerenciamento de projetos, além da capacidade da aplicação inteligente de ferramentas e técnicas (melhores práticas) na resolução de problemas enfrentados diariamente pelo ­profissional.




    Com o aumento da maturidade em gerenciamento de projetos das organizações, observa-se que pontos de melhoria ligados a planejamento e comunicação ainda exercem forte influência nos resultados dos projetos executados em todo o mundo. Sendo assim, o que estaria faltando para mudar esse cenário?




    Dentro do ambiente de projeto, falando em pessoas, times, equipes, temos, além do profissional que exerce a função ou o cargo (dependendo da empresa, pode existir o cargo) de gerente de projetos, há os membros da equipe, que, além de possuírem funções e competências técnicas responsáveis pela construção das entregas/produtos do projeto, também apoiam o gerente de projetos na aplicação de ferramentas e técnicas de gerenciamento. Ou seja, há necessidade de conhecimento das melhores práticas.




    Se partirmos do princípio (mínimo) de que para um gerente de projetos há pelo menos cinco membros de equipe, imagine o potencial que temos de desenvolvimento em gerenciamento de projetos para milhares de profissionais no mundo.




    Com base neste seleto grupo de profissionais, membros de equipe, o PMI® em 2003 lançou a certificação CAPM®, cujo objetivo é atestar o conhecimento sobre o guia de melhores práticas do PMI®, o PMBOK® Guide. Esses profissionais devem atuar em projetos, elevando as chances de sucesso através de aplicação prática do conhecimento técnico em gerenciamento de projetos comprovado pela credencial, além de se desenvolverem profissionalmente, tornando-se especialistas técnicos em gerenciamento de projetos ou mesmo, futuramente, gerentes de projetos. A credencial se tornou uma poderosa ferramenta de desenvolvimento profissional e capacitação em gerenciamento de projetos, elevando o desempenho das empresas.




    Este é o objetivo do livro: apresentar aos profissionais que atuam em equipes de projetos, que estão iniciando o desenvolvimento profissional de gerenciamento de projetos, estudantes, pesquisadores e futuros gerentes de projetos, o conhecimento proposto pelo PMBOK® Guide para aplicação do exame de certificação CAPM® do PMI®.




    Em 2018, no mês de maio, o PMI® apresentou os números de profissionais certificados em todo o mundo:




    [image: ] CAPM® – Mais de 35.000 profissionais certificados.




    [image: ] PMP® – Mais de 850.000 profissionais certificados.




    As áreas de maior atuação e aplicação em gerenciamento de projetos são Tecnologia da Informação e Engenharia, suportando diversos setores e segmentos. No caso específico de TI, são contemplados também projetos de ­Telecomunicações.




    As áreas que possuem demanda de crescimento em gerenciamento de projetos nos próximos anos são:




    [image: ] Novas tecnologias




    [image: ] Novos produtos




    [image: ] Startups




    [image: ] Marketing e propaganda




    [image: ] Produção cultural/eventos




    [image: ] Sustentabilidade




    [image: ] Grandes eventos




    [image: ] Fusão e transição de empresas (joint ventures)




    Este é o desafio …




    Faça a diferença e ÓTIMOS ESTUDOS!


  




  

    
Capítulo 1.
Definições e Conceitos




    


  




  

    
1.1. Finalidade do PMBOK® Guide





    O conceito de gerenciamento de projetos é utilizado há centenas de anos. Entre alguns exemplos, podemos citar grandes obras da antiguidade, como as pirâmides do Egito, a Muralha da China e, ao avançar para a história contemporânea, temos a viagem para a Lua, o desenvolvimento de vacinas, sistemas de software, dispositivos móveis, lançamento de satélite, aplicação de tecnologias como blockchain e inteligência artifical.




    O PMBOK® Guide é o corpo de conhecimento das melhores práticas de gerenciamento de projetos aplicadas na maior parte do tempo e na maioria dos projetos e o foco da prova do exame CAPM®, ou seja, temos o desafio de entender e compreender a estrutura do guia para obtermos a aprovação do exame.




    O PMBOK® Guide é atualizado pelo PMI® de quatro em quatro anos e encontra-se na sua 6ª edição, lançada em setembro de 2017. Este livro está atualizado com a 6ª edição do PMBOK® Guide.




    

      [image: ] Dica:




      O PMBOK® Guide é um guia de MELHORES PRÁTICAS de gerenciamento de projetos sugeridas para aplicação na maior parte do tempo e na maioria dos projetos em qualquer área ou segmento, ou seja, é “o quê” fazer. Neste caso, NÃO É METODOLOGIA. A metodologia seria o “como” fazer. Existe certa confusão sobre o conceito, que inclusive é pergunta de prova.


    




    Lembre-se deste conceito durante a leitura do livro. Vai facilitar bastante o entendimento do conteúdo.




    O desafio para as organizações é adaptar tais práticas de acordo com a cultura organizacional. Neste caso, uma METODOLOGIA de gerenciamento de projetos poderia ser um exemplo de adaptação, ou seja, seria “o como” fazer.




    Veja que interessante a quantidade de vezes que algumas terminologias-chave deste livro são apresentadas no PMBOK® Guide:




    

      

        



        



        

      



      

        

          	

            Palavra/Terminologia


          



          	

            Número de vezes que aparece no PMBOK® Guide 5ª edição


          



          	

            Número de vezes que aparece no PMBOK® Guide 6ª edição


          

        




        

          	

            Gerente de projeto


          



          	

            115 vezes


          



          	

            129 vezes


          

        




        

          	

            Equipe


          



          	

            801 vezes


          



          	

            1055 vezes


          

        




        

          	

            Membros da equipe


          



          	

            147 vezes


          



          	

            144 vezes


          

        




        

          	

            Equipe de projeto


          



          	

            17 vezes


          



          	

            5 vezes


          

        




        

          	

            Equipe do projeto


          



          	

            334 vezes


          



          	

            269 vezes


          

        




        

          	

            Opinião especializada


          



          	

            128 vezes


          



          	

            109 vezes


          

        


      

    




    Observe que o aspecto de time/equipe está mais presente e citado no PMBOK® Guide. O gerente de projetos não faz nada sozinho e sim com o time.




    Durante as palestras que ministro, costumo ouvir a pergunta: “Carlos, o que eu faço para a minha carreira? Não tenho experiência para ser um PMP®!” A resposta: você vai esperar os anos de experiência exigidos como pré-requisito para o exame para se certificar ou...




    Vai chegar à conclusão de que tem o perfil para ser um profissional certificado como CAPM® para iniciar ou se desenvolver profissionalmente?




    A especialização ou desenvolvimento profissional em gerenciamento de projetos nasce a partir do PMBOK® Guide.




    Tive a oportunidade de conhecer, mesmo que virtualmente (risos), os primeiros CAPMs no Brasil e vejo que todos tiveram ascensão em suas carreiras, principalmente no quesito desenvolvimento profissional, ou seja, colocando mais uma ferramenta/habilidade em seus currículos.




    Tão importante quanto o conhecimento do perfil das certificações CAPM® e PMP® é a compreensão de seus objetivos, propósitos e, principalmente, “onde” e “como” os profissionais certificados agregam valor às organizações. Esse entendimento possibilitará ao profissional compreender em qual perfil está apto ou não a seguir e, por parte das organizações, compreender qual a real necessidade na definição de um perfil para uma vaga (contratação). Iniciar corretamente o caminho dentro do desenvolvimento profissional em gerenciamento de projetos faz a diferença.




    O PMBOK® Guide identifica um subconjunto de conhecimento em gerenciamento de projetos geralmente reconhecido como boas práticas.




    [image: ] Reconhecimento geral: significa que o conhecimento e as práticas descritas são aplicáveis à maioria dos projetos, na maior parte das vezes, e que existe um consenso em relação ao seu valor e utilidade.




    [image: ] Boa prática: significa que existe um acordo geral de que a aplicação do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas podem aumentar as chances de sucesso de muitos projetos em entregar o valor de negócio e resultados esperados.




    Um ponto importante é a leitura do código de ética e conduta profissional do PMI® durante o estudo preparatório, porém, não se preocupe que vou lembrá-lo disso mais à frente.




    A estrutura do PMBOK® Guide 6ª edição é a seguinte:




    

      PARTE 1 – GUIA DO CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS (PMBOK® GUIDE)




      1. INTRODUÇÃO




      2. O AMBIENTE EM QUE OS PROJETOS OPERAM




      3. O PAPEL DO GERENTE DE PROJETOS




      ÁREAS DE CONHECIMENTO (CAPÍTULOS 04 ao 14)




      PARTE 2 – PADRÃO DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS




      1. INTRODUÇÃO




      2. GRUPO DE PROCESSOS DE INICIAÇÃO




      3. GRUPO DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO




      4. GRUPO DE PROCESSOS DE EXECUÇÃO




      5. GRUPO DE PROCESSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE




      6. GRUPO DE PROCESSOS DE ENCERRAMENTO




      PARTE 3 – APÊNDICES, GLOSSÁRIO E ÍNDICE REMISSIVO




      APÊNDICE X1 – MUDANÇAS DA 6ª EDIÇÃO




      APÊNDICE X2 – COLABORADORES E REVISORES DO PMBOK® GUIDE – SEXTA EDIÇÃO




      APÊNDICE X3 – AMBIENTES DE PROJETO ÁGIL, ITERATIVO, ADAPTATIVO E HÍBRIDO




      APÊNDICE X4 – RESUMO DOS CONCEITOS ESSENCIAIS PARA ÁREAS DE CONHECIMENTO




      APÊNDICE X5 – RESUMO DAS CONSIDERAÇÕES SOBRE ADAPTAÇÃO PARA ÁREAS DE CONHECIMENTO




      APÊNDICE X6 – FERRAMENTAS E TÉCNICAS




      GLOSSÁRIO


    




    Outro objetivo deste livro é sintetizar todo o PMBOK® Guide destacando somente os pontos-chave para seu entendimento e compreensão das melhores práticas em gerenciamento de projetos de forma didática e para preparação para o exame CAPM®.




    O livro é uma adaptação da estrutura do PMBOK® Guide 6ª edição.




    1.2. Projetos




    De acordo com o PMBOK® Guide, um projeto é um empreendimento temporário com o objetivo de criar um produto, serviço ou resultado único elaborado progressivamente (PMBOK® Guide 6ª edição, 2017).




    O conceito, por mais simples que pareça, pode causar certa confusão no entendimento. Vejamos as palavras-chave em negrito:




    Tabela 1.1. Pesquisa de terminologias




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Temporário


          



          	

            Significa que tem início e fim predefinidos.


          

        




        

          	

            Criar


          



          	

            Significa construir ou produzir algo novo.


          

        




        

          	

            Único


          



          	

            Significa uma combinação única de um ou mais produtos, serviços ou resultados, ou seja, dois projetos de escopo semelhantes terão características únicas e não serão idênticos.


          

        




        

          	

            Progressivamente


          



          	

            Na medida em que o tempo avança, novas informações surgem e deverão ser levadas em consideração no aspecto do projeto.


          

        


      

    




    Em treinamentos e palestras que ministro, observo que muitos profissionais (membros de equipes de projetos, gerentes de projetos iniciantes) ou estudantes possuem dúvidas com relação ao trabalho executado em projeto ou atividade contínua.




    Neste caso, utilizo um exemplo bem simples:




    “Você está trabalhando em algo novo?”




    [image: ] Se respondeu SIM, pode-se entender que está em um projeto.




    [image: ] Se a resposta for NÃO, então pode-se entender que está trabalhando em uma operação contínua, ou seja, suportando ou mantendo algo que já existe.




    1.2.1. Exemplos




    PROJETOS




    –Construção de uma ponte




    –Desenvolvimento de um software




    –Realização de um evento




    –Definição de um novo processo estratégico para uma empresa




    –Atualização tecnológica de um website




    OPERAÇÃO




    –Manutenção de um prédio ou uma estátua




    –Manutenção mecânica de um carro




    –Manutenção/suporte de um banco de dados




    –Manutenção de um poço de petróleo




    Observe a palavra “manutenção”:




    1. Ato ou efeito de manter(-se).




    2. As medidas necessárias para a conservação ou a permanência de alguma coisa ou de uma situação.




    Podemos concluir que “PROJETO é tudo aquilo que NÃO É ROTINA” ­(VARGAS, 2010) e que:




    [image: ] Projetos impulsionam mudanças nas organizações.




    [image: ] Projetos permitem a criação de valor de negócio, ou seja, considerando o retorno sob a forma de elementos como tempo, dinheiro, mercadorias ou bens intangíveis.




    [image: ] Líderes organizacionais iniciam projetos em resposta a fatores que afetam as suas organizações, considerando (de acordo com o PMBOK® ­Guide 6ª edição):




    [image: ] Cumprir requisitos




    [image: ] Atender a pedidos ou necessidades das partes interessadas




    [image: ] Implementar ou alterar estratégias de negócio ou tecnológicas




    [image: ] Criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou serviços




    

      [image: ] Dica:




      Elementos repetitivos podem estar presentes em algumas atividades e entregas de projeto. Essa repetição não altera as características fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto.




      É importante lembrar esses conceitos durante a leitura deste livro e/ou no estudo preparatório para o exame CAPM®.


    




    As pessoas de um time de projeto, ou seja, o gerente de projetos e os membros da equipe, são agentes de transformação! (reflita sobre isso)




    1.3. Importância do gerenciamento de projetos




    É a aplicação de conhecimento (práticas sugeridas pelo PMBOK® Guide), habilidades (comportamentais), ferramentas e técnicas (processos de gerenciamento de projetos) às atividades do projeto a fim de atender às suas necessidades/requisitos.




    O gerenciamento de projetos eficaz ajuda indivíduos, grupos e organizações públicas e privadas a:




    [image: ] Cumprir os objetivos do negócio.




    [image: ] Satisfazer expectativas das partes interessadas.




    [image: ] Aumentar as chances de sucesso.




    [image: ] Otimizar o uso dos recursos organizacionais.




    [image: ] Responder a riscos em tempo hábil.




    [image: ] Gerenciar melhor as mudanças.




    [image: ] Dentre outros.




    Projetos mal gerenciados (ou a ausência do gerenciamento de projetos) podem resultar em:




    [image: ] Prazos perdidos




    [image: ] Estouros de orçamento




    [image: ] Retrabalho




    [image: ] Má qualidade




    [image: ] Perda de reputação para a organização




    [image: ] Partes interessadas insatisfeitas




    [image: ] Dentre outros




    Observe alguns exemplos de fatores que levam à criação de projetos:




    [image: ] Nova tecnologia




    [image: ] Requisitos legais




    [image: ] Desenvolvimento de novos produtos




    [image: ] Melhorias em processos de negócios




    [image: ] Criação de uma startup




    [image: ] Demanda de mercado




    [image: ] Mudanças políticas




    [image: ] Necessidade social




    [image: ] Considerações ambientais




    [image: ] Dentre outros




    1.4. Relacionamento entre gerenciamento de projetos, programas, portfólio e operações




    Projetos podem ser gerenciados em três tipos de cenários:




    [image: ] Como um projeto isolado




    [image: ] Dentro de um programa




    [image: ] Dentro de um portfólio




    1.4.1. Programa




    Um programa é um grupo de projetos relacionados gerenciados de forma coordenada para obter benefícios e controles não disponíveis quando gerenciados de forma individual. Podem incorporar atividades contínuas.




    Responsável: gerente de programas.




    1.4.1.1. Exemplos




    Observe a seguir que existem vários temas ligados ao programa, que, por sua vez, possuem subprojetos que podem SER ou NÃO dependentes. Porém, o cumprimento dos objetivos desses projetos irá contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos do PROGRAMA, ou seja, estruturando dessa forma, facilita o gerenciamento dos projetos.




    Para o exame CAPM® basta lembrar o conceito PROGRAMA.




    

      [image: ]

    




    Figura 1.1. Estrutura Analítica do Programa




    1.4.2. Portfólio




    Um portfólio é uma coleção de projetos e/ou programas e outros trabalhos que são agrupados para facilitar o gerenciamento efetivo do trabalho necessário para alcançar os objetivos estratégicos de negócio.




    Associe a palavra PORTFÓLIO à ESTRATÉGIA.




    Responsável: pode ser grupo executivo de uma organização ou o escritório de projetos.




    1.4.2.1. Exemplos




    Vamos imaginar uma empresa de grande porte.




    Geralmente no final do ano os executivos se reúnem e apresentam demandas e/ou iniciativas ligadas à estratégia da organização a serem executadas no ano seguinte. Esses “projetos” com visão em alto nível serão avaliados, categorizados e priorizados de acordo com o orçamento e a necessidade da empresa. Alguns projetos recebem a aprovação para execução a partir do início do próximo ciclo de execução, como, por exemplo, no ano seguinte. Essas práticas são ligadas ao gerenciamento de portfólio.
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