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 Introducción 
 

 El entorno cada vez más cambiante y turbulento, al igual que la necesidad de la activación económica y la elevación de la productividad en los diferentes sectores, hace imprescindible el permanente análisis financiero de las organizaciones, ya que frente a la crisis a estas se les exige ser más competitivas y eficientes económicamente en el proceso de toma de decisiones en su interior, como también en la toma de decisiones de los inversionistas externos que desean invertir en una organización determinada, con una visión a largo plazo, para hacer un uso más óptimo de los recursos y alcanzar mejores resultados a menor costo, a partir de información relevante. 
 

 En el análisis financiero se investiga y se diagnostica la situación financiera de una organización, a partir de la información económico-financiera del entorno económico con el que esta interactúa. Dicho análisis va más allá de los procesos de toma de decisiones internas, pues se entrega información relevante a agentes externos, como inversionistas, instituciones financieras, instituciones de fiscalización, acreedores, etc. Cada uno de estos potenciales usuarios de la información tiene necesidades distintas y, por ende, su análisis estará orientado a su real necesidad. 
 

 Este tipo de análisis se realiza según el interés específico de cada analista; por ello, se llevará a cabo bajo distintos puntos de vista, que en el momento de su iniciación se deberán tener presentes. Para su elaboración se necesita el conocimiento de los principales indicadores económicos y financieros, así como su interpretación, los cuales son imprescindibles para introducir a la organización con éxito en el mercado. 
 

 Se requieren, asimismo, las administraciones de las empresas, para poder contar con una base teórica de los principales métodos que se utilizan para lograr una mayor calidad de los estados financieros, con el objetivo de optimizar la toma de decisiones. Con el análisis económico-financiero se logra estudiar a profundidad los procesos económicos, para evaluar objetivamente el trabajo de las organizaciones y determinar así las posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento de los servicios, de los métodos y los estilos de dirección. 
 

 El objetivo fundamental de dicho análisis se centra en mostrar el comportamiento de la proyección realizada, en detectar las desviaciones y sus causas, así como en descubrir las reservas internas con el fin de que sean utilizadas para el posterior mejoramiento de la gestión de la organización. Si se quiere que el análisis económico-financiero cumpla con los objetivos planteados, debe ser operativo, sistémico, real, concreto y objetivo. Para el éxito del análisis y la interpretación de la situación financiera de una empresa, es fundamental la cantidad y la calidad de información posible, incluyendo los estados financieros, con sus notas, informes y documentos anexos. 
 

 La interpretación de la información financiera es de gran importancia para el desarrollo de las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa, y también para la definición de políticas y el enfoque en la solución de problemas que la aquejan. Esta interpretación permite a los usuarios —internos y externos— conocer el desempeño de la compañía. Aspectos como la competencia, las nuevas tecnologías, las variaciones en las tasas de interés, la globalización, la incertidumbre en las políticas económicas, hacen que las empresas y sus ejecutivos vivan en un entorno permanente de cambio frente al cual deben presentar capacidad de adaptación, para lograr el éxito. 
 

 La importancia del análisis financiero radica en que evalúa la realidad de la situación y el comportamiento de una entidad, evaluación que supera lo netamente contable y las leyes financieras, ya que se deben tener en cuenta las particularidades de la empresa, en actividades, tamaño, sector al que pertenece, etapa de crecimiento, lo que hace que el uso de la información contable muestre sus puntos fuertes para utilizarlos como fuerzas facilitadoras y los débiles para adoptar acciones correctivas. 
 

 Es sabido que la información financiera representa un registro del pasado, pero su análisis permite definir líneas de acciones futuras. Es por esto que la toma de decisiones empresariales depende en alto grado de la posibilidad de que ocurran ciertos hechos futuros, los cuales pueden revelarse mediante una correcta interpretación de la información financiera que ofrece la contabilidad. 
 

 La obra está dividida en ocho unidades, en cada una de las cuales se plantean las competencias a lograr; se desarrolla su contenido con un lenguaje sencillo, didáctico y de fácil comprensión; presenta su resumen al finalizar, y se plantean preguntas y cuestionarios de repaso, así como ejercicios de aplicación. 
 

 En la primera unidad, “Visión del análisis financiero”, se muestra el marco en el que encuentra inmerso el análisis financiero, incluyendo el sistema económico y los sectores económicos, las finanzas y la gestión financiera. La segunda unidad, “Nociones de contabilidad”, presenta el origen de la información financiera, a partir de la cual surge al análisis financiero, con la definición de la contabilidad, sus tendencias, objetivos, funciones, usuarios y clasificación, comprendiendo el sistema contable y la estructura básica de la teoría contable. 
 

 En la tercera unidad, “Los estados financieros”, se introduce en lo referente a los informes que se generan a partir de la información contable, incluyendo su definición, la forma de presentación, publicación y clasificación. La cuarta unidad, “Introducción al análisis financiero”, muestra aspectos como definición, naturaleza, objetivos, importancia, usuarios, fuentes de información, herramientas para el desarrollo y análisis, desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo. 
 

 La quinta unidad, “Instrumentos de análisis financiero”, presenta los tipos de análisis financiero, las herramientas para llevar a cabo este análisis, el método de análisis vertical, el método de análisis horizontal, el análisis comparativo y el análisis de tendencias. La sexta unidad, “Indicadores financieros”, presenta las razones o indicadores que se establecen a partir de la información financiera, con sus generalidades, agrupadas en las modalidades de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad. 
 

 La séptima unidad, “Análisis de la empresa”, enfoca el análisis de la organización a partir del método DOFA, con sus componentes interno y externo, para diagnosticar su situación y establecer la generación de valor. Por último, la octava unidad, “Financiación empresarial y apalancamiento”, aborda los mecanismos y fuentes de financiación empresarial, el apalancamiento desde el punto de vista operativo, financiero y total, a partir del conocimiento del punto de equilibrio o del nivel de producción y ventas, de los cuales se obtienen utilidades. 
 

 El autor 
 


 

 

 

 Justificación 
 

 El análisis financiero es importante en el mundo empresarial y de los negocios, debido a que con su aplicación se logra comprender, mediante herramientas de diagnóstico, el campo interno y externo en el cual se encuentra la organización. 
 

 A través del análisis financiero las empresas pueden anticipar los esquemas de funcionamiento financiero, y así controlar las variables que lo afectan y visualizar el futuro. Un oportuno y adecuado diagnóstico financiero permitirá al empresario adoptar decisiones de una manera racional y facilitar el proceso de consecución de metas que se hayan fijado. 
 

 Para que las empresas logren altos niveles de productividad y rentabilidad, se requiere por parte de sus directivas habilidades e idoneidad personales y organizacionales, con conocimiento lógico de la estructura contable y de la información financiera, para entender y analizar la planeación financiera y la evaluación de proyectos. 
 

 La globalización de la economía, que genera un incremento en el flujo de bienes y servicios al interior y exterior de la organización, implica el aumento en los flujos financieros, por lo que se requiere desarrollar competencias financieras para dirigir adecuadamente las empresas en este entorno. 
 


 

 

 

 Objetivo general 
 

 Adquirir competencias y aptitudes en el manejo de los recursos financieros de la empresa, mediante el uso de herramientas o modelos de diagnóstico financiero que permitan facilitar la toma de decisiones sobre el desarrollo continuo de la actividad operacional, teniendo en cuenta el entorno o el sector en el cuál se encuentra inmersa la organización, para contribuir al desarrollo económico. 
 


 

 

 

 Objetivos específicos 
 

 

	 Comprender la teoría financiera para facilitar la toma de decisiones financieras en el ámbito nacional o internacional, sobre los recursos financieros de la empresa. 
 

	 Identificar los elementos que conforman la información financiera, fundamentados en las herramientas de análisis financiero, para analizar, interpretar y propiciar un panorama de oportunidades y debilidades, con el fin de diagnosticar y tomar decisiones óptimas de operación, inversión y financiación, así como para analizar la cobertura de riesgo dentro de una organización. 
 

	 Alcanzar habilidades para entender la lógica de los registros contables, los diferentes tipos de ajustes y el análisis del efecto de las transacciones comerciales de la empresa, fundamentado en los principios y las normas generales de contabilidad. 
 

	 Elevar la capacidad de resolver problemas financieros con habilidades técnico-operativas y conocimientos calificados para contribuir con la gestión empresarial. 
 

	 Entender el manejo de instrumentos, herramientas y técnicas usados en los procesos de toma de decisiones en inversión, financiación y reparto de utilidades en un negocio. 
 

	 Manejar los elementos económicos necesarios para el desarrollo de una adecuada gestión financiera. 
 

	 Comprender las herramientas de gerencia estratégica que permitan analizar las alternativas financieras, en el entorno empresarial global. 
 

	 Conocer las diferentes herramientas de análisis y diagnóstico financiero, con el fin de ponerlas en práctica de acuerdo con las necesidades de la empresa, que la lleven a elevar su valor. 
 


 


 

 

 

 Competencias a lograr 
 

 Con la lectura y comprensión de esta obra, se lograrán las siguientes competencias: 


 

 

	 Analizar las diversas herramientas que ofrece el diagnóstico financiero, para comprender el desempeño de la organización. 
 

	 Revisar las diferentes opciones de análisis, para poder escoger la mejor alternativa de diagnóstico, de acuerdo con la naturaleza de la empresa. 
 

	 Identificar y comprender los diferentes procesos para realizar un análisis financiero, identificando las variables para interpretar el desarrollo de los resultados de desempeño de una empresa o sector económico. 
 

	 Desarrollar la capacidad de análisis y de síntesis frente a los entornos numéricos financieros que pueden llevar a la percepción sobre una realidad de los desempeños financieros de la organización. 
 

	 Análisis de los escenarios, entornos y espacios de desempeño de las organizaciones, elaborando reportes que permitan identificar problemas económicos y financieros, para que el empresario pueda tomar decisiones de acuerdo con la realidad nacional e internacional de los negocios. 
 

	 Fomentar el pensamiento crítico que permita contribuir en la creación de valor en la compañía, mediante la determinación de una acertada estrategia financiera y la implementación de políticas y controles de desempeño y gestión. 
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 PRIMERA UNIDAD
 VISIÓN DEL ANÁLISIS FINANCIERO 
 

 Competencias a desarrollar 
 

 Al finalizar el estudio de la presente unidad, el lector deberá estar en capacidad de: 
 

 

	 Adquirir la comprensión necesaria acerca de la importancia del análisis financiero, su ámbito de acción y el papel fundamental que desempeña la gestión financiera en las organizaciones 
 

	 Comprender el marco en el que se fundamenta el análisis financiero. 
 

	 Conocer y diferenciar los conceptos y la terminología clave en el proceso de análisis financiero. 
 

	 Comprender el manejo conceptual y procedimental, y sus posibles aplicaciones en el entorno empresarial. 
 

	 Identificar la función financiera y la importancia del entorno empresarial partiendo de la visión global de las finanzas, para aplicar e interpretar el análisis financiero. 
 


 

 Lefcovich, (2011) afirma: “Las finanzas son la rama de la economía que se relaciona con los flujos de capital y dinero entre individuos, empresas o Estados. En su componente administrativo, se encarga de la obtención y gestión de los fondos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos”. 
 

 Las finanzas tienen que ver con las condiciones y la oportunidad en las que se consigue el capital, sus usos, los pagos e intereses, que se cargan a las transacciones en dinero. Están conformadas por las áreas de mercado de dinero, mercado de capital, inversiones y administración financiera. 
 

 Las finanzas, por tanto, estudian el manejo de los activos, para obtener fondos y maximizar el valor de la empresa. La teoría financiera, con sus conceptos, nos ayuda a establecer cómo asignar recursos a través del tiempo, bajo condiciones de riesgo e incertidumbre, y a conocer un grupo de modelos cuantitativos que nos permiten evaluar alternativas, adoptar decisiones y realizarlas. Los mismos conceptos básicos y modelos cuantitativos se aplican a todos los niveles de la toma de decisiones. 
 

 La información y el análisis financiero, por su capacidad de sintetizar en indicadores y tendencias la gestión global de la empresa y de cada una de sus áreas, es de gran importancia, al trazar metas objetivas, medir el cumplimiento de estas y detectar oportunamente las insuficiencias en la gestión. El análisis financiero que evalúa el pasado inmediato de la entidad y predice el futuro en diferentes escenarios, pone al descubierto las insuficiencias más importantes en la dirección de la organización en su conjunto y de cada uno de sus procesos, trazando pautas para su corrección. 
 

 1.1. Sistema económico 
 

 Un sistema económico es un conjunto coherente de estructuras que comprenden las relaciones económicas, sociales e institucionales, y los elementos geográficos, técnicos y demográficos. Conocidos el sistema económico y el régimen jurídico y político, se puede explicar la evolución de los fenómenos sociales, su origen y su naturaleza (Bruno, 2007). 
 

 El sistema económico indica el esquema de producción, asignación de recursos económicos, distribución de productos y consumo de bienes y servicios en una economía, integrados a los principios según los cuales se tratan los problemas económicos articulando principios, reglas, procedimientos e instituciones que crean la estructura económica de una comunidad, armonizados funcionalmente, guardando relación, mediante actividades de intercambio, abasteciéndose de bienes, servicios o dinero, dependiendo del tipo de transacción para la consecución de fines colectivos determinados y resolver el problema económico fundamental, que es la satisfacción de las necesidades. 
 

 Los sistemas económicos cumplen una misión esencial, que consiste en la consecución de los objetivos de la sociedad mediante el empleo eficiente de los recursos escasos con los que cuenta. Esta función básica se concreta en otras de carácter más específico (Samuelson, 2005): 
 

 

	 Determinar la estructura de producción. 
 

	 Organización de la producción. 
 

	 Distribución y reparto del producto entre los miembros de la sociedad. 
 

	 Mantenimiento de la estructura social. 
 

	 Conseguir el ajuste entre el consumo y la producción, en cortos periodos de tiempo. 
 


 

 1.1.1. Clases de sistemas económicos 
 

 Según (Mochón, 2009). “La manera como se asignan los recursos y la toma de decisiones para su uso, los sistemas económicos pueden ser capitalista o de economía de mercado; socialista o de economía planificada, o de economía mixta, que es el preponderante en la actualidad, el cual se puede dividir en socialismo mixto y en capitalismo mixto, según su acercamiento a algunos de los sistemas puros”, p.97. 
 

 También se le llama sistema económico a un conjunto de normas con las que se busca guiar a una economía, que pueden ser teorías o bien modelos. Cada una de las percepciones tiene un sentido distinto sobre cómo debe ser dicho sistema, cómo controlan las instituciones que se involucran en la economía y a quiénes pertenecen los medios de producción. Algunos de los más conocidos son el mercantilismo, el capitalismo, el socialismo y el comunismo. 
 

 El sistema económico mundial integra las naciones del mundo y sus relaciones de carácter económico, de tal forma que constituyen un todo organizado, integrando el aspecto económico, y el régimen jurídico y político, explicando la evolución de los fenómenos sociales, su origen y su naturaleza. Un sistema económico da respuesta a tres preguntas básicas: ¿qué producir?, ¿cómo producir?, y ¿para quién producir? 
 

 1.1.2. Sistema capitalista o de economía de mercado 
 

 El sistema capitalista es aquel en el que las decisiones sobre qué producir, cómo producir y para quién producir son tomadas por las empresas y los consumidores de manera privada. Las empresas producen los bienes y servicios que son rentables y para los que existe una demanda, mientras que los consumidores podrán elegir lo que compran dentro de sus posibilidades económicas. El Estado interviene para regular las relaciones entre productores y consumidores, en el cumplimiento de sus funciones económicas. Este sistema se caracteriza porque: 
 

 

	 Los precios de los bienes, servicios y factores se determinan a través del mecanismo de mercado. 
 

	 La propiedad de los medios de producción y distribución es privada. 
 

	 Existe libertad de empresa, de iniciativa y de gestión. 
 

	 El reparto del producto social dependerá de la aportación al proceso productivo y estará condicionado por este. 
 


 

 1.1.3. Sistema socialista o de economía planificada 
 

 En este sistema el Estado decide qué producir, cómo producir y para quién producir. Las autoridades eligen los bienes y servicios que deben ser producidos, cómo deben hacerlo y cómo deben distribuirse, a través de controles directos. Las características más importantes de este sistema son: 
 

 

	 Los precios son fijados por la autoridad central. El mercado no desempeña ningún papel en ello. 
 

	 La propiedad de los medios de producción y de distribución es colectiva, y el titular suele ser el Estado. 
 

	 No existe libertad de empresa. El Estado es el que toma las decisiones. 
 

	 La distribución del producto social es decidida por los planificadores. 
 


 

 1.1.4. Sistema mixto 
 

 Este sistema combina la economía de mercado y la economía de planificación central, ya que acepta las reglas básicas del mercado, pero confía en la eficiencia de la intervención selectiva del Estado y la cree necesaria para corregir ciertos desequilibrios y aumentar el bienestar económico colectivo. Las economías mixtas se basan o apoyan doctrinalmente en las teorías de John Maynard Keynes. La mayoría de los países tienen una economía mixta, en mayor o menor grado. 
 

 En la economía mixta existe libertad del consumidor, el cual destina su renta a los bienes que más le satisfacen. Las empresas acceden a la corriente de producción, distribución y venta de productos, obteniendo bienes de este proceso. Existen mercados, más o menos regulados, donde se establecen los precios de los diferentes bienes y servicios. 
 

 La intervención del Estado no es solo una intervención para ordenar el procedimiento del mercado, sino que lo hace de forma más o menos directa, con el objeto de reconducir aquellas situaciones que a su juicio no son beneficiosas para la sociedad. El Estado actúa en sectores que considera claves para la economía o en aquellos que interpreta son de utilidad social, con el objeto de corregir las deficiencias del mecanismo de mercado. 
 

 Los objetivos de la intervención estatal en la economía son los siguientes: 
 

 

	 Proteger los derechos y libertades de las personas. 
 

	 Producir bienes y servicios públicos. 
 

	 Regular las actividades económicas (marco legal). 
 

	 Promover el pleno empleo, la estabilidad de precios, el equilibrio en las relaciones exteriores y el crecimiento económico. 
 


 

 1.2. Sectores económicos 
 

 Los sectores económicos son la división de la actividad económica de un Estado o territorio, cuyos elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. El sector se divide en subsectores; el subsector se divide en ramas, y en la rama hay varias actividades (Zoltan, 2012). 
 

 Los sectores económicos son primarios, secundarios, terciarios y cuaternarios: 
 

 

	 El sector primario. Está conformado por las actividades económicas relacionadas con los recursos naturales en productos primarios no elaborados. Los productos se obtienen directamente de la naturaleza y son utilizados como materia prima en las producciones industriales. Las principales actividades del sector primario son la agricultura, la minería, la ganadería, la silvicultura, la apicultura, la acuicultura, la caza y la pesca, entre otras. 

 

	 El sector secundario. Es el que transforma materias primas en productos terminados o semielaborados. Al sector secundario corresponden los subsectores industrial, energético y el de la construcción. Es el conjunto de actividades que implica transformación de alimentos y materias primas a través de los más variados procesos productivos. Normalmente en el sector secundario se incluyen la siderurgia, las industrias mecánicas, la química, la textil, la producción de bienes de consumo, el hardware informático, entre otros. 
 

	 El sector terciario. También es considerado como sector servicios, ya que no produce bienes, sino servicios. Al sector terciario corresponden transporte, comunicaciones, comercio, turismo, salud, educación, financiero y administración. También llamado sector servicios, es el sector económico que engloba todas aquellas actividades económicas que no producen bienes materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la población. Incluye subsectores como turismo, hostelería, ocio, cultura, espectáculos, administración pública y los denominados servicios públicos, que prestan el Estado o la iniciativa privada, como salud, educación, telefonía, internet, energía, acueducto, alcantarillado, aseo, televisión, entre otros. 
 

	 El sector cuaternario. Tradicionalmente era considerado parte del sector terciario, pero su importancia cada vez más creciente y diferenciada ha hecho que se le considere como un sector separado, que incluye los servicios altamente intelectuales como investigación, desarrollo e innovación. Este sector contempla la industria de alta tecnología, de tecnologías de la información y las telecomunicaciones, y algunas formas de investigación científica, así como la educación, la consultoría y la industria de la información. 
 


 

 1.3. Definición de finanzas 
 

 Las finanzas se refieren a todas las actividades relacionadas con la obtención de dinero y su uso eficaz. Según Bodie, Zvi y Merton, Roberto C. (2003). “Las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a través del tiempo. Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y la oportunidad con que se consigue el capital, de los usos de éste, y los retornos que un inversionista obtiene de sus inversiones”, p.208. 
 

 La palabra finanza proviene del latín fínis, que significa “acabar” o “terminar”. Las finanzas tienen su origen en la finalización de una transacción económica con la transferencia de recursos financieros. 
 

 Las finanzas se encargan de establecer las actividades, procesos, técnicas y criterios a ser utilizados para que una unidad económica optimice tanto la forma de obtener recursos financieros, el uso de estos durante el desarrollo de sus negocios o actividad productiva, y los pagos de las obligaciones que se generen. Las finanzas abarcan tres áreas importantes: 
 

 

	 La gestión financiera o empleo eficiente de los recursos financieros. 
 

	 Los mercados financieros o conversión de recursos financieros en recursos económicos o, lo que es lo mismo, conversión de ahorros en inversión. 
 

	 La inversión financiera o adquisición y asignación eficientes de los recursos financieros. 
 


 

 Las finanzas pueden servir para generar continua alerta acerca de las fallas en la gestión, su implicación sobre la obtención de los objetivos y proponer las mejores alternativas para revertirlas. 
 

 1.4. El papel de las finanzas 
 

 Las finanzas son el área de la economía que tiene que ver con los recursos financieros de la empresa, y se centran en dos aspectos importantes: la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la administración financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y líquidos al mismo tiempo (Córdoba, 2007). 
 

 Las organizaciones deben tener presente cómo obtener fondos provenientes de diversas fuentes: inversionistas que compran acciones, acreedores que le otorgan créditos y utilidades acumuladas en ejercicios fiscales anteriores. Estos fondos tienen diversos usos: 
 

 

	 En activos fijos para la producción de bienes y servicios. 
 

	 En inventarios para garantizar la producción y las ventas. 
 

	 Otros en cuentas por cobrar y en cajas o en valores negociables, para asegurar las transacciones y la liquidez necesaria. 
 


 

 Los fondos de la firma son estáticos, en un momento dado, aunque el conjunto cambie con el tiempo (flujos de fondos). En estos casos, los fondos de la firma fluyen de manera continua a través de toda la organización. 
 

 La gestión financiera es la encargada de que los fondos de la organización se manejen de acuerdo con algún plan preestablecido, lo que implica: 
 

 

	 Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la organización (su tamaño y su crecimiento). 
 

	 Definir el destino de los fondos hacia activos específicos de manera eficiente. 
 

	 Obtener fondos en las mejores condiciones posibles, determinando la composición de los pasivos. 
 


 

 La combinación de factores como la competencia creciente, la inflación persistente, la explosión tecnológica, la preocupación nacional, los problemas del medio ambiente, la sociedad, las regulaciones gubernamentales, las operaciones internacionales, ligan la gestión financiera con los aspectos de la dirección general, y a su vez estos factores han exigido a las empresas un grado de flexibilidad. 
 

 En la medida en que los fondos se asignen equivocadamente, el crecimiento de la economía será lento y, en una época de escasez y de necesidades económicas insatisfechas, van en detrimento en toda la sociedad. La gerencia financiera, a través de una óptima asignación de fondos, contribuye al fortalecimiento de su firma, a la vitalidad y al crecimiento de toda la economía. 
 

 1.5. Objetivo financiero 
 

 El objetivo financiero de la empresa va más allá de la maximización de utilidades, ya que los objetivos empresariales son el marco referencial en el que el administrador se apoya para la toma de decisiones, donde sí se enfoca únicamente hacia el alcance de la máxima utilidad se pone en peligro el futuro de la empresa, puesto que la maximización de utilidades es un objetivo a corto plazo (Fernández, 2010). 
 

 En las empresas el objetivo financiero es responsabilidad de la función financiera, que es la encargada de evaluar las asignaciones de fondos o reasignaciones que se producen en la propia área de finanzas, o en las demás áreas de la empresa, tendientes a complementar los objetivos básicos de toda organización. Usualmente se ha venido considerando como objetivo de la empresa la maximización del beneficio; no obstante, este no puede ser el único objetivo de la organización, pues se defiende en la actualidad la existencia de un conjunto de objetivos, consecuencia de una combinación de los requerimientos de los distintos actores de la empresa, que de un modo u otro esperan algo de ella. 
 

 El objetivo financiero de una empresa va más allá de la maximización de las utilidades o el beneficio para centrarse en un conjunto de objetivos, como maximizar el capital de los accionistas, maximizar la retribución de la administración, objetivos de comportamiento y responsabilidad social. 
 

 Cuatro son los objetivos fundamentales de toda organización: 
 

 

	 Maximizar la rentabilidad de la inversión. 
 

	 Generar mayor valor agregado por empleado. 
 

	 Elevar el nivel de satisfacción para los clientes y consumidores. 
 

	 Incrementar la participación en el mercado. 
 


 

 Si bien la empresa debe alcanzar diversos objetivos, la moderna administración financiera plantea como objetivo prioritario la maximización del valor de la empresa, lo cual se traduce en la elevación del precio de sus acciones en el mercado, desde el punto de vista de sus propietarios o accionistas, en el caso de una sociedad anónima. El objetivo de maximizar la riqueza de los accionistas está relacionado con la decisión de inversión o presupuesto de capital, la decisión de financiación y la decisión de dividendos. 
 

 El objetivo de elevar al máximo la rentabilidad de la inversión en la organización, por su parte, está ligado al cumplimiento de los otros objetivos, teniendo en primer orden el generar mayor valor agregado, lo que implicará mejorar la satisfacción de los consumidores, por tanto, mayor participación en el mercado y, por último, un óptimo nivel de rentabilidad. Respecto a cómo se consigue este objetivo habría que considerar que la toma de decisiones no se realiza por parte de los propietarios sino de los directivos. Este objetivo se asume de forma más generalizada debido a que: 
 

 

	 Se puede compatibilizar con el objetivo de máximos beneficios: a mayor beneficio, mayor valor de la empresa. 
 

	 Es operativo y sencillo. 
 

	 Es único. 
 

	 Es un objetivo cuantificable y, por tanto, susceptible de incorporar modelos matemáticos. 
 


 

 Hay que destacar que este objetivo es idóneo para las grandes empresas que cotizan en bolsa; sin embargo, presenta dificultades operativas al intentar aplicarlo a las pequeñas y medianas empresas (pymes). 
 

 Respecto a cómo se consigue este objetivo hay que considerar quién se encarga de la toma de decisiones; sin embargo, existen al menos cuatro motivos por los que la actuación de los directivos tenderá a satisfacer los intereses de los accionistas, al maximizar el precio de las acciones: 
 

 

	 La existencia de un mercado de trabajo que paga más a aquellos directivos que han conseguido mejores resultados con los precios de sus acciones. 
 

	 En las pequeñas empresas que no cotizan en bolsa, el motivo más evidente para que el directivo actúe en interés del accionista es la continuidad en su gestión. En las grandes empresas se han producido casos en los que los accionistas no le dan continuidad a la gestión de directivos que no actuaban a favor de su interés. 
 

	 La posibilidad de que ante una disminución en los precios de las acciones surja otra empresa que desee adquirirla para cambiar la dirección y mejorar con ello el valor de la empresa. 
 

	 Hay ocasiones en las que los directivos son compensados con acciones ante buenos resultados por lo que son a la vez accionistas, y de esta forma están interesados en que sus acciones valgan lo más posible. 
 


 

 El objetivo de maximizar la riqueza de los accionistas presenta tres situaciones interrelacionadas: 
 

 

	 La decisión de inversión o presupuesto de capital. 
 

	 La decisión de financiación. 
 

	 La decisión de dividendos. 
 


 

 La optimización de la decisión conjunta debe perseguir siempre la maximización del valor de la empresa para sus accionistas, o lo que es lo mismo, la riqueza de estos. 
 

 1.5.1. Decisiones financieras y el objetivo financiero 
 

 Los objetivos de las empresas son utilizados por los administradores financieros como criterio de decisión en la gestión financiera. Las organizaciones tienen numerosos objetivos, que en sus logros pueden entrar en contradicciones, los cuales surgen generalmente a causa de las diferentes finalidades de los grupos que, de una u otra forma, intervienen en la empresa, los cuales incluyen accionistas, directores, empleados, sindicatos, clientes, suministradores e instituciones crediticias. 
 

 La empresa puede definir sus objetivos desde diferentes puntos de vista: 
 

 

	 La maximización de las ventas o de las cuotas de mercado. 
 

	 Proporcionar productos y servicios de calidad. 
 

	 Responsabilidad en el bienestar de la sociedad. 
 

	 Gestión de la empresa, de acuerdo con el interés de los accionistas. 
 


 

 Se puede agrupar algunos o todos los factores descritos, pero lo importante es cómo la gestión financiera de la empresa influye en estos objetivos organizacionales. 
 

 La gestión financiera está relacionada con la toma de decisiones relativas al tamaño y la composición de los activos, al nivel y la estructura de la financiación, y a la política de los dividendos. Para tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara comprensión de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un marco para una óptima toma de decisiones financieras. Existen, para tal efecto, dos amplios enfoques: 
 

 La maximización de beneficios como criterio de decisión 
 

 El beneficio es un examen de eficiencia económica de la empresa que facilita un referente para juzgar el rendimiento económico y, además, conduce a una eficiente asignación de recursos, cuando estos tienden a estar dirigidos a usos que son los más deseables en términos de rentabilidad. 
 

 La gestión financiera está dirigida hacia la utilización eficiente del capital, por lo cual la maximización de la rentabilidad debería servir como criterio básico para las decisiones de dicha gestión. El criterio de maximización del beneficio es cuestionado, debido a la dificultad de su aplicación en las situaciones del mundo real. Las principales razones de esta crítica son las siguientes: 
 

 

	 La maximización del beneficio no goza de una connotación precisa, ya que es susceptible a diferentes interpretaciones de diferentes personas. El beneficio puede ser a corto plazo o a largo plazo; puede ser beneficio total o ratio de beneficio; antes o después de impuestos; puede estar en relación con el capital utilizado, el total activos o el capital de los accionistas, etc. Por esta razón, el beneficio no puede constituir la base de una gestión financiera operativa. 
 

	 La maximización del beneficio, como una guía para la toma de decisiones financieras, ignora las diferencias de beneficios recibidos en diferentes periodos derivados de propuestas de inversión o cursos de acción. Es decir, la decisión se adopta sobre el total de beneficios recibidos, con independencia de cuándo se reciben. 
 

	 La limitación técnica más importante de la maximización del beneficio, como un objetivo operativo, es que ignora el aspecto de calidad de los beneficios asociada a un curso de acción financiera; mientras más cierta sea la expectativa de beneficios, más alta será la calidad de estos y, a la inversa, mientras más baja así será la calidad de los beneficios, pues implicarán riesgos para los inversores. 
 

	 La incertidumbre hace inadecuada la maximización del beneficio, como un criterio operativo para la gestión financiera, pues solo se considera el tamaño de los beneficios y no se pondera el nivel de incertidumbre de los beneficios futuros. 
 


 

 En consecuencia, un criterio operativo apropiado para la toma de decisiones financieras debería: 
 

 

	 Ser preciso y exacto. 
 

	 Considerar las dimensiones de cantidad y calidad de los beneficios. 
 

	 Reconocer el valor en el tiempo del dinero. 
 

	 Tener en cuenta la incertidumbre en los beneficios futuros. 
 


 

 La maximización de la riqueza como criterio de decisión 
 

 La maximización de la riqueza está basada en el concepto de los flujos de efectivo generados por la decisión, más que por el beneficio contable, el cual es la base de medida del beneficio en el caso del criterio de maximización del beneficio. El flujo de efectivo es un concepto preciso y definido, lo que no ocurre con el beneficio, que en algunas ocasiones es conceptualmente vago y susceptible a variadas interpretaciones. 
 

 La maximización de la riqueza debe contemplarse en términos de maximización de valor para los accionistas, que pone de manifiesto que la gestión financiera debe enfocar sus esfuerzos primordialmente en la creación de valor para los propietarios. En consecuencia, la maximización de la riqueza tiene una mayor connotación que la maximización del beneficio como objetivo operativo, ya que en realidad en la gestión financiera lo relevante no es el objetivo global de la empresa, sino el criterio que se tenga para decidir en el momento justo sobre las operaciones financieras adecuadas. 
 

 Debido a las interacciones existentes entre las decisiones financieras y a su relación con el objetivo de la empresa, la gestión financiera se ocupa de evaluar el efecto combinado de dichas decisiones sobre el objetivo financiero. 
 

 1.6. La función financiera 
 

 Gitman (2007) establece que “La función financiera está íntimamente relacionada con la economía y la contabilidad, su importancia depende, en gran parte del tamaño de la empresa. En empresas pequeñas la función financiera la lleva a cabo normalmente el departamento de contabilidad y a medida que la empresa crece, la importancia de la función financiera da por resultado, generalmente la creación de un departamento financiero separado; una unidad autónoma vinculada directamente al presidente de la compañía, a través de un administrador financiero”, p 249. 
 

 La función financiera es necesaria para que la empresa pueda operar con eficiencia y eficacia. Es la actividad por la cual el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla su accionar. Es posible que en micro o famiempresas, la función financiera recaiga en una sola persona; sin embargo, en empresas medianas o grandes puede corresponder a una vicepresidencia o gerencia financiera. 
 

 La función financiera se divide en tres áreas de decisiones: 
 

 

	 Decisiones de inversión: ¿dónde invertir los fondos y en qué proporción? 
 

	 Decisiones de financiamiento: ¿de dónde obtener los fondos y en qué proporción? 
 

	 Decisiones de política de dividendos: ¿cómo remunerar a los accionistas de la empresa? 
 


 

 Las finanzas en una empresa, se centran en dos funciones principales, opuestas y complementarias: 
 

 

	 La función de inversión. 
 

	 La función de financiamiento. 
 


 

 Con la inversión, la empresa procura contar con opciones de creación de nuevos productos, adquisición de activos, ampliación del local, compra de títulos o acciones, entre otros. Estas deben evaluarse para establecer su rentabilidad, conveniencia y capacidad de financiación, mediante la utilización de recursos propios, o recurriendo a las fuentes externas de financiamiento. 
 

 En el ejercicio de la función financiera el administrador financiero cumple tres funciones primarias: 
 

 

	 La preparación y el análisis de la información financiera. 
 

	 La determinación de la estructura de activos. 
 

	 La definición de la estructura de capital. 
 


 

 Para la toma de estas decisiones, se requiere un análisis minucioso de las alternativas disponibles, su costo y sus implicaciones a largo plazo. En la evaluación se debe tener en cuenta la situación financiera general de la empresa, observando su funcionamiento, identificando las áreas problemáticas y las que sean susceptibles de mejoras. 
 

 En la determinación de la estructura de activos de la empresa se conforma la parte del activo y, al fijar la estructura de capital, se construye la parte del pasivo y el capital en el balance. Adicionalmente la función financiara incluye actividades como: 
 

 

	 Evaluación y selección de clientes. 
 

	 Evaluación de la posición financiera de la empresa. 
 

	 Adquisición de financiamiento a corto plazo. 
 

	 Adquisición de activos fijos. 
 

	 Distribución de utilidades. 
 

	 Planeación, organización, dirección y control de manera eficiente y eficaz de los recursos financieros de la empresa. 
 

	 Programación y control de las diferentes inversiones de tipo financiero. 
 

	 Desarrollar y fortalecer un sistema efectivo de controles contables y financieros. 
 

	 Administrar todos los ingresos de la empresa. 
 

	 Velar por la relevancia, la confiabilidad, la comparabilidad y la consistencia de la administración financiera. 
 

	 Aplicar a las operaciones patrimoniales, los principios de contabilidad generalmente aceptados. 
 

	 Presentar informes mensuales y anuales de la ejecución de los diferentes programas. 
 

	 Elaborar proyecciones de ingresos y gastos estimados para la elaboración del presupuesto. 
 

	 Administrar y controlar los ingresos y egresos de los diferentes fondos que se manejan en la empresa, al igual que las recaudaciones recibidas por diferentes conceptos. 
 


 

 La función financiera debe tener como propósito final alcanzar los objetivos de los dueños de las organizaciones, entre los cuales se incluye la maximización de las utilidades. Se pretende el aumento del valor actual de la inversión de los dueños y en la implementación de proyectos que aumenten el valor en el mercado de los valores de la empresa. 
 

 Al maximizar la riqueza, se debe tener en cuenta la incertidumbre, frente las alternativas entre diferentes tipos de rendimiento y los niveles de riesgo correspondientes. Es así como se puede llegar definir una estrategia que incremente al máximo la riqueza de los dueños a cambio de un nivel aceptable de riesgo. 
 

 1.6.1. Evolución histórica de la función financiera 
 

 A la función financiera puede otorgársele un origen contable, que se remonta a finales del siglo XV, asociándose al registro monetario de las actividades de la empresa. Su evolución temporal sigue de cerca las circunstancias que caracterizan la historia económica, por ello ha de contemplarse paralelamente a la evolución, el desarrollo y el comportamiento de las empresas y los mercados, y los avances doctrinales producidos en materia económica (Fernández, 2013). 
 

 La función financiera de la empresa ha experimentado cambios a lo largo del tiempo, paralelos a la evolución y el desarrollo de la empresa, así como a los avances científicos en materia económica y técnica. 
 

 Anteriormente, en las empresas, los problemas financieros se trataban dentro de los problemas económicos. Al inicio del siglo pasado, las empresas lanzaron al mercado una gran cantidad de acciones y obligaciones, lo que originó un cierto interés por el estudio de los mercados de capitales y, en general, por los problemas financieros de las empresas. 
 

 En esta primera etapa la función financiera dentro de la empresa se reducía a la búsqueda de recursos financieros necesarios para llevar a cabo sus proyectos de inversión. Posteriormente se dio un paso adelante y se trataba de encontrar los recursos financieros de la forma más económica posible. Desde el punto de vista científico, los temas tratados se reducen al análisis descriptivo de las fuentes financieras y de las operaciones financieras que se realizan en los mercados. 
 

 En los años veinte del siglo pasado, la función financiera se amplía y aparecen ya dentro de la empresa estudios relacionados con la estructura, el funcionamiento externo y la liquidez de la empresa, prestando mayor atención a la financiación externa que a la administración interna financiera. 
 

 La gran crisis de sobreproducción de 1929 llevó a la quiebra a numerosas empresas, por falta de liquidez, ya que los stocks de productos terminados se iban acumulando en los almacenes. Durante esta etapa, la administración financiera prestó atención a este problema de la liquidez como parte de la gestión financiera de la empresa, junto con las quiebras, las liquidaciones y las reorganizaciones. Se incrementó la información suministrada por la empresa y el análisis financiero tradicional. 
 

 Después de la Segunda Guerra Mundial y a comienzos de los años cincuenta, inicia lo que se puede denominar la moderna administración financiera de la empresa, pasando de la mera descripción externa al cálculo interno, como el caso del coste de capital, de la estructura financiera óptima, de la política de dividendos, del modelo de equilibrio de activos financieros, del cálculo del valor presente neto, etc. Aparecen también los modelos matemáticos y la planificación financiera, que ayudan a la toma de decisiones de inversión y financiación. 
 

 Durante estos años se desplaza el interés de la parte derecha del balance, es decir, el pasivo (fuentes de financiación), al estudio del activo, desarrollándose modelos de gestión de inventarios, tesorería, cuentas de clientes y activos fijos. Además se empieza a reconocer la importancia de las decisiones tomadas dentro de la empresa. El estudio de los mercados e instrumentos financieros se sitúan en el contexto de las decisiones financieras. 
 

 En los años sesenta y setenta del siglo pasado se profundiza en el estudio de cómo seleccionan los inversionistas sus inversiones financieras y sus consecuencias para las finanzas de la empresa. Es importante saber cómo se forman los precios de los títulos en el mercado y, de esta manera, nace la teoría de carteras y su aplicación a la función financiera. 
 

 En los años ochenta del siglo pasado se destaca la modelización, con la consideración de la inflación y de los impuestos en la toma de decisiones financieras, y el estudio de las nuevas operaciones y de los nuevos mercados e instrumentos financieros. En las finanzas se estudian no solo las acciones y obligaciones y los mercados bursátiles tradicionales, sino también las opciones, los mercados de futuros, futuros sobre tipos de interés, operaciones como las ofertas públicas de adquisiciones de acciones (OPA) y toda una amplia gama de operaciones cada vez más importantes. 
 

 La función financiera del presente siglo presta especial atención al costo de capital correspondiente al proyecto de inversión. Otro problema prioritario es el de la estructura financiera óptima de la empresa, es decir, el nivel de endeudamiento de la empresa que más le conviene, cuestión que teóricamente aún no ha sido resuelta. Debe ocuparse también de la gestión de la liquidez y la tesorería, la determinación de la política de dividendos, la planificación financiera a largo y mediano plazo y el control financiero. 
 

 Es así como puede decirse que la función financiera tradicional consiste en un estudio descriptivo de la financiación externa de la empresa, mientras que la función financiera moderna consiste en una serie de técnicas analíticas para la adopción de decisiones internas en el campo de la inversión y la financiación de la empresa. 
 

 1.6.2. Importancia de la función financiera 
 

 La función financiera es una de las más importantes en una empresa, ya que es la responsable de desarrollar todo tipo de actividades referidas a los movimientos financieros, centralizando en el control de dichas actividades, generando informes que den cuenta exacta y concreta acerca de lo que está pasando con las finanzas de la empresa (Brealey y Myers, 2003). 
 

 Es así como se refleja a la empresa la organización, dividida en cada una de sus diversas áreas, cómo está operando, y toda la información que resulte importante y que pueda ser útil para poder llevar a cabo la toma de decisiones correspondientes que determinarán el rumbo que le empresa ha de tomar para el cumplimiento de todos los fines y las metas impuestas desde el principio. 
 

 Se debe resaltar que la información producida a través de la función financiera se utiliza para adelantar las estrategias competitivas tanto al exterior, como al interior de la empresa. Además dicha información, conocida por los propietarios, les proporciona una amplia visión acerca de cómo la empresa está administrando el capital y los resultados que se están obteniendo; a partir del informe financiero se podrán tomar decisiones fundamentadas. 
 

 La función financiera debe ser desarrollada por un profesional capacitado para adelantar correctamente dicha actividad, con conocimientos acerca del manejo del mercado financiero y económico, y también debe ejercer como asesor financiero, en aquellos casos en los que se requiera la disipación de dudas ante la toma de decisiones determinantes para la empresa. 
 

 1.6.3. La función financiera y el tamaño del negocio 
 

 En todo tipo de negocio, por pequeño que sea, se cumple la función financiera al desarrollarse las tres actividades descritas; sin embargo, esta depende en gran parte del tamaño del negocio. La dinámica de la empresa debe indicar cuándo debe darse el paso de unas actividades financieras manejadas directamente por el gerente o propietario, a las mismas orientadas por al área de contabilidad. Las organizaciones deben crecer integralmente, incluyendo su área financiera, y a medida que esto ocurre, crece la importancia de la función financiera dando como resultado normalmente la creación de un departamento financiero separado, una unidad autónoma vinculada directamente al presidente de la compañía, a través de un administrador financiero. 
 

 Las grandes empresas por lo general cuentan con comités de finanzas integrados por ejecutivos experimentados y con habilidades para establecer políticas generales y tomar decisiones importantes. Estos comités usualmente se dividen en subcomités encargados de los diferentes temas del área financiera, dando origen a la división, el departamento, la sugerencia o la vicepresidencia financiera. 
 

 De igual manera, cuando las operaciones de la empresa disminuyan, no se justifica sostener dependencias financieras innecesarias, dando paso así a su reestructuración. La administración financiera actual se contempla como una forma de la economía aplicada que hace énfasis en conceptos teóricos tomando también información de la contabilidad, que es asimismo otra área de la economía aplicada. 
 

 1.7. El gerente financiero 
 

 De acuerdo con Brealley y Myer, (2005), “El director financiero es el intermediario entre las operaciones de la empresa y los mercados de capitales, donde se negocian los títulos de la empresa, encargándose de las decisiones de inversión y financiación”, p.211. Es responsable de la planificación, ejecución e información financieras, que generalmente reporta al director ejecutivo de la empresa. 
 

 El gerente financiero es el profesional capacitado para desarrollar adecuadamente la actividad financiera, con conocimientos para el manejo del mercado financiero y económico, y para prestar la asesoría financiera cuando sea requerida para la toma de decisiones en las empresas. 
 

 Ya que los recursos financieros son de gran importancia para la empresa, el gerente financiero debe ser muy eficaz y eficiente en la planificación estratégica de su utilización, en procura de lograr los resultados deseados por la organización. 
 

 Dentro de las funciones corrientes de la gerencia financiera está también la de distribuir los fondos entre las diversas áreas de la empresa. Las asignaciones deben hacerse acordes con el presupuesto y, en casos de escasez, las prioridades deben estar acordes con el interés de la compañía, asignando en principio a las áreas o líneas que más reditúen y que más rápido conviertan su rédito en efectivo, si es este el recurso que más se necesita. 
 

 Otra función básica repetitiva es estar siempre midiendo los resultados y compararlos con el presupuesto. Aquí hay que medir rentabilidad y liquidez. Si se cuenta con varias líneas de producción, se les debe establecer su propio estado de pérdidas y ganancias, o mejor, su propio flujo de fondos, dándole mucha atención a que los márgenes de utilidad bruta se den de mes a mes. Es igualmente importante calcular periódicamente índices como rotación de inventarios y de cartera, que pueden ayudar a detectar a tiempo situaciones anómalas en la operación. 
 

 De la misma manera, día a día se deben revisar las disponibilidades y los requerimientos para conseguir los fondos y para ordenar los traslados, las consignaciones y los pagos, que es lo que constituye la función más conocida de la gerencia financiera, usualmente desarrollada con la colaboración de la tesorería. 
 

 La confiabilidad de los informes de la gerencia financiera depende de la calidad de la información contable, para lo cual el gerente financiero debe contar con buen grado de control y de conocimientos sobre lo que en esa dependencia está ocurriendo, sin desconocer los controles, los métodos, los procedimientos y los costos. 
 

 El administrador financiero debe tener en cuenta que en las decisiones financieras influyen factores no financieros como situaciones de mercado, jurídicas, laborales, de estrategia y, en fin, de muchos de otros tipos, que pueden hacer que la perspectiva económica diste de la práctica. El conocimiento constante de la situación económica del país y de las tendencias de la economía mundial es también responsabilidad del gerente financiero. 
 

 1.7.1. El rol del gerente financiero 
 

 Existen tres formas legales de organización de los negocios: de un solo dueño, sociedad y corporación. En el negocio de un solo dueño, por lo general, el dueño y el gerente son las mismas personas; una sociedad se da cuando dos o más personas se unen en un negocio, y una corporación es una persona legal separada y distinta de los propietarios. La corporación puede hacer contratos, vender acciones y comprar y vender propiedades (Brealey, Myers y Marcus, 2013). 
 

 La importancia del rol del gerente financiero ha crecido, debido a los cambios empresariales que se vienen dando en las compañías, que les permite analizar de mejor manera sus estados financieros, mejorando así sus proyecciones financieras, aplicando políticas de capital de trabajo y buena administración del crédito e inventarios, mediante la evaluación de sus costos de capital frente a la rentabilidad y sus activos, y la aplicación de todas las herramientas financieras necesarias para interactuar en un mercado globalizado y con una economía inestable, que puede afectar las finanzas de la organizaciones que no estén preparadas para enfrentar estos acontecimientos económicos globales. 
 

 El gerente financiero hace parte de la dirección administrativa de las organizaciones, en la que interactúa para que funcione de manera eficiente. Este a su vez trata de crear planes financieros para que la empresa obtenga los recursos financieros y lograr así que pueda funcionar y, en el tiempo, expandir todas sus actividades. Por tanto, al gerente financiero le incumbe: 
 

 

	 La obtención de fondos en términos más favorables posibles. 
 

	 La asignación eficiente de fondos dentro de la organización. 
 


 

 Estas funciones se ejercen con el objetivo de maximizar el capital de los accionistas: la primera es la determinación del monto total de fondos que emplee la organización, para lo cual el gerente financiero usa en la asignación y obtención de fondos, herramientas de análisis, planeación y control. Debe también planear, con el fin de obtener y asignar los fondos de manera eficiente, proyectar fondos de flujo de caja y determinar el efecto más probable de esos flujos sobre la situación financiera de la firma. Sobre la base de estas proyecciones planea para tener una liquidez adecuada. 
 



 Resumen de la unidad 
 

 

	 Las finanzas estudian el manejo de los activos para obtener fondos y maximizar el valor de la empresa; son la rama de la economía que se relaciona con los flujos de capital y dinero entre individuos, empresas o Estados, y su componente administrativo se encarga de la obtención y la gestión de los fondos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos. El análisis financiero que evalúa el pasado inmediato de la entidad y predice el futuro en diferentes escenarios, pone al descubierto las insuficiencias más importantes en la dirección de la organización en su conjunto, y de cada uno de sus procesos y trazan pautas para su corrección. 
 

	 El sistema económico indica el esquema de producción, la asignación de recursos económicos, la distribución de productos y el consumo de bienes y servicios en una economía. Los sistemas económicos (socialista, capitalista y de economía mixta) cumplen una misión esencial, que consiste en la consecución de los objetivos de la sociedad mediante el empleo eficiente de los recursos escasos con los que esta cuenta. La actividad económica se desarrolla en los sectores primarios, secundarios, terciarios y cuaternarios. 
 

	 Las finanzas son el área de la economía que se refiere a todas las actividades relacionadas con la obtención de dinero y su uso eficaz. Tiene que ver con los recursos de la empresa y se centra en la rentabilidad y la liquidez. El objetivo financiero de una empresa es maximizar la rentabilidad de la inversión, generar mayor valor agregado por empleado, elevar el nivel de satisfacción para los clientes y consumidores, e incrementar la participación en el mercado. En el ejercicio de la función financiera el administrador financiero cumple las funciones de preparación y análisis de la información financiera, la determinación de la estructura de activos y la definición de la estructura de capital. 
 

	 La función financiera tiene su origen en la contabilidad, lo que se remonta a finales del siglo XV, con una evolución paralela a la evolución, el desarrollo y el comportamiento de las empresas y los mercados, y de los avances doctrinales producidos en materia económica, hasta llegar a prestarle especial atención al costo de capital correspondiente al proyecto de inversión, la estructura financiera óptima de la empresa, la gestión de la liquidez y la tesorería, la determinación de la política de dividendos, la planificación financiera a largo y mediano plazo, y el control financiero. Para ello se requiere un gerente financiero eficaz y eficiente en la planificación estratégica de su utilización, en procura de lograr los resultados deseados por la organización. 
 


 


 



 Cuestionario resuelto 
 

 
 
 
	 1.  
	 Defina ¿qué son las finanzas?  

 
 
	 Rta.  
	 Puede definírselas como el arte y la ciencia de la administración del dinero. Las finanzas se ocupan de los procesos, instituciones, mercados e instrumentos mediante los cuales se rige la circulación del dinero entre las personas, las empresas y los gobiernos.  

 
 

 

 
 
 
	 2.  
	 Mencione algunas disciplinas con las que se relacionan las finanzas.  

 
 
	 Rta.  
	 Economía, macroeconomía, mercadotecnia, contabilidad y derecho.  

 
 

 

 
 
 
	 3.  
	 ¿En qué se relacionan las finanzas y la contabilidad?  

 
 
	 Rta.  
	 La administración financiera se relaciona con la contabilidad, ya que esta le suministra la información, a través de los estados financieros.  

 
 

 

 
 
 
	 4.  
	 ¿Por qué se relacionan las finanzas y la economía?  

 
 
	 Rta.  
	 Debido a la incorporación de ideas originadas en la teoría económica. El administrador financiero debe conocer el marco económico y mantenerse alerta ante las consecuencias de los niveles cambiantes de la actividad económica y los cambios en:  

 
 

 

 

	 La política económica. 
 

	 Análisis de oferta y demanda. 
 

	 Maximización de utilidades. 
 

	 Teoría de los precios. 
 


 

 
 
 
	 5.  
	 ¿Qué es lo financiero?  

 
 
	 Rta.  
	 Lo financiero es aquello que de una forma u otra tiene que ver con el control de los fondos, la liquidez, el efectivo y el requerimiento de recursos que se pueden obtener de forma interna o externa, y que como consecuencia de un uso eficiente, pueden llegar a ser devueltos en las condiciones pactadas y con la oportunidad debida.  

 
 

 

 
 
 
	 6.  
	 ¿Qué se entiende por función financiera?  

 
 
	 Rta.  
	 Consiste en obtener los recursos necesarios para la operación de la empresa al costo más reducido posible e invertirlo en las actividades más lucrativas, con el objeto de controlar los recursos y las inversiones para lograr un rendimiento acorde con la inversión.  

 
 

 

 
 
 
	 7.  
	 ¿Cuál es hoy en día el papel de la ética en las finanzas?  

 
 
	 Rta.  
	 La ética es un principio fundamental en las finanzas, pues esta propicia la confianza que es la base del negocio o empresa.  

 
 

 

 
 
 
	 8.  
	 Determine y explique las funciones básicas de la actividad financiera.  

 
 
	 Rta.  
	 Todas las empresas deben acudir a la búsqueda de recursos financieros y, con ellos, se debe garantizar la máxima utilidad, con la cual podrá devolver ese capital más su costo (intereses), después de haberlo invertido eficientemente; este es el principio básico de la función financiera de una empresa, debido a que entre más se desarrollen y crezcan, mayores serán las necesidades de capital para continuar el crecimiento. La obtención en las mejores condiciones de esos recursos se convierte en el objetivo básico de la política financiera de cualquier empresa. Para la consecución de los recursos financieros necesarios, el empresario debe acudir a las fuentes de financiación con la mayor preparación profesional posible. Se necesita saber:  

 
 

 

 

	 En qué se va a invertir, cuanto y de qué manera. 
 

	 Cuándo y de qué forma se devolverá el capital recibido. 
 


 

 En conclusión, la función financiera permite que la empresa cuente con los instrumentos de gestión que le garanticen una adecuada fuente de recursos financieros para mantener las operaciones y su crecimiento. 
 

 
 
 
	 9.  
	 Mencione y analice cinco responsabilidades de la función financiera. 



	Rta.
	Son responsabilidades de la función financiera: 

 
 

 

 

	 La principal responsabilidad de la función financiera es el cumplimiento del objetivo básico financiero (OBF). 
 

	 Maximizar las utilidades: a través de la mejor utilización de los recursos a su disposición. 
 

	 Consecución de recursos financieros: gestionar los recursos necesarios por la empresa. 
 

	 Análisis y elección de la mejor opción en cuanto a fuentes de financiamiento. 
 

	 Manejo de los recursos financieros adquiridos: es el órgano encargado de la distribución de los recursos en las áreas que lo requieran. 
 

	 Vigilancia y asesoramiento a las demás áreas de la empresa: vigilar la correcta inversión de los recursos desembolsados, así como la asesoría sobre las diferentes opciones de inversión. 
 

	 Pilar de planeación a partir de las proyecciones financieras. 
 


 

 
 
 
	 10.  
	 ¿De qué manera el funcionario financiero interviene en la planeación de la empresa?  

 
 
	 Rta.  
	 El funcionario interviene con las proyecciones financieras hechas por su área en el planteamiento de posibles escenarios futuros, ajustados a realidades conocidas como cambiantes, teniendo en cuenta costos del capital, inversiones futuras, tasas de crecimiento inflación, entre otras.  

 
 

 

 
 
 
	 11.  
	 ¿Cuál debe ser el objetivo de la gestión financiera? ¿Qué concepto merece la siguiente afirmación: “la compañía XYZ estableció como objetivo primordial para este año maximizar utilidades”?  

 
 
	 Rta.  
	 Aunque el OBF es maximizar las utilidades, no puede ser el centro de una planeación sin estar acompañado de la premisa de supervivencia y crecimiento de la empresa, es decir, mantenerse en el mercado y crecer o expandirse. En cuanto a la afirmación se puede deducir:  

 
 

 

 

	 El OBF para la empresa XYZ, entendido como la maximización de las utilidades, no garantiza la permanencia y el crecimiento de la organización. 
 

	 La maximización de las utilidades, por sí sola, es un concepto cortoplacista. 
 

	 La obtención de utilidades debe obedecer más a una estrategia planificada a largo plazo que a la explotación incontrolada de las diferentes oportunidades que el mercado le brinda a la empresa. 
 


 

 El OBF debe visualizarse desde una perspectiva a largo plazo, pues en muchos casos es posible que sacrificios de utilidad a corto plazo contribuyeran a garantizar la permanencia y el crecimiento de las empresas. 
 

 
 
 
	 12.  
	 ¿Es necesaria la especialización del funcionario financiero?  

 
 
	 Rta.  
	 La necesidad del funcionario pasa por los conocimientos mínimos sobre métodos de financiación, optimización de recursos, distribución de recursos, análisis de opciones de financiación, gestión y proyección de estos, lo cual conlleva la necesidad de una persona conocedora o especialista tanto en el tema financiero, como de la naturaleza de la empresa misma.  

 
 

 

 
 
 
	 13.  
	 ¿Cómo explica la función financiera y el tamaño del negocio?  

 
 
	 Rta.  
	 Una empresa grande, por lo general, debe tener los siguientes funcionarios para el buen manejo de los fondos: el contador, el de presupuestos, el auditor, el de impuestos, el tesorero, el de comercio exterior, el de proyectos y el analista financiero.  

 
 

 

 
 
 
	 14.  
	 ¿Quién es el analista financiero?  

 
 
	 Rta.  
	 Es la persona que se encarga de calcular, interpretar y analizar la información financiera, sacando conclusiones y recomendaciones para la administración.  

 
 

 

 
 
 
	 15.  
	 ¿Quiénes se interesan en el análisis financiero?  

 
 
	 Rta.  
	 La administración, los socios o inversionistas, los bancos y acreedores, las cámaras de comercio, la bolsa de valores y el Estado, entre otros.  

 
 

 




 

 Cuestionario de repaso 
 

 

	 A las siguientes preguntas, marque V, si es verdadero o F si es falso dentro del paréntesis, según corresponda: 

 

	 ( ) La información sectorial y macroeconómica es considerada como una herramienta para el análisis e interpretación de los estados financieros. 
 

	 ( ) Toda empresa debe contribuir al desarrollo social y económico de la población. 
 

	 ( ) El análisis externo se da cuando el analista tiene acceso a los libros y registros detallados de la compañía, y puede comprobar por sí mismo toda la información relativa al negocio. 
 

	 ( ) Las pruebas de solvencia se refieren a la capacidad de una empresa para cubrir tanto sus obligaciones a largo plazo a su vencimiento, como sus costos e intereses. 
 


 
 

	 Responda las siguientes preguntas: 

 

	 ¿Qué es un sistema económico? 
 

	 ¿Cuáles son las características de un sistema económico de mercado? 
 

	 ¿Cuáles son las ventajas y los inconvenientes del sistema económico de mercado? 
 

	 ¿Qué es un sistema de planificación central? 
 

	 ¿Cuáles son las ventajas e inconvenientes de un sistema de planificación central? 
 


 
 

	 Responda las siguientes preguntas: 

 

	 ¿Qué es un sistema económico mixto? 
 

	 ¿Cuál es la finalidad que persigue el sector público en un sistema económico mixto? 
 

	 Existen diferentes sectores económicos de un país, ¿cuáles son? 
 

	 Explique qué es el sector primario. 
 

	 Mencione cómo se divide el sector primario. 
 


 
 

	 Responda las siguientes preguntas: 

 

	 Mencione cinco ejemplos específicos del sector primario en Colombia. 
 

	 ¿Qué es el sector secundario? 
 

	 Mencione ¿cuáles son los sectores secundarios? 
 

	 Mencione cuatro ejemplos específicos del sector secundario en Colombia. 
 

	 Explique qué es el sector terciario. 
 


 
 

	 Responda las siguientes preguntas: 

 

	 Mencione cuáles son los sectores terciarios. 
 

	 Escriba dos ejemplos específicos del sector terciario en Colombia. 
 

	 Explique qué es el sector cuaternario. 
 

	 ¿Cómo se divide el sector cuaternario? 
 


 
 

	 Responda las siguientes preguntas: 

 

	 ¿Qué son las finanzas? 
 

	 ¿Cuál es el objetivo financiero? 
 

	 ¿Qué es la administración financiera? 
 

	 ¿Con qué otras ciencias se relaciona la administración financiera? 
 


 
 

	 Responda las siguientes preguntas: 

 

	 ¿Cuáles son las tres áreas principales en el campo de las finanzas? 
 

	 ¿Cuál es la principal tarea del administrador financiero? 
 

	 ¿Cuál es la definición de finanzas? 
 

	 ¿Cómo se clasifican las finanzas? 
 


 
 

	 Responda las siguientes preguntas: 

 

	 ¿Qué es análisis financiero? 
 

	 ¿Qué aspectos deben ser considerados por el analista antes de proceder al análisis de los estados financieros? 
 

	 ¿Por qué el análisis debe efectuarse sobre una base comparativa? 
 

	 ¿Cuáles son los objetivos del análisis de estados financieros? 
 

	 ¿Qué se pretende cuando se habla de evaluar la rentabilidad de una empresa? 
 

	 ¿En cuántos niveles de inversión y de utilidad se puede medir la rentabilidad? 
 


 
 

	 Responda las siguientes preguntas: 

 

	 Determine y explique las funciones básicas de la actividad financiera. 
 

	 Mencione y analice cinco responsabilidades de la función financiera. 
 

	 ¿De qué manera el funcionario financiero interviene en la planeación de la empresa? 
 

	 ¿Cuál debe ser el objetivo de la gestión financiera? 
 

	 ¿Qué concepto merece la siguiente afirmación: “la compañía XYZ estableció como objetivo primordial para este año maximizar utilidades”? 
 


 
 

	 Responda las siguientes preguntas: 

 

	 ¿Es necesaria la especialización del funcionario financiero? 
 

	 Identifique y explique cuatro aspectos externos de la empresa que deben ser tenidos en cuenta antes de realizar el análisis financiero. 
 

	 Identifique y explique cuatro aspectos internos de la empresa que deben ser tenidos en cuenta antes de realizar el análisis financiero. 
 


 
 

	 Señale la respuesta más acertada acerca de la definición de sistemas económicos: 

 

	 Conjunto de relaciones y elementos institucionalizados con el que trata de resolver el problema económico. 
 

	 Economistas sistematizados unidos. 
 

	 El grupo que es muy malo y se relaciona con la mafia formando un sistema. 
 

	 Conjunto de elementos de una economía. 
 


 
 

	 Uno de los siguientes nombres no es adecuado para el sistema económico que combina propiedad privada y pública: 

 

	 Estado del bienestar. 
 

	 Socialdemócrata. 
 

	 Comunista. 
 

	 Mixta. 
 


 
 

	 ¿Quién es el máximo regulador en la economía centralizada o planificada? 

 

	 La ley de la oferta y la demanda. 
 

	 El Estado. 
 

	 El mercado. 
 

	 Los empresarios. 
 


 
 

	 ¿Cuál de las siguientes características no es propia de la economía comunista? 

 

	 Planificación de la economía. 
 

	 Eliminación de la propiedad privada. 
 

	 Control económico del Estado. 
 

	 Coexistencia de servicios públicos y privados. 
 


 
 

	 Señale las tres características del sistema capitalista: 

 

	 Servicios públicos para luchar contra la desigualdad. 
 

	 Propiedad privada. 
 

	 Escasa o nula intervención económica del Estado. 
 

	 Ley de la oferta y la demanda. 
 


 
 

	 Uno de los siguientes países no ha tenido nunca economía comunista: 

 

	 Rusia. 
 

	 Corea del Norte. 
 

	 Cuba. 
 

	 Suecia. 
 


 
 

	 De las siguientes reformas, una no es propia del sistema capitalista: 

 

	 Ley de regulación de los mercados. 
 

	 Ley de creación de la sanidad pública. 
 

	 Ley de protección de la propiedad privada. 
 

	 Ley de regulación de la bolsa. 
 


 
 

	 Señale una frase falsa referida a la economía mixta: 

 

	 Se busca el bienestar de todos los ciudadanos, para lo cual es necesaria la participación del Estado. 
 

	 El Estado, la empresa y la familia tienen importancia en este tipo de economía. 
 

	 La igualdad es más importante que la eficiencia o la libertad. 
 

	 En este tipo de economía los impuestos directos suelen ser muy importantes. 
 


 
 

	 ¿Cuál es el sector que no produce bienes, sino servicios? 

 

	 Primario. 
 

	 Secundario. 
 

	 Terciario. 
 

	 Ninguno de los anteriores 
 


 
 

	 El transporte se puede clasificar como un sector: 

 

	 Primario. 
 

	 Secundario. 
 

	 Terciario. 
 

	 El transporte no se puede clasificar en ningún sector. 
 


 
 

	 ¿Cuántos sectores hay en la economía? 

 

	 8. 
 

	 2 
 

	 4. 
 

	 3 
 


 
 

	 El análisis financiero se usa para conocer si la empresa está bien o tiene problemas de carácter financiero. Comente la anterior afirmación. 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ ___________________________________________________ ___________________________________________________ 
 

	 En su empresa, o en alguna que usted conozca, ¿cómo hacen el análisis financiero? 

 

	 Presentando un grupo de razones financieras. 
 

	 Analizando las cuentas más peligrosas. 
 

	 Comparando su cooperativa con otras parecidas. 
 


 
 

	 ¿Cree que el análisis financiero le pueda ayudar a elaborar políticas financieras? Explique su respuesta. 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ ___________________________________________________ 
 

	 Marque Sí o No acerca de si las siguientes reglas serán políticas de la gestión financiera: 

 

	 ( ) Analizar todos los meses, como mínimo, los informes financieros (balance de situación, estado de resultados). 
 

	 ( ) Realizar semestralmente, o al menos una vez al año, auditorías externas. 
 

	 ( ) Formular una política liberal o conservadora, durante cada ciclo de producción, dependiendo del análisis de la realidad de la empresa y de la situación del entorno. 
 


 
 

	 ¿Cuál es la principal función del administrador financiero? 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 

	 ¿Cuáles son las actividades financieras más importantes para el administrador? 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 

	 ¿Cuáles son las tres principales funciones del área financiera? Explíquelas. 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 

	 ¿Las actividades del administrador financiero se evalúan por resultados o por qué tipo de actividad? 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 

	 Haga una relatoría sobre cuál es la gestión más importante del administrador financiero. 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
  ___________________________________________________ 
 

	 Las finanzas como disciplina, ¿por qué se encuentra entre la contabilidad y la economía? 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 

	 ¿Cuál es el origen de las finanzas y cuál es su objetivo principal? 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 

	 ¿Cuál debe ser el principal objetivo de los socios de una organización? 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 

	 ¿Qué se entiende por fundamentación financiera? 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
 ___________________________________________________ 
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