
  [image: cover.jpg]


  Responsabilidad Social Corporativa.

  ADGG072PO


  Aránzazu Rodríguez Jover


  ic editorial


  Responsabilidad Social Corporativa. ADGG072PO


  © Aránzazu Rodríguez Jover


  1ª Edición


  © IC Editorial, 2019


  Editado por: IC Editorial


  c/ Cueva de Viera, 2, Local 3


  Centro Negocios CADI


  29200 Antequera (Málaga)


  Teléfono: 952 70 60 04


  Fax: 952 84 55 03


  Correo electrónico: iceditorial@iceditorial.com


  Internet: www.iceditorial.com


  IC Editorial ha puesto el máximo empeño en ofrecer una información completa y precisa. Sin embargo, no asume ninguna responsabilidad derivada de su uso, ni tampoco la violación de patentes ni otros derechos de terceras partes que pudieran ocurrir. Mediante esta publicación se pretende proporcionar unos conocimientos precisos y acreditados sobre el tema tratado. Su venta no supone para IC Editorial ninguna forma de asistencia legal, administrativa ni de ningún otro tipo.


  Reservados todos los derechos de publicación en cualquier idioma.


  Según el Código Penal vigente ninguna parte de este o cualquier otro libro puede ser reproducida, grabada en alguno de los sistemas de almacenamiento existentes o transmitida por cualquier procedimiento, ya sea electrónico, mecánico, reprográfico, magnético o cualquier otro, sin autorización previa y por escrito de IC EDITORIAL; su contenido está protegido por la Ley vigente que establece penas de prisión y/o multas a quienes intencionadamente reprodujeren o plagiaren, en todo o en parte, una obra literaria, artística o científica.


  ISBN: 978-84-9198-723-9


  Nota de la editorial: IC Editorial pertenece a Innovación y Cualificación S. L.


  Especialidad formativa


  Se entiende por especialidad formativa la agrupación de contenidos, competencias profesionales y especificaciones técnicas que responde a un conjunto de actividades de trabajo enmarcadas en una fase del proceso de producción y con funciones afines.


  Las especialidades formativas de Uso General, Formación Complementaria, Formación Modular y las especialidades formativas dirigidas a la obtención de certificados de profesionalidad se incluyen en el Fichero de Especialidades del Servicio Público de Empleo Estatal para su gestión en todo el territorio nacional por cualquier Administración competente.


  Las especialidades complementarias, pertenecen todas a la Familia profesional de Formación Complementaria (FCO) y tienen la consideración de formación transversal en áreas que se consideran prioritarias tanto en el marco de la Estrategia Europea para el Empleo y del Sistema Nacional de Empleo como en las directrices establecidas por la Unión Europea. Se consideran áreas prioritarias las relativas a tecnologías de la información y la comunicación, la prevención de riesgos laborales, la sensibilización en medio ambiente, la promoción de la igualdad, la orientación profesional y aquellas otras que se establezcan por la Administración competente.


  Las especialidades de Certificado de profesionalidad tienen una duración especificada en su normativa reguladora.


  En el resultado de la búsqueda, se muestran las unidades de competencia, todos los módulos formativos con su duración y las unidades formativas del certificado correspondiente, con su duración. Las horas del certificado, exclusivo de las especialidades de certificado de profesionalidad, con alta igual o superior a 2008, son las horas totales más las horas del módulo de Prácticas Profesionales no Laborales.


  
    	
Si la especialidad tiene unidades formativas, las horas totales, presencial, distancia, teleformación serán igual a la suma de esas horas de las unidades formativas de los distintos módulos, sin que se repita ninguna Unidad formativa.


    	
Si la especialidad no tiene unidades formativas, las horas totales, presencial, distancia, teleformación serán igual a las sumas de esas horas de los módulos formativos, eliminando las horas de los módulos repetidos.

  


  https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/BusquedaEspecialidades.do


  (Fuente: Servicio Público de Empleo Estatal)


  OBJETIVO GENERAL


  El objetivo general del ADGG072PO. Responsabilidad social corporativa, es el siguiente:


  
    	Integrar la política de responsabilidad social de las empresas como un ámbito de intervención sindical, así como adquirir conocimientos de los criterios de intervención en la política de responsabilidad social y los principales estándares para la elaboración de memorias de sostenibilidad en las empresas, planteando un enfoque sindical de la RSE que pueda permitir avanzar en el establecimiento de regulaciones dirigidas a lograr el cumplimiento de derechos laborales, sociales, especialmente en aquellas situaciones en las que se da una mayor desprotección, e intentar establecer los límites entre la negociación colectiva y la RSE.

  


  Unidad de Aprendizaje 1

  Introducción a la responsabilidad social corporativa


  
    Contenido


    1. Introducción


    2. Objetivos de la Responsabilidad Social


    3. Introducción a la Responsabilidad Social Corporativa


    4. Antecedentes: análisis histórico de las acciones relacionadas con la Responsabilidad Social


    5. Áreas básicas de la RSE


    6. Definir los objetivos estratégicos de la empresa


    7. Resumen


    Objetivos


    El objetivo general de esta Unidad de Aprendizaje es:


    
      	Analizar los elementos y factores relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa.

    


    Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:


    
      	Enumerar los objetivos de la Responsabilidad Social (RS).


      	Definir los términos Responsabilidad Social Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial, así como los diferentes términos que pueden confundirse con el de Responsabilidad Social y que están relacionados con el mismo.


      	Enumerar las características de la Responsabilidad Social.


      	Describir la evolución de la Responsabilidad Social.


      	Identificar las áreas básicas en las que tienen que implementarse actuaciones de Responsabilidad Social.


      	Identificar informantes clave de la organización a tener presentes a la hora de realizar su análisis interno y externo, determinando la importancia de los mismos.


      	Describir los ámbitos de las empresas y organizaciones, relacionados con la cadena valor, en los que se analizan las variables que permiten identificar actuaciones a realizar en cada ámbito de la RS.


      	Aplicar técnicas que permitan la definición de objetivos en materia de Responsabilidad Social.

    

  


  1. Introducción


  La implementación de la Responsabilidad Social (RS) suele conllevar la interacción entre la organización y otra persona jurídica, como por ejemplo una empresa (consultora), freelance (persona que ejerce por cuenta propia), ONG, sindicato o entidad de derecho público que realiza, entre otras, funciones de asesoramiento y orientación.


  El origen de la toma de contacto puede provenir bien de actividades de carácter proactivo/informativo, realizadas por estas últimas, o bien a instancia de la organización y/o empresa, quien considera que la RS aumenta su cadena de valor, la ayuda a diferenciarse de sus competidores, es un aspecto que contribuye a su supervivencia y/o es una forma de gestión en la que la empresa / organización devuelve a la sociedad parte de lo que esta le da


  Para poder implementar y realizar acciones de Responsabilidad Social, es necesario conocer el concepto, así como los diferentes términos que están relacionados con la misma, de forma que se pueda diferenciar qué es Responsabilidad Social y qué no lo es, es decir para conocer la diferencia entre la Responsabilidad Social y otras actuaciones. Este aspecto es importante porque permite informar a las organizaciones y empresas que están interesadas en implementar actuaciones de RS o bien actuaciones incluidas dentro de la misma que son beneficiosas para la sociedad.


  Por todo ello, a lo largo de la unidad se analizarán los diversos conceptos relacionados con la Responsabilidad Social; de manera que se sentarán las bases que permiten a las organizaciones y/o empresas decidir si realizan actuaciones de Responsabilidad Social u otro tipo de actuaciones. Verás los antecedentes de la Responsabilidad Social, cómo ha ido evolucionando a lo largo del tiempo y cómo coexisten diversas modalidades de actuaciones relacionadas con la misma pero que no son Responsabilidad Social.


  Para ello, nos basaremos en el caso de Aran, una trabajadora social por cuenta propia que ha decidido diversificar sus actuaciones e incluir entre los servicios que ofrece aspectos relacionados con la implementación de la Responsabilidad Social. Aran realizará las actuaciones de formación, difusión y fomento de la Responsabilidad Social para una entidad asociativa representativa de entidades de economía social.


  2. Objetivos de la Responsabilidad Social
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  Aran es una trabajadora social por cuenta propia que ha decidido diversificar sus actuaciones e incluir entre los servicios que ofrece aspectos relacionados con la implementación de la Responsabilidad Social. Aran ha conseguido una entrevista con la gerente de una empresa que, en principio, está interesada en implementar la Responsabilidad Social.


  


  La Responsabilidad Social aumenta las cotas de bienestar social aunando la competitividad, la sostenibilidad y la cohesión social. Por ello, persigue los siguientes objetivos:


  
    Implantar la preocupación por los resultados, pero desarrollando un comportamiento ético


    
      	Implantar la idea de que las actuaciones realizadas tanto por las organizaciones como por las entidades con y sin fin de lucro tienen que preocuparse por los resultados y la forma, mecanismo o vía por la que se han alcanzado los mismos; fomentando un comportamiento ético.

    

  


  
    Impulsar la innovación y los modelos de desarrollo sostenible para hacer frente a los retos sociales


    
      	Reforzar la capacidad de las organizaciones y empresas para hacer frente a los retos sociales mediante la innovación y el impulso de modelos de desarrollo sostenible, caracterizados por la integración de la competitividad y el crecimiento económico con el respeto a los derechos humanos, las preocupaciones sociales y el respeto al medioambiente.

    

  


  
    Generar valor compartido


    
      	Generar un valor compartido que se manifiesta en un desarrollo económico, social y medioambiental.

    

  


  3. Introducción a la Responsabilidad Social Corporativa
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  Aran es consciente de que muchas empresas han escuchado hablar de la RS, pero también de otros términos como son: acción social, comercio justo, consumo responsable, desarrollo sostenible, economía sostenible, emprendimiento social, inversión socialmente responsable, marketing social, voluntariado corporativo, etc., y sabe que muchas de esas empresas consideran que algunos de esos términos son sinónimos.


  Sabe que durante la primera entrevista tendrá que clarificar diversos términos y, por ello, ha decidido recopilar información que le permita argumentar de forma positiva las cuestiones que le planteen; dicha información la plasmará en un documento o dosier que entregará a la gerente a la finalización de la entrevista para que esta pueda analizarlo tranquilamente.


  


  La Responsabilidad Social está íntimamente ligada al concepto de ética organizacional y/o empresarial, que se puede definir como el conjunto de patrones de conducta de los que se sirven las organizaciones y/o empresas para tomar sus decisiones, que están formados por principios éticos y normas éticas y que se plasman en códigos deontológicos.


  Además de este, hay otros conceptos ligados también a la ética organizacional/empresarial, que es necesario comprender antes de definir el concepto de Responsabilidad Social.
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  A continuación puedes ver un vídeo en el que Juan Rossel, cuando era presidente de la CEOE (Confederación Española de Organizaciones Empresariales) presenta el libro Responsabilidad Social Competitiva. Empresas que hacen bien su trabajo y el bien con su trabajo. En el mismo se indican principios relacionados con la ética empresarial, así como argumentos a favor de la Responsabilidad Social y actuaciones realizadas por las empresas en esta materia.
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  https://redirectoronline.com/adgg072porsc0101
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  1. Busca información sobre la ética organizacional/empresarial y los principios que la rigen. ¿Consideras que la ética es realmente compatible con los negocios?


  


  Si se analizan los modelos de gestión empresarial a lo largo de la historia, se aprecian modelos de gestión que no están orientados exclusivamente a la obtención de beneficios (rendimiento económico); sino que aúnan acciones que persiguen aumentar las cotas de Bienestar Social y obtener beneficios.


  En los mismos se realizan diversas actuaciones que responden a las preocupaciones sociales, laborales y ambientales, y pueden enmarcarse dentro de las siguientes tipologías:


  
    Acción Social (incluye actuaciones filantrópicas y/o de mecenazgo)

  


  
    Marketing social

  


  
    Responsabilidad social

  


  Dada la complejidad de los conceptos, las interacciones entre los mismos y la importancia de saber diferenciarlos de cara a realizar actuaciones en materia de Responsabilidad Social, es importante conocer el significado y las características de cada uno de ellos.


  3.1. La Acción Social: filantropía y mecenazgo


  La Acción Social es un término muy complejo que ha sido definido por diversos autores en el campo del Trabajo Social por ser este el mecanismo del cual se vale esta profesión para contribuir al cambio social y aumentar las cotas de bienestar social.


  Al analizar el concepto se aprecia que el mismo hace referencia tanto al conjunto de actuaciones que utiliza esta profesión para promover el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, y el fortalecimiento y la liberación de las personas y que desarrollan y se sustentan en los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad así como a una forma en concreto de actuación desarrollada.


  El Glosario sobre Responsabilidad Social para la Investigación y el Debate Terminológico, define la Acción Social como:


  Conjunto de acciones filantrópicas que realizan las empresas y organizaciones.


  Dentro de la Acción Social se incluyen las actuaciones filantrópicas y de mecenazgo, conceptos relacionados pero que, sin embargo, no son lo mismo, aunque desde un punto de vista legal tengan la misma consideración.


  
    


    

      
        	Filantropía
      


      
        	
          
            	El diccionario de la Real Academia Española define filantropía como: “Amor al género humano” e indica que el filántropo es la “Persona que se distingue por el amor a sus semejantes y por sus obras en bien de la comunidad”.

          

        
      

    
  


  
    


    

      
        	Mecenazgo
      


      
        	
          
            	El diccionario de la Real Academia Española define el mecenazgo como “Protección o ayuda dispensadas a una actividad cultural, artística o científica”; y la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines de Lucro y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo lo define como “la contribución privada para la financiación de actividades de interés general”.
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  2. Busca información sobre la relación entre la disciplina del Trabajo Social y la Acción Social; y más concretamente sobre las diversas formas de Acción Social que desde la profesión del Trabajo Social se consideran que existen. Elabora un listado de las diversas formas de acción social citadas.


  


  La sociedad, consciente de la importancia de las actuaciones de filantropía y mecenazgo, fomenta la realización de las mismas. En España el fomento de la misma se realiza mediante la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo. En la misma, entre otros aspectos, se establece:


  
    	a. El concepto y las características de las entidades sin fin de lucro.


    	b. El concepto de donativo, donación y acción deducible.


    	c. Las deducciones que conlleva para las personas físicas y jurídicas la realización de los actos de mecenazgo.

  


  Junto a esta norma, existen otras promulgadas a nivel estatal y autonómico, que regulan aspectos relacionados con las entidades sin fin de lucro: voluntariado, tercer sector y fundaciones.
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  Accede al siguiente enlace para consultar un documento en el que se analiza el régimen fiscal de los donativos, donaciones y aportaciones realizadas a favor de las fundaciones:


  
    [image: image]

  


  https://redirectoronline.com/adgg072po0101


  Accede al siguiente enlace para consultar Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo:
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  https://redirectoronline.com/adgg072porsc0102
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  3. Busca información sobre actuaciones en el sistema del Bienestar Social (sanidad, deporte, educación, servicios sociales —mujer, personas sin hogar, menores en riesgo, toxicomanías, inserción laboral—, etc.), que realizan las siguientes fundaciones: Fundación Bill y Miranda Gates, Fundación Alicia Koplowitz, Fundación Roig Alfonso, Fundación Humanitaria AGH, Fundación Amancio Ortega, Fundación Trinidad Alonso y Fundación Botín. Elabora un listado de dichas actuaciones.


  


  3.2. Publicidad que incluye aspectos sociales


  Las entidades del tercer sector: ONG, asociaciones, fundaciones, las Administraciones Públicas y las empresas consideran que la publicidad es una forma de concienciar a la sociedad, divulgar sus actuaciones y obtener ingresos y/o beneficios.


  Además, las empresas son conscientes de que la población es cada vez más sensible a aspectos sociales y consideran que la publicidad, las estrategias de mercadotecnia y el posicionamiento son instrumentos y herramientas que les ayudan a conseguir sus objetivos: obtener beneficios.
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  Posicionamiento empresarial


  Es el conjunto de estrategias que persiguen situar a la empresa, marca o producto en la mente del consumidor.


  Mercadotecnia


  Conjunto de principios y prácticas que buscan el aumento del comercio, especialmente de la demanda.


  


  En el ámbito de la publicidad existen diferentes tipologías de actuaciones en relación con lo social:


  
    [image: image]

  


  
    	
Actuaciones de información, sensibilización y concienciación: son aquellas que persiguen concienciar, sensibilizar y modificar actitudes de manera exclusiva. Dentro de esta tipología se encuentran las campañas de publicidad que realizan las ONG, asociaciones y Administraciones Públicas.


    	
      Actuaciones de marketing social o publicidad social: son aquellas que presentan un mensaje positivo que beneficia a la sociedad con el objetivo de fortalecer la relación emocional entre los consumidores y la marca. Dentro de este tipo de actuaciones, existen algunas que están basadas en los intereses del consumidor y otras en la imagen social.

      
        	
Actuaciones basadas en el consumidor: son aquellas que proporcionan beneficios para el consumidor. Ejemplo de estas campañas son las efectuadas por Ausonia, en las que, además de concienciar y modificar comportamientos relacionados con el cáncer de mama, se informa de que al comprar el producto se colabora en la investigación contra el cáncer de mama; las campañas de Dove, que se enfocan a la belleza real de las mujeres o las campañas realizadas por marcas automovilísticas como Volvo, que inciden en la seguridad vial.


        	
Campañas de publicidad basadas en la imagen social: se caracterizan porque en ellas la empresa se posiciona en relación con una determinada preocupación social, como son los anuncios de Coca-Cola o Benetton.
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  La empresa Apple realiza acciones de publicidad basadas en la imagen social, dejando ver con ellas su postura ante una preocupación social. A diferencia de las actuaciones basadas en el consumidor, este puede ser o no beneficiario de la actuación que se realiza.


  Observa esta edición especial del iPhone 7; el 10% del importe de todas las unidades que se vendan será aportado al Fondo Mundial.


  
    [image: image]
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  Tal y como señala la consejera delegada de RED, mediante este programa los clientes tienen la oportunidad de cambiar las cosas y contribuir con el Fondo Mundial.


  Apple ha donado más de 130 millones de dólares al Fondo mediante esta actuación de Acción Social relacionada con las preocupaciones sociales; en este caso, se aporta ayuda para financiar programas dirigidos por expertos locales en relación con tres enfermedades: VIH, tuberculosis y malaria:
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  A partir de las siguientes imágenes, ¿sabrías indicar a qué tipo de actuación corresponden?


  
    	a. Actuaciones de información, sensibilización y concienciación


    	b. Acciones de publicidad basada en el consumidor


    	c. Acciones de publicidad basada en imagen social.
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  Las imágenes 1 y 3 corresponden a actuaciones de publicidad basada en el consumidor porque el consumidor asocia beneficios, para sí mismo, relacionados con la compra/uso del producto.


  Las imágenes 2 y 4 corresponden a una acción de publicidad basada en actuaciones de información, sensibilización y concienciación porque su finalidad es concienciar, sensibilizar y modificar actitudes.


  La imagen 5 corresponde a una acción de publicidad basada en la imagen social, porque la empresa deja ver su postura ante una preocupación social.


  


  3.3. La Responsabilidad Social: RSE y RSC


  Al definir este concepto, hay que analizar dos variantes:


  
    


    

      
        	Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
      


      
        	
          
            	La realiza una entidad de derecho público o una de derecho privado con o sin fin de lucro

          

        
      

    
  


  
    


    

      
        	Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
      


      
        	
          
            	La realiza cualquier modalidad de empresa

          

        
      

    
  


  Con objeto de evitar confusiones, se utiliza el término “Responsabilidad Social” para hablar de manera genérica, se utiliza el término “Responsabilidad Social Empresarial” para referirse a la efectuada por empresas y el de “Responsabilidad Social Corporativa” para referirse a cualquier organización pública o privada, con o sin fin de lucro.


  El término de Responsabilidad Social se comienza a utilizar por primera vez en 1953 cuando Howard Rothmann Bowen lo crea en su obra Responsabilidades Sociales del Empresario; en la que señala que las empresas deben devolver a la sociedad parte del beneficio que han obtenido de ella.
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  Howard Rothmann Bowen fue profesor de la Universidad de Illinois y su libro se publicó dentro de la colección Ética Cristiana y Vida Económica, en el momento en que la Corte Suprema de Nueva Jersey declaraba que las donaciones corporativas no violaban los intereses de los accionistas.


  


  Desde la definición otorgada por Bowen hasta el momento actual diversos autores, movimientos sociales, políticos y económicos han definido el término Responsabilidad Social; y es que, tal y como indicó en 2003 la División de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de la ONU, la Responsabilidad Social Corporativa es un concepto muy amplio que puede decir mucho y nada en concreto al mismo tiempo.


  Con objeto de facilitar un marco común, diversos organismos reconocidos internacionalmente han facilitado las siguientes definiciones.


  
    Organización Internacional del Trabajo (OIT)

  


  
    Comisión Europea

  


  
    Estrategia española de Responsabilidad Social 2014-2020

  


  
    AENOR: Norma UNE-ISO 26000. Guía de Responsabilidad Social

  


  Organización Internacional del Trabajo (OIT)


  Dentro de los órganos dependientes de la Asamblea General de la ONU (Organización de las Naciones Unidas), la OIT define la Responsabilidad Social como:


  La manera en que las empresas toman en consideración las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relación con los demás actores. La RSE es una iniciativa de carácter voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley.


  Comisión Europea


  En 2001, el Libro Verde de la Comisión Europea indica que la Responsabilidad Social es:


  La integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones empresariales y sus relaciones con sus interlocutores.


  Estrategia Española de Responsabilidad Social 2014-2020


  Esta estrategia dirigida a empresas, Administraciones Públicas y el resto de organizaciones para avanzar hacia una sociedad más competitiva, productiva, sostenible e integradora recoge que:


  La Responsabilidad Social de la empresa es, además del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integración voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno y gestión, en su estrategia, políticas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relación y el diálogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizándose así de las consecuencias y de los impactos que derivan de sus acciones.


  En el apartado 3.3 de este documento, denominado La Responsabilidad social en las Administraciones Públicas y en otro tipo de organizaciones, se señala la importancia de que las organizaciones públicas y privadas sin fin de lucro incorporen los principios de la Responsabilidad Social.


  AENOR: Norma UNE-ISO 26000. Guía de Responsabilidad Social


  Esta normativa establece que la Responsabilidad Social es la responsabilidad de una organización ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:


  
    	Tome en consideración los intereses de sus partes interesadas.


    	Cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento.


    	Esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica en sus relaciones.

  


  Como has visto, de las definiciones dadas por esos organismos se desprende que la Responsabilidad Social Empresarial tiene las siguientes características:


  
    Es voluntaria


    
      	Es una actuación voluntaria, que conlleva la implicación por parte de la empresa en ir más allá del mero cumplimiento legal de aspectos sociales, laborales y ambientales.

    

  


  
    Incorpora valores


    
      	Conlleva una incorporación de valores en su modelo de gestión, por lo que afecta a todas las áreas de la organización, las áreas geográficas en donde desarrolla su actividad y las empresas u organizaciones con las que trabaja.

    

  


  
    Está presente en todo el proceso


    
      	La RS está presente en todo el proceso de producción y gestión de la empresa.

    

  


  
    Añade valor al producto


    
      	Aporta un valor añadido al producto de la empresa, aumentando los beneficios obtenidos.

    

  


  
    Crea cooperación


    
      	Crea una cooperación entre la empresa y los grupos de interés sociales, laborales y/o ambientales. Estos grupos, conocidos como Stakeholders, son grupos de la sociedad que tienen algún vínculo con dicha empresa u organización y que abarcan desde los socios y accionistas y los trabajadores hasta los proveedores, clientes, ONG, etc., y desempeñan un papel importante en el diseño, ejecución y evaluación de actividades de RS.

    

  


  [image: image] RECUERDA


  La Responsabilidad Social afecta a todas las áreas de negocio de la empresa, pública o privada, y/o a todas las áreas de actuación de la Administración Pú­blica / entidad privada sin ánimo de lucro; no es solo una actividad filantrópica o una actividad de publicidad y, además, genera valor y crecimiento social y económico.


  


  4. Antecedentes: análisis histórico de las acciones relacionadas con la Responsabilidad Social


  [image: image] hilo conductor


  Aran ha elaborado un dosier con información sobre RS en el que agrupa las actuaciones que pueden ser confundidas con la RS y en el que clarifica que la RS es integrar en la empresa las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y el respeto a los derechos humanos.


  No obstante, sabe que la empresa a la cual va a visitar pensará que no puede implementar la RS y, por ello, ha decidido que el dosier incluya información sobre los orígenes de la misma para ver si mediante Benchmarking la empresa aprecia las ventajas que tiene la RS y se le ocurren ideas que permitan implementarla.


  


  Al analizar los modelos de gestión empresarial previos a la acuñación del término Responsabilidad Social, se aprecian actuaciones empresariales que perseguían incidir positivamente en la sociedad.


  A continuación puedes ver algunos ejemplos de estas actuaciones.
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  Algunas actuaciones empresariales previas a la acuñación del término Responsabilidad Social, pero que iban en esa misma línea son:


  
    	Robert Owen (1771-1858), quien en 1814 incluyó en la fábrica textil que regentaba como accionista a reformadores sociales. Su obra se conoce como Experimento Social de New Lanark y, cuando se analiza la misma, se aprecia que el aumento del gasto que permitió la mejora de las condiciones de vida para los trabajadores llevó aparejado un aumento de beneficios del 50 % anual para la empresa.


    	David Rockefeller, quien consideraba que hay que devolver a la sociedad parte de lo que la misma da a las empresas. Efectuó grandes donaciones a las universidades: donó 80 millones de dólares en 1900 a la Universidad de Chicago, y 100 a la de Yale, Harvard y Columbia.


    	Henry Ford, cuya actuación motivó la reducción de la jornada laboral, el aumento del salario y también el aumento de los beneficios.

  


  


  [image: image] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA


  4. Lee el siguiente artículo El mundo necesita empresas con visión más que con una propia misión; y extrae las ideas principales.


  
    [image: image]

  


  https://redirectoronline.com/adgg072porsc04


  


  La Gran Depresión conllevó la paralización de actuaciones relacionadas con la Responsabilidad Social: las empresas priorizaron la gestión como vía para sobrevivir; sin embargo, dentro del ámbito académico sigue indicándose que las empresas tienen una responsabilidad con la sociedad.


  En la década de los años cuarenta y cincuenta surge el movimiento del Comercio Justo.


  [image: image] DEFINICIÓN


  Comercio justo


  La Coordinadora Estatal de Comercio Justo lo define como “un sistema comercial solidario y alternativo al convencional que persigue el desarrollo de los pueblos y la lucha contra la pobreza”.


  


  Las entidades de comercio justo tienen un elevado volumen de facturación, como demuestra el hecho de que, según la Coordinadora Estatal de Comercio Justo, en España se facturaron 40,5 millones de euros durante 2016; venden productos de alimentación, ropa, juguetes y material infantil, hogar, bisutería y complementos, cosmética e higiene, papelería, etc. Estos productos tienen un sello que certifica que el mismo se ha producido siguiendo los diez principios internacionales del comercio justo y que da valor al producto.


  [image: image] PARA SABER MÁS


  Accediendo a la página web de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo puedes consultar los diez principios básicos del Comercio Justo, las características de producción, la distribución, y toda la información referente al mismo.


  
    [image: image]

  


  https://redirectoronline.com/adgg072rsc0105


  


  Durante la Segunda Guerra Mundial, también se encuentran actuaciones relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial.
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  Las actuaciones realizadas por Oskar Schindler, empresario alemán que salvó la vida a aproximadamente 1.200 judíos durante el Holocausto nazi. Su historia se cuenta en la novela El arca de la Alianza y en la película La lista de Schindler.


  


  ¿Y qué ocurre en España?


  Al analizar la evolución histórica de la Responsabilidad Social en España, se observa que la realidad sociopolítica y económica impide realizar actuaciones en materia de Responsabilidad Social. Sin embargo, ello no impidió que parte de la oligarquía realizase diversas actuaciones, enmarcadas dentro de la Acción Social, que perseguían incrementar las cotas de bienestar social de la población y/o trabajadores. A continuación puedes ver algunos ejemplos.
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  Algunos ejemplos de actuaciones que se enmarcan como precedente de la Responsabilidad Social en España son los siguientes:


  
    	En el campo de la minería, los dueños de algunas minas indicaban, en determinados días del año enmarcados dentro de la Navidad, que el carbón extraído era propiedad de los mineros.


    	La marquesa de Moctezuma, M.ª Teresa Holgado Vázquez de Mondragón, donó en su testamento, en el año 1909, un importe que ascendía a 10.000 pesetas para la creación del Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda.


    	Empresas como CAMPSA, RENFE o Telefónica realizan actuaciones para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, facilitando a los mismos la adquisición de viviendas, creando y fomentando la existencia de montepíos, etc.
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  5. Consulta el Inventario de la Serie Circulares de la Dirección General de la RENFE publicado en 1998, así como la dirección web del Montepío de Teléfonos, y analiza las actuaciones de Acción Social realizadas.


  
    


    

      
        	Inventario de las Series Circulares de la Dirección General de RENFE
      


      
        	
          [image: image]

        
      


      
        	https://redirectoronline.com/adgg072porsc0106
      

    
  


  
    


    

      
        	Web Montepío de Teléfonos
      


      
        	
          [image: image]

        
      


      
        	https://redirectoronline.com/adgg072rsc0107
      

    
  


  


  En Europa, tras la Segunda Guerra Mundial se crea el Plan Marshall y, a la finalización del mismo, en 1960 nace la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE).
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  La OCDE, en 1976, publicó las primeras Líneas Directrices para Empresas Multinacionales, las cuales son recomendaciones dirigidas por los Gobiernos a las empresas multinacionales y recogen principios y normas. Para el desarrollo de las mismas, los países que componen la OCDE deben establecer Puntos Nacionales de Contacto. En España, el Punto Nacional de Contacto se estableció en 2001 y sus funciones fueron asumidas por el ministerio con competencias en materia de comercio. Actualmente, está regulado por la Orden Ministerial del 11 de noviembre de 2014.


  


  Además, paralelamente, comienza a formarse la Unión Europea mediante la firma del Tratado Europeo del Carbón y Acero: Tratado de la CECA (crea la Comunidad Europea del Carbón y del Acero); Tratado Constitutivo de la Comunidad Económica Europea (1957) y la aprobación de la Carta Social Europea (Turín, 1961).


  En el marco de las Naciones Unidas, cuyo antecedente se encuentra en la Sociedad de Naciones, se crea el Consejo Económico y Social dentro del cual existen diversos organismos, como son:


  
    Organización Internacional del Trabajo (OIT)

  


  
    Fondo Monetario Internacional (FMI)

  


  
    Grupo del Banco Mundial

  


  
    Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
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  La ONU tiene entre sus mandatos fundamentales la promoción de un mejor nivel de vida, empleo para todos y condiciones propicias para el adelanto económico y social y el desarrollo. Por este motivo, ha realizado y realiza muchas actuaciones relacionadas con la Responsabilidad Social.


  


  La globalización, que comenzó en la década de los noventa, conllevó la internalización empresarial y grandes cambios económicos que no repercutieron en beneficios sociales; y además aumentaron los Stakeholders o, mejor dicho, se amplió el campo de acción de los mismos, apareciendo entidades como Ingenieros Sin Fronteras o Telecomunicaciones Sin Fronteras. Paralelamente, se aborda la materia de la RS a nivel político en diversos foros, como en la Agenda Social de la Cumbre de Niza o en la Cumbre de Johannesburgo (2002).


  En España, hasta la aprobación de la Estrategia Española de la Responsabilidad Social 2014-2020, se han realizado diversas actuaciones para fomentar la misma. Dentro de ellas se encuentran las siguientes:


  
    [image: image]

  


  A continuación verás algunos ejemplos de actuaciones efectuadas para fomentar la RS.


  Aprobación de diversa normativa


  Como la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para la Promoción de la Conciliación de la Vida Familiar y Laboral de las Personas Trabajadoras, la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en España y su Integración Social.


  Puesta en marcha de proyectos específicos


  El proyecto Territorio Socialmente Responsable (TSR), puesto en marcha por la Asociación para las Naciones Unidas en España en 2005, y el proyecto El barrio, territorio socialmente responsable, en 2011.


  Nuevos términos


  La Asociación INVERCO (Asociación de Instituciones de Inversión Colectiva y Fondos de Pensiones) introduce el término Inversiones Socialmente Responsables (ISR).


  [image: image] DEFINICIÓN


  Inversiones Socialmente Responsables (ISR)


  Inversión que considera tanto criterios financieros (rentabilidad/riesgo al igual que la inversión tradicional) como criterios extrafinancieros (ASG-medioambientales, sociales y de buen gobierno) en los procesos de análisis y toma de decisiones de inversión, así como también en el ejercicio de la propiedad (ejercicio de los derechos políticos inherentes a determinados activos financieros), sin tener por ello una menor rentabilidad.


  SpainSIF (Foro de Inversión Sostenible en España)


  


  Campañas de sensibilización


  INVERCO comenzó una campaña de sensibilización dentro del mercado de la inversión que conllevó a que aprobase en 2014 la Circular sobre la aplicación de criterios medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en la política de inversión de las Instituciones de Inversión Colectiva (IIC).


  Visibilidad a nivel político


  La creación de una subcomisión en el Congreso de los Diputados, que elaboró el Informe para potenciar y promover la Responsabilidad Social de las empresas, presentado el 31 de julio de 2006; o la constitución del Foro de Expertos en Responsabilidad Social de las Empresas, que aprobó un documento con 29 recomendaciones el 12 de julio de 2007.


  La creación del Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas, mediante el Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se crea y regula el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas.


  La aprobación de la Estrategia 2014-2020 para empresas, Administraciones Públicas y el resto de organizaciones para avanzar hacia una sociedad y una economía más competitiva, productiva, sostenible e integradora.
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  Pilar ejerce como trabajadora social en una consultora realizando actuaciones relacionadas con la mejora del clima organizacional, como son la implementación de planes de conciliación de la vida personal y familiar, planes de igualdad; actuaciones relacionadas con la mediación empresarial, tanto en empresas familiares como en las que existen varios socios sin vinculación familiar; actuaciones relacionadas con la integración de colectivos con dificultades de inserción laboral, etc.


  La empresa en la que trabaja le ha indicado que están pensando en implementar actuaciones de RS y que desean conocer diversas actuaciones que les ayuden a concienciar a las empresas que visiten sobre la importancia de implementarla.


  Han pensado en Pilar porque saben que, como trabajadora social, conoce las diferentes formas de Acción Social efectuadas que se relacionan de una u otra manera con la RS y que, por ello, le resultará fácil elaborar un dosier que recoja la evolución de la Acción Social en el campo empresarial que incluya actuaciones de RS. ¿Qué ejemplos podría incluir Pilar? ¿Con qué términos relacionará la RS?


  Identifica exactamente los términos relacionados con la RS, el momento de aparición de cada uno de ellos y lo que han aportado a la RS.


  


  5. Áreas básicas de la RSE
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  Aran ha mostrado a la gerente diversas actuaciones desarrolladas en materia de RS a lo largo de la historia, y esta ha comprobado que existe un amplio abanico de opciones, así como que implementar la RS conlleva beneficios tanto para la sociedad como para la empresa.


  La empresa está interesada en seguir conociendo más aspectos sobre RS, así que el siguiente paso consiste en efectuar un diagnóstico interno y externo de la empresa para clarificar en qué áreas quiere la empresa implementar la RS.


  


  Todas las empresas tienen una planificación estratégica la cual es definida por la Plataforma de ONG de Acción Social, en La Guía de Planificación estratégica en ONG de Acción Social, como:


  Una actividad racional que tiene por objeto decidir sobre la asignación de recursos escasos en el logro de objetivos múltiples, a través de medios adecuados para su obtención.


  Toda planificación tiene las siguientes fases:


  
    [image: image]

  


  La base sobre la que se fundamenta la planificación es el diagnóstico, y a la hora de efectuar el diagnóstico se analizan tanto aspectos externos a la empresa como internos, con objeto de identificar valores, variables, actuaciones y actividades que inciden directamente en las actuaciones y actividades que la empresa diariamente realiza y que contribuyen a obtener beneficios: el fin último de la empresa.


  Para realizar el diagnóstico, se analizan las variables recogidas en el siguiente cuadro:


  
    [image: image]

  


  
    	1. El campo de actividad: productos y mercados a los que se dedica la empresa, competidores, productos sustitutos, imagen de la marca, etc.


    	2. Localización de la empresa: en relación con esta variable, es importante conocer tanto la ubicación de la empresa a nivel productivo como comercial, administrativo, fiscal, etc.


    	3. El tamaño de la empresa: además de conocer el tamaño de la misma en relación con sus competidores, es necesario conocer los diversos departamentos que componen su cadena de valor. Por ello, se analizan aspectos relacionados con la administración de recursos humanos y la infraestructura.

      
        	a. Administración de recursos humanos: aspectos en relación con la misma: la política de contratación, temporalidad, colectivos, salarios, etc.


        	b. Infraestructura: en relación con esta variable, se analizan aspectos como:

          
            	
Logística interna: recepción, almacenamiento, control de existencias y distribución de materias, así como los aspectos relacionados con el aprovisionamiento.


            	
Logística externa o distribución: consiste en la transformación física de los factores en productos o servicios y, por ello, también se analizan aspectos relacionados con el desarrollo de la tecnología (I+D).



            	
Marketing y ventas: hace referencia a las actividades encaminadas a conseguir la venta del producto, así como el servicio posventa.


            	
La estructura jurídica de la empresa: hace referencia a la modalidad de la empresa: SA, SAU, SL, SLU, comunidad de bienes, sociedad colectiva, SLL, cooperativa, sociedades profesionales, de garantía recíproca, agrarias de transformación, etc.


            	
El estilo de liderazgo: esta variable está directamente relacionada con el diagnóstico interno al estar vinculada con el proceso de toma de decisiones que efectúa el gobierno de la empresa, las cuales inciden en las prácticas y acciones relacionadas con la gestión.

          

        

      


      Desde el ámbito de la Responsabilidad Social, se fomentan la implementación de códigos éticos y actuaciones que regulen el buen gobierno. Un ejemplo de ello es lo establecido en el “Código de buen gobierno de las sociedades cotizadas”, elaborado por la Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV), o en la publicación “Buen gobierno y Responsabilidad Social corporativa”, redactada por la Asociación Española de Contabilidad y Administración de Empresas (AECA).

    


    	4. El estado financiero: el estado financiero aporta información sobre si la organización desea invertir económicamente en materia de Responsabilidad Social o, por el contrario, desea realizar actuaciones de Responsabilidad Social que no supongan un aumento del gasto.


    	5. Otras variables: la normativa, la competencia, las tendencias en materia de Responsabilidad Social y las demandas de los grupos de interés, entre los que se encuentran los clientes.
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  El portal del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo tiene una sección dedicada a aspectos relacionados con la creación de una empresa y, dentro de la misma, información que ayuda a elegir la forma jurídica. Puedes acceder a ella a través del siguiente enlace:
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  https://redirectoronline.com/adgg072porsc0108


  


  Analizando todas estas variables se obtiene información que permite identificar actuaciones de responsabilidad que la empresa ya esté realizando.
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  Algunos ejemplos de posibles actuaciones son:


  
    	La contratación de personas o colectivos con dificultades de inserción laboral: mujeres, jóvenes, mayores de 45 años, etc.


    	Aspectos relacionados con el medioambiente, como el consumo responsable de energía o agua, la existencia de un plan de calidad, etc.


    	Compra de los insumos a la propia comunidad, con lo que contribuye al crecimiento de la misma, etc.

  


  


  De esta manera, la empresa conoce las carencias y ventajas que tiene en sus diferentes procesos: aprovisionamiento, tecnología, capital humano y/o infraestructura; en relación con la RSC, lo cual le permite elaborar las actuaciones a realizar en cada ámbito de la Responsabilidad Social.


  
    Derechos humanos

  


  
    Prácticas laborales (riesgos laborales, condiciones laborales...)

  


  
    Medioambiente

  


  
    Prácticas justas de operación

  


  
    Asuntos de consumidores

  


  
    Participación activa y desarrollo de la comunidad
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  La Administración Pública fomenta la implantación de la Responsabilidad Social Empresarial mediante ayudas económicas.


  


  [image: image] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA


  6. En el vídeo relacionado con la presentación del libro: Responsabilidad Social Competitiva. Empresas que hacen bien su trabajo y el bien con su trabajo, se muestran diversas actuaciones de Responsabilidad Social Empresarial.


  A partir del mismo, indica cuáles consideras que aumentan la partida del gasto en el presupuesto de la empresa. Justifica tu respuesta.
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  https://redirectoronline.com/adgg072porsc0101


  


  Por otro lado, para analizar las áreas básicas de la Responsabilidad es necesario conocer:


  
    Todos los departamentos que componen la empresa
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