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  Introdução




  Parabéns por adquirir este material e fazer parte do seleto grupo de profissionais que buscam se capacitar para fazer a diferença no competitivo mundo do trabalho e das oportunidades.




  Nas próximas páginas deste material, você encontrará 100 Dicas de Ouro sobre Marketing. As dicas estão organizadas em pequenos e objetivos tópicos de apenas um parágrafo (cada). O objetivo é fornecer informações claras e precisas para que você possa aplicar no dia a dia e obter bons resultados.




  A coleção Sucesso Profissional é composta por sete e-books com dicas de: atendimento, carreira, empreendedorismo, liderança, marketing, recursos humanos e vendas. São 700 dicas para ajudar você a ser o profissional que faz a diferença no mercado.




  Acesse nossa loja virtual em: www.andrevinicius.com/loja 




  

    O autor


  




  André Vinícius é consultor, corretor de imóveis, tutor e palestrante de vendas com foco em vendas, desenvolvimento pessoal, atendimento e marketing digital.




  Autor dos livros sobre negócios: O melhor do desenvolvimento pessoal e empresarial (Editora Dracaena) e Carreira e Negócios: 350 dicas para construir uma história de sucesso (Editora Dracaena).




  André Vinícius é fonte das principais revistas, jornais e blogs quando o assunto é vendas, desenvolvimento pessoal e marketing digital. Para saber mais, visite o site:




  üwww.andrevinicius.com




  

    100 Dicas de Ouro sobre Marketing


  




  01 | A alma do negócio




  As pessoas costumam pensar que publicidade e marketing são a mesma coisa. Levados por esse raciocínio errôneo investem muito dinheiro em anúncios em rádio, outdoor, panfletos, TV ou qualquer outra mídia. Fazem isso porque acreditam que “a propaganda é a alma do negócio”. O resultado ruim gera frustração. O que eles não entendem é que não existe propaganda que traga resultados regulares e satisfatórios para um produto que não traz benefícios para o consumidor.




  02 | A cabeça do consumidor




  Entender o que se passa na cabeça do consumidor é um desafio para os profissionais de marketing. Você já se perguntou o que o consumidor pensa a respeito de seus produtos e serviços? Como o cliente enxerga o que você tem a oferecer? Entender o pensamento do cliente ajuda a melhorar os produtos e serviços que sua empresa oferece.




  03 | A era da relação




  Marketing não é propaganda. Marketing é relacionamento. Qual é a relação que você tem com os seus clientes? Você está ali pra satisfazer o consumidor ou apenas se comporta como um folheto ambulante despejando suas promoções, produtos e falando dos seus pontos fortes. Investir no relacionamento é satisfazer o cliente antes, durante e depois do consumo.




  04 | A Internet é sua parceira




  A Internet está aí pra lhe ajudar nas estratégias de marketing. O Twitter, Facebook, Google, Blog e outras ferramentas estão aí para aproximar você do cliente. Nunca foi tão fácil obter informações, conversar com o cliente e analisar a concorrência.




  05 | A metamorfose do consumidor




  Acompanhar a evolução do mercado e das tendências de consumo é um dos trunfos para se manter competitivo. O que hoje é bom, amanhã poderá não ser. O que serve para o consumidor no momento, amanhã poderá se tornar obsoleto. É a evolução do mercado e as transformações no hábito do consumidor.




  06 | A palavra que sustenta o marketing




  Nenhuma estratégia de marketing se mantém por muito tempo se o seu produto não corresponde às expectativas. O marketing não sustenta um produto que não agrada ao consumidor. Sem qualidade, tudo se torna passageiro. Basta observar as marcas que se mantém no topo por anos seguidos: Todas tem algo em comum: Qualidade.




  07 | Alicerces do marketing




  De nada adianta anunciar seu produto aos quatro cantos e investir em ações de publicidade se não há qualidade no que você tem a oferecer. Uma boa campanha de marketing deve estar alicerçado na qualidade do produto.




  08 | Ação x fixação




  Antes de investir em uma ação de marketing você precisa decidir se a sua estratégia é de ação ou de fixação. Estratégia de ação é aquela que impulsiona o  consumidor a tomar alguma atitude, enquanto as de fixação servem para fixar a marca na mente do consumidor e não requerem uma ação imediata.




  09 | Ações conjuntas




  Uma das maneiras de atrair o público consumidor é promover ações conjuntas com empresas parceiras. Exemplo: “Sua loja pode fazer uma ação conjunta (promoção) com os clientes do supermercado. O supermercado pode oferecer pontos para que os consumidores troquem por produtos em sua loja”. Adapte para o seu negócio.




  10 | Ações diferenciadas




  Você já pensou em inovar em suas estratégias de marketing? Se as promoções habituais já não trazem resultados, o que acha de propor ações diferenciadas? O importante é fazer com que seu público alvo participe. Quem faz as mesmas ações, colhe os mesmos resultados.




  11 | Água mole em pedra dura




  Você já deve ter ouvido este ditado: “Água mole em pedra dura, tanto bate até que fura”.  Assim funciona com o marketing da sua empresa em relação ao cliente. No início o cliente rejeita por desconhecer, depois ele aceita experimentar e aos poucos vai tomando gosto pela coisa. Devagar e sempre você chega no coração do cliente!
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