

[image: Image]




[image: Image]




[image: Image]




Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP)





SENAI. Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial


Planejamento dos processos produtivos têxteis / SENAI. Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial. – São Paulo : SENAI-SP Editora, 2015.


80 p. : il.


 


Inclui referências


ISBN 978-85-8393-101-0


 


1. Controle da produção 2. Planejamento da produção 3. Processos produtivos têxteis 4. Tecnologia da confecção I. Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial II. Título


CDD 687





Índices para o catálogo sistemático:


1. Processos produtivos têxteis     687
2. Tecnologia da confecção             687


 


 


SENAI-SP Editora


Avenida Paulista, 1313, 4o andar, 01311 923, São Paulo – SP
F. 11 3146.7308 | editora@sesisenaisp.org.br
www.senaispeditora.com.br




[image: Image]


Departamento Regional
de São Paulo


Presidente
Paulo Skaf


Diretor Regional
Walter Vicioni Gonçalves


Diretor Técnico
Ricardo Figueiredo Terra


Gerente de Educação
João Ricardo Santa Rosa


Coordenação geral
Marcelo Costa


Coordenação técnica
Paulo Sergio Salvi


Organização
Carlos Pires


Revisão técnica
Carlos Pires
Sérgio Vieira de Souza


 


 


 


 


Material didático utilizado nos cursos do SENAI-SP.




Apresentação


Com a permanente transformação dos processos produtivos e das formas de organização do trabalho, as demandas por educação profissional se multiplicam e, sobretudo, se diversificam.


Sintonizado com essa realidade, o SENAI-SP oferece várias opções em cursos técnicos, que proporcionam habilitação profissional em áreas tecnológicas específicas do setor industrial.


Esse tipo de curso corresponde à educação profissional de nível técnico, prevista na regulamentação da Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional.


Com satisfação, apresentamos ao leitor esta publicação, que integra uma série da SENAI-SP Editora, especialmente criada para apoiar os alunos de cursos técnicos.


Walter Vicioni Gonçalves
Diretor Regional do SENAI-SP




1. Planejamento


Tipos de planejamento


Hoje, com a globalização e a vulnerabilidade das empresas diante de situações conjunturais, principalmente as econômicas, a sobrevivência das empresas, em especial as têxteis, depende cada vez mais da habilidade de seus gestores na adequação de seu mix de produção, adequações estas que podem ser o posicionamento no mercado, estratégia de uso de insumos, reestruturação de compras, racionalização de recursos a fim de controlar a viabilidade técnica, econômica e financeira da empresa.


Alterar o volume de produção ou até mesmo a mudança de artigos passou a ser quase uma rotina dentro das empresas têxteis, mudanças estas necessárias diante das constantes e crescentes dificuldades do mercado. Incertezas políticas, econômicas e intervenções governamentais não mais permitem ao gestor previsibilidade a médio e longo prazo.


As empresas necessitam de resultados financeiros a prazos cada vez mais curtos, levando o gestor a ficar mais atento aos seguintes fatores:


• obsolescência tecnológica e de produtos;


• grandes volumes de estoque de matéria-prima e produtos acabados;


• concentração de faturamento;


• priorização de clientes tidos como especiais.


Este livro tem como objetivo trazer alguns conceitos básicos para a elaboração de um PPCP (Planejamento, Programação e Controle da Produção), voltado para o PPPT (Planejamento dos Processos Produtivos Têxteis).


Planejamento é o processo ou a ferramenta que pessoas físicas ou jurídicas usam para gerir suas relações com o futuro. É uma ação específica e fundamental do processo decisório, para a operacionalidade de uma atividade a ser desenvolvida.


“Planejamento não diz respeito às decisões futuras, mas sim aos impactos futuros das decisões do presente.”


Peter Drucker


Nesse sentido, em um processo produtivo, o planejamento visa coordenar e integrar máquinas, pessoas, matérias-primas e materiais dentro de um sistema que trabalhe em harmonia. Está dividido em três tipos, descritos a seguir.


Tipos de planejamento


Planejamento estratégico


O planejamento estratégico é aquele que define as estratégias de longo prazo da empresa. Esse planejamento leva em conta todos os fatores internos e externos à companhia – por exemplo, a situação econômica global, nacional e internacional, a política do país, tendências de moda e costume são alguns fatores que devem ser considerados no planejamento estratégico.


Em sua elaboração, deve-se ter uma visão integrada dos processos e da empresa, pois é um planejamento com visão no futuro, num período superior a três anos e deve ser atualizado constantemente, para não haver risco na continuidade da empresa por obsolescência.


O planejamento estratégico é de responsabilidade da alta administração da empresa, que deve ter um olhar para fora, porém com total conhecimento da sua realidade.


Planejamento tático


Planejamento tático é aquele que adapta/viabiliza o que o planejamento estratégico sinalizou, ou seja, é aquele que vai adequar a empresa para as reais necessidades de mercado.


O planejamento tático é diferente para cada área da empresa (Financeira, Recursos Humanos, Marketing, Produção, e assim por diante). Nesta fase, o foco deve ser mais para o próprio negócio, devendo ser desdobrado em vários planos táticos, realizados pela média administração (Gerência, Coordenação).


O planejamento tático é feito em médio prazo, normalmente para um ano, com o objetivo de otimizar a operacionalização dos processos de uma área da empresa na busca dos resultados norteados pelo planejamento estratégico.


Planejamento operacional


O planejamento operacional é aquele que coloca em prática cada um dos planejamentos táticos dentro da empresa. Ele é realizado em curto prazo e envolve cada uma das tarefas e metas da organização.


O planejamento operacional deve prever prazos, metas e recursos para a realização das tarefas e dos projetos na empresa. Este planejamento deve ser o mais detalhado possível, explicando separadamente cada tarefa.


O planejamento operacional é realizado e controlado basicamente por seus executores, supervisores e líderes, que estão muito próximos da realização da tarefa.


No quadro 1 e na figura 1 podem ser observados, de modo objetivo e panorâmico, os tipos de planejamento, sua estrutura e interdependência em uma organização.


Quadro 1 – Comparativo entre os tipos de planejamento
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Figura 1 – Ciclo do planejamento.


Os planejamentos estratégico, tático e operacional devem ser integrados. Cada um tem seu objetivo e sua importância dentro da empresa, conforme mostra a figura 1.


Para um planejamento ser eficiente, ele deve ter objetivos claros, com metas e indicadores de desempenho que mostrem a evolução no processo.


Objetivo


Segundo Idalberto Chiavenato, objetivos são alvos escolhidos que se pretendem alcançar em um espaço de tempo, aplicando-se determinados recursos disponíveis ou possíveis.


De forma ampla são valores e finalidades de uma organização, expressados em expectativas futuras, a fim de serem atingidos. Os objetivos formais fazem parte da missão da empresa e determinam o tipo de estratégia e de estrutura que ela adotará, bem como os tipos de processos, e são visivelmente divulgados para o conhecimento dos funcionários e clientes.


Metas


Meta é o caminho ou são os procedimentos para atingir um objetivo. Algo que se pode realizar, uma etapa a ser atingida dentro de um objetivo.


Uma meta deve sempre ser quantificada e possível de ser atingida dentro de um prazo previsto para não gerar frustrações, desânimos e descrédito nos objetivos. Em geral, metas devem ser:


• específicas, claras, objetivas, sem margem para questionamento no futuro a respeito de seu foco;


• mensuráveis, para que seja possível definir se a meta está ou não sendo atingida;


• alcançáveis, para que os responsáveis percebam que é possível atingi-las dentro do período estabelecido;


• relevantes para o negócio, pois as metas dos projetos devem estar atreladas a alguns indicadores de desempenho;


• por fim, metas devem conter tempo definido, o prazo máximo em que devem ser atingidas.


Indicadores de desempenho


Indicadores de desempenho são variáveis usadas para a mensuração de uma meta a fim de se alcançar o objetivo.


Tais indicadores nada mais são do que o acompanhamento das metas de um planejamento, seja ele estratégico, tático ou operacional, os quais têm como função principal mostrar a evolução do trabalho, analisar e controlar os resultados, usando como ferramentas tabelas, gráficos e relatórios nos quais seja possível avaliar os diferentes estágios e resultados do planejamento.
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