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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla el Módulo Formativo MF2010_2: Organización de los actos de protocolo funerario y actividades de asistencia a la persona solicitante, familiares y/o personas usuarias,


asociado a la unidad de competencia UC2010_2: Organizar las prestaciones 
de servicios funerarios,


del Certificado de Profesionalidad Atención al cliente y organización de actos de protocolo en servicios funerarios.







Unidad de aprendizaje 1
Técnicas de organización de protocolo funerario


Contenido

1. Introducción

2. Ritos y cultos funerarios relativos a las necesidades mortuorias

3. Protocolo funerario

4. Elementos que acompañan 
al acto

5. Protocolos de calidad del servicio funerario

6. Normativa de protección 
de datos

7. Resumen



Objetivos

Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:


	Aplicar técnicas de organización de protocolo funerario teniendo en cuenta la personalización del acto, los protocolos de la empresa y los criterios de calidad del servicio funerario.

	Determinar el proceso de asistencia a personas solicitantes, familiares y/o personas usuarias implicadas en las fases de la prestación del servicio funerario, mostrando interés en la fase de traslado del domicilio mortuorio y el destino final.

	Aplicar técnicas de comunicación que favorezcan el contacto con las personas solicitantes, familiares y personas usuarias hasta la finalización del servicio funerario, detectando posibles necesidades y siguiendo protocolos de empresa y criterios de calidad del servicio.




1. Introducción

La pérdida de un ser querido es uno de los momentos más delicados que se pueden experimentar, lo cual nos lleva a generar un espacio de reflexión y contemplación sobre nuestra propia existencia, así como a buscar maneras de honrar y preservar la memoria de quienes han partido.

A lo largo de esta unidad, se nos invita a explorar los variados ritos funerarios que han arraigado en las diferentes culturas del mundo. Desde los solemnes servicios occidentales hasta las complejidades de los ritos musulmanes, pasando por las vibrantes y simbolistas ceremonias afroasiáticas y africanas. Comprender estos ritos es, en esencia, abrir una ventana al alma de diversas civilizaciones, lo cual nos permite apreciar la diversidad de maneras en que los seres humanos enfrentan y honran la muerte. Este conocimiento no solo enriquece nuestra perspectiva cultural, sino que también amplía nuestras capacidades para ofrecer servicios más respetuosos y personalizados en el ámbito funerario.

El manejo de un protocolo funerario adecuado es clave para garantizar que cada ceremonia se desarrolle de forma armoniosa y con el respeto que amerita este momento tan íntimo y significativo. Esto incluye tanto la selección de elementos ceremoniales (como textos, música e iluminación) hasta la minuciosa documentación relativa a las ceremonias. Cada elemento juega un rol crucial en la creación de un ambiente que sea fiel reflejo de la vida de la persona fallecida.

En la sociedad moderna, donde los estándares de calidad son un reflejo de la profesionalidad, los protocolos de calidad del servicio funerario toman un papel preponderante. Aseguran que se cumplan todas las normativas de protección de datos y que se satisfagan las expectativas de quienes buscan consuelo y amparo en estos momentos.

Nos vamos a adentrar en este mundo de la mano de Anita, una chica de 24 años que desde muy joven ha tenido contacto con el ámbito funerario y que ha decidido formarse para dedicarse a ello profesionalmente. Anita lleva poco tiempo trabajando en una funeraria, pero pone todo su empeño y vocación en atender a los familiares de las personas fallecidas de una manera individualizada, con profesionalismo, calidad y con la máxima atención a todas las peticiones según culturas, ritos funerarios y diferentes demandas en la celebración de ceremonias fúnebres.


2. Ritos y cultos funerarios relativos a las necesidades mortuorias

[image: Imagen] HILO CONDUCTOR

Anita trabaja en la funeraria de una localidad bastante turística. En las épocas del año en las que el turismo es más elevado, también es más común que sucedan defunciones de personas con otras culturas y costumbres. Esas defunciones conllevan ciertas peticiones en la organización del servicio funerario. Anita sabe que los ritos funerarios, dependiendo de los orígenes y de la religión de la persona fallecida, pueden variar mucho. Anita es inquieta e inteligente y es por ello que le interesa la cultura funeraria y los ritos de otros países. Todo ese conocimiento le sirve para ponerlo en práctica y dar una atención más personalizada, atendiendo con calidad todas las peticiones familiares.



Los ritos y cultos funerarios son prácticas sociales concebidas para proporcionar un sentido y un orden simbólico a la experiencia de la muerte. Desde tiempos inmemoriales, las diferentes culturas alrededor del mundo han desarrollado rituales que ayudan a los individuos a afrontar la pérdida, honrar a los fallecidos y cumplir con una serie de normas y tradiciones religiosas o espirituales. En esta unidad, exploraremos la importancia de estos ritos y cultos, sus variaciones culturales, y cómo se relacionan con las necesidades emocionales y prácticas de los deudos.

Los ritos funerarios son esenciales para entender cómo las diferentes sociedades confrontan la muerte. Estas prácticas tienen como objetivos principales:

[image: Gráfico sobre las funciones de los ritos: consuelo emocional, estructurar el caos, honrar al difunto y facilitar el tránsito espiritual.]

Los ritos funerarios varían significativamente de una cultura a otra, y reflejan las creencias religiosas, filosóficas y sociales de cada comunidad.

Cumplir con los rituales funerarios tiene implicaciones profundas y beneficiosas para la salud mental y emocional de los dolientes.

Al participar en los ritos, los dolientes pueden avanzar paulatinamente en el proceso de aceptación de la muerte, ya que estos les proporcionan una sensación de seguridad y continuidad en un momento de incertidumbre.

Las necesidades y expectativas en torno a la muerte y sus rituales han cambiado con el tiempo. En la actualidad, se observa una tendencia hacia la personalización de los ritos, donde se procura que cada ceremonia refleje la personalidad, las creencias y los deseos específicos del difunto y sus familiares.

En un mundo cada vez más interconectado, las familias de diferentes orígenes culturales pueden elegir integrar diversos elementos rituales en una sola ceremonia para honrar sus tradiciones ancestrales.

Algunas personas, al no identificarse con una religión en particular, prefieren realizar ceremonias laicas centradas en la vida del fallecido, con discursos emotivos, música y proyecciones audiovisuales. Para aquellos comprometidos con el medioambiente, existen alternativas como entierros “verdes”, que minimizan el impacto ecológico, empleando ataúdes biodegradables o transformando las cenizas en árboles.

[image: Imagen] SABÍAS QUE…

Muchas funerarias y tanatorios disponen de capillas laicas para la celebración de ceremonias de cualquier ámbito religioso y diferentes creencias. Con estas instalaciones se pueden brindar a los familiares múltiples opciones para el ritual de despedida, adaptándose y creando una ceremonia personalizada.



Es habitual que, dentro de los ritos funerarios y de las prácticas ceremoniales, se incluyan diferentes actos, como por ejemplo:

[image: Esquema de ritos funerarios que incluye ofrendas, ceremonias de despedida, misas, velatorios, cremaciones y entierro.]

Estos ritos y cultos funerarios tienen como objetivo honrar la memoria del fallecido, consolar a los seres queridos y facilitar el proceso de duelo. Son una forma de expresar respeto, amor y gratitud hacia la persona que ha fallecido.

2.1. Ritos y costumbres populares funerarias

El fenómeno de la muerte y la manera en que las sociedades lidian con ella ha sido un tema de interés profundo a lo largo de la historia humana.

En cada cultura, los ritos y las costumbres funerarias reflejan no solo las creencias religiosas y espirituales, sino también las estructuras sociales, las tradiciones antiguas y las actitudes ante la muerte y el más allá. La manera en que rendimos homenaje a aquellos que han fallecido no solo nos ayuda a despedirnos, sino que también actúa como un acto de conexión, renueva nuestras identidades culturales y entrelaza las experiencias personales con las comunitarias.

En este apartado, exploraremos una panorámica de los ritos y costumbres populares relacionados con los actos funerarios. A través de diversos contextos culturales, analizaremos cómo estos ritos no solo facilitan el duelo y la despedida, sino que también aseguran la continuidad de la memoria colectiva.

A pesar de la diversidad cultural, existen ciertos elementos casi universales presentes en la mayoría de las costumbres funerarias. Estos elementos comparten la finalidad de facilitar el paso del alma, honrar al difunto y permitir el proceso de duelo.

Algunos de estos elementos y prácticas universales son:


	
Preparación del cuerpo. La preparación del cuerpo para el entierro o la cremación es una parte fundamental. Este proceso varía desde baños ceremoniales hasta embalsamamientos y vestimentas especiales que respetan las creencias.

	
Velorios y vigilias. Son reuniones previas al entierro que proporcionan un espacio para que los familiares y amigos visiten el cuerpo, muestren su respeto, compartan historias y se consuelen mutuamente.

	
Ritos de sepultura o cremación. La disposición final del cuerpo puede ser muy distinta: entierro en tierra, sepultura en panteón, nicho o cremación. En algunos países, los fallecidos son sumergidos en el mar.
Cada método se acompaña de rituales que subrayan las creencias espirituales acerca del destino del alma.

	
Ceremonias conmemorativas. Ya sean religiosas o laicas, se llevan a cabo para rendir homenaje al difunto y proporcionar un espacio donde los dolientes puedan celebrar la vida y el legado del fallecido.



Cada cultura tiene sus propios modos y prácticas cuando se trata de la muerte. Los ritos y las costumbres populares funerarias no solo sirven a un propósito funcional de rendir homenaje a los difuntos, sino que también facilitan la transición del dolor y afianzan las identidades comunitarias.

La intersección entre el respeto por las tradiciones originales y su adaptación a contextos contemporáneos refleja el dinamismo de las costumbres funerarias y su capacidad para ofrecer consuelo en un mundo en constante cambio.

En el mundo encontramos una gran variedad de ritos y costumbres funerarias, según las diversas culturas. Algunos de estos ritos llaman especialmente la atención, bien por su popularidad universal o por sus características peculiares.

Vamos a ver algunas costumbres funerarias que son de gran interés cultural.

Día de los Muertos en la cultura mexicana

El Día de los Muertos es una fiesta que captura la esencia de cómo la cultura mexicana se aproxima a la muerte. Más que un momento de tristeza, es una celebración alegre de la memoria de los difuntos. Durante esta celebración, las familias construyen altares decorados con flores naranjas de cempasúchil, velas, ofrendas de comida y fotografías de los fallecidos. Creen que el primer y el segundo día de noviembre, las almas de sus seres queridos visitan el mundo de los vivos para disfrutar de las ofrendas. La conmemoración incluye música, bailes, disfraces y desfiles, reflejando la mezcla de tradiciones indígenas con rituales católicos impuestos durante la colonización.

[image: Ofrenda del Día de Muertos en un cementerio con velas encendidas, flores de cempasúchil y personas honrando a sus difuntos.]

Celebración del Día de los Muertos en México (©Claudio Briones / Shutterstock.com)

Ritos funerarios tibetanos - Funeral celestial

Los budistas tibetanos practican el ritual del Jhator, o funeral celestial, al considerar el cuerpo como un simple recipiente. El cadáver es colocado en una elevada plataforma para que los buitres lo consuman, simbolizando el ciclo de la vida y la interconexión de todos los seres. Este ritual es una muestra tangible de desapego ante el cuerpo físico y refuerza la creencia en la reencarnación. Los monjes pueden cortar el cuerpo en piezas específicas y recitar oraciones mientras las aves realizan su noble tarea de llevar el espíritu al cielo.

[image: Buitres congregados durante un entierro celestial, una práctica funeraria tradicional en regiones como el Tíbet.]

Buitres comiendo los cadáveres, según la costumbre del ritual tibetano

Ritos funerarios de los vikingos nórdicos

En la tradición vikinga, los funerales eran un elemento esencial de su cosmología. En el pasado, los vikingos de alta casta y los guerreros valientes eran honrados con barcos funerarios o piras ceremoniales. Estos navíos, a menudo cargados de armas, armaduras y objetos valiosos, podían ser arrojados al mar o quemados, lo cual permitía al espíritu del guerrero viajar al Valhalla. Este rito es un reflejo de la creencia vikinga en la gloriosa vida posterior de los valientes. Actualmente, aunque la cremación y los entierros sencillos están más extendidos, algunas de estas tradiciones siguen siendo evocadas en ceremonias simbólicas modernas.

[image: Barco funerario vikingo ardiendo sobre el agua durante una ceremonia nocturna.]

Barco funerario vikingo

Ritos funerarios en Ghana: las fiestas fúnebres

En Ghana, los funerales son eventos sumamente importantes, que combinan elementos de solemnidad con festividades. Las ceremonias pueden durar varios días y las familias invierten grandes sumas de dinero para asegurarse de que todos los aspectos del funeral sean espléndidos. Se escucha música y no falta la comida. Los “ataúdes de fantasía” son especialmente icónicos, diseñados en formas y figuras únicas que representan la vida y los sueños del difunto. Estos artefactos reflejan la importancia de celebrar una vida bien vivida y proporcionan a la comunidad una oportunidad para reforzar la cohesión social y la identidad étnica y cultural.

[image: Ataúd artesanal con forma de cangrejo gigante, ejemplo de las tradiciones de ataúdes personalizados en Ghana.]

Féretro temático personalizado

[image: Imagen] NOTA

En enero de 2020 se declaró en España la epidemia por covid-19 que, posteriormente, en marzo se elevó a pandemia. En esta situación, se conocieron especialmente a nivel mundial los ritos y costumbres funerarios de Ghana por sus celebraciones en los actos fúnebres. Se hicieron virales sus bailes populares de marchas fúnebres con el féretro.



[image: Imagen] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

1. Realiza una búsqueda por internet para documentarte sobre los bailes populares en las marchas fúnebres en Ghana.



Conmemoraciones funerarias en el cristianismo: el Día de Todos los Santos

En el cristianismo, el Día de Todos los Santos es una jornada dedicada a honrar a los mártires y santos, quienes se considera que viven en la presencia de Dios. Los servicios de conmemoración se llevaron a cabo originalmente como parte de una tradición cristiana temprana para conmemorar a los fieles fallecidos. Se decoran las tumbas con flores, se ofrecen misas en memoria de los muertos y se comen dulces especiales. La festividad promueve una reflexión sobre la santidad y la comunidad eterna de los creyentes difuntos.

[image: Hileras de tumbas en un cementerio adornadas con flores frescas y velas encendidas en un día soleado.]

Cementerio el Día de Todos los Santos (©Konektus Photo / Shutterstock.com)

Las prácticas funerarias son un testamento de la rica diversidad de la experiencia humana ante la muerte y una fuente de inspiración para explorar cómo estos actos de despedida continúan evolucionando, actuando como recordatorios duraderos de que, a pesar de las diferencias culturales, todos compartimos la misma tierra y, en última instancia, el mismo destino.

2.2. Ritos occidentales

Los ritos funerarios en las sociedades occidentales han evolucionado significativamente a lo largo de la historia, moldeados por la influencia de la religión, la cultura y las leyes locales. Aunque las costumbres funerarias varían de un país a otro dentro de Occidente, la estructura básica de estos ritos comparte un núcleo común que generalmente incluye un velatorio, la ceremonia funeraria y la sepultura. Estos rituales son la manifestación tangible de cómo las comunidades occidentales abordan el duelo, ofrecen consuelo a los familiares del difunto y rinden homenaje a la vida que acaba de concluir.

Desde la Edad Media, el cristianismo ha desempeñado un papel crucial en la configuración de los ritos funerarios occidentales. La predominancia de la iglesia católica y las iglesias protestantes han dictado en gran medida cómo se manejan estos procesos. Tradicionalmente, los ritos cristianos implican una ceremonia en la iglesia o en un lugar de culto, donde se realizan oraciones, himnos y lecturas bíblicas. Los rituales enfatizan la creencia en la resurrección y la esperanza de la vida eterna, ofreciendo una perspectiva orientada hacia el consuelo basado en la fe.

Las bases y características a destacar de los ritos funerarios dentro del cristianismo incluyen:


	
Vigilia. Hace referencia a la oración oficial de la iglesia por el difunto y se celebra entre el momento del fallecimiento y antes de la misa de liturgia. Hasta hace unos años, la vigilia se realizaba en el domicilio del difunto, pero actualmente ha pasado a los tanatorios, donde las familias encuentran el lugar adecuado para, con amigos y allegados, orar por el alma del fallecido, despedir y honrar la memoria del difunto, recibir condolencias, apoyo y acompañamiento en estos momentos tan delicados; todo ello en un clima de respeto y dignidad. Los tanatorios ofrecen a los dolientes el lugar adecuado y ciertos servicios (flores, cirios, bebidas y comida, libro de condolencias…), que hacen que la vigilia sea más llevadera. La vigilia será presidida por un sacerdote, diácono o laico. Es el tiempo de recordar al difunto, cantando, elogiando y contando anécdotas de su vida pasada.

	
Liturgia. La misa de Réquiem. Un componente central del rito funerario cristiano es la misa de Réquiem, en la que se reza por el alma del difunto. La liturgia simboliza el paso del alma hacia el reino de los cielos, lleno de plegarias para la paz eterna del fallecido. Hay variaciones en este rito entre las variantes católicas y protestantes, pero, en esencia, en ambos casos se trata de actos de despedida espiritual que integran a la comunidad de dolientes en un acto colectivo de dolor y espera en consuelo divino.
Si el funeral cristiano se realiza de cuerpo presente, justo en el momento de acabar la celebración, el féretro será llevado para su inhumación o incineración.

Si la incineración fue realizada antes del funeral, las cenizas se llevarán a la iglesia y se les dará el mismo tratamiento que si fuera el cuerpo del difunto. Tanto el féretro como las cenizas serán colocadas a los pies del altar.

Aparte de lo ya mencionado, existen otras pautas de protocolo en esta parte principal de misa funeral. El protocolo marca que los primeros en entrar a la iglesia serán los asistentes a la misa, y los familiares serán los últimos en hacerlo. Los asistentes ocuparán los bancos de todo el recinto, pero dejando libres los más próximos al altar, que son los reservados para la familia directa del fallecido. Los asistentes esperarán pacientemente la entrada del féretro o de las cenizas seguidos por la familia; este acto se llama cortejo fúnebre.

Una vez el sacerdote haya oficiado la misa fúnebre, dedicará unas palabras de agradecimiento en nombre de la familia a todos los presentes por su asistencia y comunicará si se va a realizar una línea de pésame o si, por lo contrario, la familia prefiere que no se realice.

El primero en abandonar el lugar será el féretro y todos los asistentes deberán esperar en el interior de la iglesia hasta su salida. Una vez fuera, el féretro será trasladado al cementerio para darle sepultura.





[image: Ataúd de madera con flores blancas dispuesto en el altar de una iglesia para un servicio fúnebre.]

Misa funeral con cuerpo presente

[image: Urna cineraria sobre un lecho de hojas verdes durante una ceremonia de despedida con familiares al fondo.]

Misa funeral con cenizas presentes


	
Rito del último adiós. Es en el momento de dar destino final al fallecido, ya sea inhumación o incineración. Este breve rito ayuda a los dolientes en este difícil momento, incluye un corto versículo de la Sagrada Escritura, la oración de entierro, el Padre Nuestro y una bendición. También se suele dar la oportunidad a quienes lo deseen de mostrar un gesto o unas palabras de despedida.



[image: Sacerdote oficiando un funeral al aire libre frente a un féretro y familiares de luto.]

Rito de último adiós en cementerio

Existen otros elementos dentro de los ritos funerarios occidentales, independientemente de la religión predominante, que también son importantes:

[image: Imagen]

[image: Imagen] RECUERDA

Dentro del rito funerario del cristianismo son muy importantes los tres pasos a seguir: vigilia, liturgia y rito del último adiós. El personal funerario se encargará de coordinar y gestionar el servicio funerario, respetando los procesos y los pasos según las creencias y las peticiones familares.



[image: Imagen] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

2. Busca más información sobre los códigos de vestimenta en funerales.



Dentro de los ritos occidentales, cabe destacar los ritos funerarios laicos o civiles, cada vez más presentes en nuestra sociedad. Estos consisten en un servicio funerario con ausencia de creencias religiosas. La cronología en el servicio funerario es la misma que en el catolicismo, pero con ausencia de cualquier simbolismo religioso.

Tambien se divide en tres actos destacados:


	
Velatorio. Esta etapa funeraria de velatorio se realiza en las 24 horas posteriores al fallecimiento. Al igual que la vigilia, se puede realizar en un domicilio particular, en el tanatorio o se podrían instalar capillas ardientes en lugares públicos (comúnmente en casos de personajes públicos o de gran reconocimiento). En el servicio funerario laico se opta por sustiuir los adornos del féretro de carácter religioso (como las cruces, que habitualmente se encuentran encima del féretro) por fotos, banderas, flores naturales o de otros materiales no perecederos. El velatorio se centra en recordar al fallecido, sus virtudes, sus particularidades, sus mejores momentos, anécdotas, etc., de una forma entrañable y emotiva.



[image: Féretro abierto adornado con encaje y flores blancas, cubierto parcialmente por una bandera nacional durante un funeral de Estado.]

Adorno de bandera encima del féretro(©Saulo Ferreira Angelo / Shutterstock.com)


	
Homenaje de despedida. Este acto puede ser organizado y oficiado por un celebrante que no represente ninguna ideología ni creencia religiosa. Si el velatorio se ha realizado en el tanatorio, el homenaje de despedida suele realizarse en la capilla laica del mismo. Existen varias opciones para la organización de este homenaje o funeral laico. Puede ser oficiado por una o varias personas cercanas al difunto y es habitual que el discurso vaya acompañado de imágenes multimedia, vídeos, música o cualquier otro tipo de recursos que recuerden a la persona querida. El objetivo principal es homenajear a la persona fallecida y rememorar su vida de una forma acorde a sus convicciones. También existe la posibilidad de que la funeraria disponga de personal muy bien formado como celebrantes de funeral laico y pongan este servicio a disposición de los familiares, o se puede contratar externamente a un profesional cualificado. En ambos casos, este acto debe ser organizado al detalle con los familiares y se deben seguir rigurosamente sus instrucciones y peticiones.



[image: Asistentes a un funeral observan una proyección de video que muestra al difunto jugando al fútbol como homenaje a su vida.]

Homenaje de despedida con recursos audiovisuales de la persona fallecida


	
Rito del último adiós. Igual que en el cristianismo, es el momento de darle destino final al fallecido, ya sea inhumación o incineración. Este breve rito es de gran importancia y ayuda a los dolientes en el proceso de despedida. Se dedican unos minutos de silencio y, tras ello, cualquiera de los asistentes puede mostrar algún gesto o palabras de despedida hacia el difunto. También es habitual poner alguna melodía o música de fondo mientras se realiza la incineración o inhumación.



[image: Ataúd de madera clara con un gran ramo de rosas rojas, momentos antes de ser descendido a la fosa en un cementerio jardín.]

Rito del último adiós con destino final de inhumación

[image: Imagen] SABÍAS QUE…

En los últimos años se ha notado un gran aumento de peticiones de servicios funerarios laicos y, con ello, los homenajes de despedida acordes a la petición. Actualmente, existen profesionales especializados en la realización de funerales laicos, que son contratados para realizan la labor de celebrantes del evento con total profesionalismo y respeto.



[image: Imagen] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

3. Anita es muy precavida, y se da cuenta de que en su empresa funeraria no tienen alternativas de ornamentación para los féretros sin ideologías religiosas. Esto puede suponer un problema para la personalización en la organización de un servicio funerario laico. Se le ha ocurrido realizar una búsqueda por internet para solucionar el problema y encontrar elementos alternativos para este tipo de servicios.

Ayuda a Anita a buscar elementos decorativos partícipes de un servicio funerario acorde a la petición de un servicio laico.



2.3. Ritos musulmanes o islámicos

Los ritos funerarios en el islam son de suma importancia, ya que están profundamente arraigados en las prácticas religiosas y culturales. Según la fe islámica, la muerte es una transición hacia la vida eterna, y la manera en la que se trata al difunto refleja tanto las enseñanzas del profeta Muhammad como los preceptos del Corán. Este apartado explora las fases esenciales de los ritos musulmanes, su simbología y las prácticas sugeridas, que son fundamentales para proporcionar consuelo espiritual a los familiares y respetar la memoria del difunto.

El ritual funerario islámico se divide en las cinco fases que se describen a continuación.

Preparación del cuerpo (ghusl y kafan)

El lavado ritual del cuerpo, conocido como ghusl, es el primer paso en el proceso funerario islámico. Este lavado es una demostración de pureza y respeto hacia el difunto. Es realizado por musulmanes del mismo sexo que el difunto, a menos que sean el cónyuge o un familiar directo del sexo opuesto. En algunos casos, se permite que una persona capacitada en la comunidad realice este rito en solitario, si hay escasez de personas disponibles.

El procedimiento de ghusl se realiza tres veces y, de ser necesario, se puede aumentar el número a cinco o siete veces, siempre en números impares, usando agua limpia y hojas de sidr o sándalo para mayor pureza. Antes del lavado, el cuerpo del difunto es colocado con el rostro hacia la Meca. El objetivo es eliminar cualquier tipo de impureza del cuerpo y asegurar que esté limpio para presentarse ante Alá.

Después de completar el ghusl, el difunto es amortajado con tela blanca conocido como kafan. Esta mortaja está constituida por tres piezas de tela para los hombres y cinco para las mujeres, y simboliza humildad y unidad entre los fieles musulmanes, independientemente de su estatus económico.

La oración fúnebre (Szalah al-Janazah)

Una vez que el cuerpo ha sido preparado, los miembros de la comunidad musulmana se reúnen para ofrecer la oración fúnebre, denominada Szalah al-Janazah. Esta oración es un derecho del difunto sobre la comunidad y una importante ofrenda espiritual que se realiza en la mezquita o en el lugar de entierro, representando el momento culminante de despedida para el fallecido.

La oración se compone de una serie de movimentos y súplicas por el perdón y la misericordia para el difunto, implorando a Alá que lo acepte en el paraíso y que proteja a su familia. En estas circunstancias, no hay inclinación ni postración. Debe ser llevada a cabo por el imán, quien dirige las plegarias mientras el resto de los asistentes permanecen de pie detrás de él, alineados en filas.

Este acto es llevado a cabo solo por hombres, mientras que las mujeres se reúnen en otro lugar, como el domicilio o la mezquita.

[image: Manos masculinas en primer plano en actitud de oración (Dua) durante un funeral islámico multitudinario.]

Oración fúnebre islámica (©hmutakin / Shutterstock.com)

El entierro y la orientación de la tumba

La cremación en la religión musulmana está prohibida; solo está admitido el entierro del cuerpo bajo tierra. El entierro es un proceso que debe realizarse con prontitud, idealmente el mismo día del fallecimiento. Durante el entierro, el cuerpo debe ser depositado en suelo terrenal, sin la presencia de un ataúd, excepto si las leyes locales obligan su uso; de este modo, destacan las enseñanzas de humildad y contacto directo con la tierra.

La tumba debe orientarse de tal manera que el difunto quede posicionado con su cabeza hacia el sudoeste, permitiendo que el rostro mire hacia la Meca. Este aspecto de orientación es un simbolismo fundamental en la fe islámica, y recuerda la unidad y el vínculo permanente con la casa de Dios.

Durante el rito de enterramiento, un miembro de la comunidad suele recitar el Takbir (Allahu Akbar), mientras los asistentes van depositando tierra sobre la tumba. Las oraciones y súplicas por el perdón y la paz del difunto son comunes en este momento, en el que se pide intercesión para su aceptación en lo que está por venir. El entierro es realizado solo por hombres.

[image: Grupo de hombres bajando con cuidado un cuerpo envuelto en un sudario blanco (kafan) a una fosa siguiendo el rito islámico.]

Entierro islámico (©Em Arif / Shutterstock.com)

Período de duelo (iddah y serda)

El duelo en el islam está estructurado para facilitar la aceptación emocional y espiritual de la pérdida. El período de duelo varía según el grado de relación con el fallecido; para los esposos o esposas, la iddah es de cuatro meses y diez días, durante los cuales la viuda permanece en casa, sin participar en celebraciones o eventos sociales, simbolizando así respeto por el difunto y una transición gradual hacia una nueva fase en su vida.

Para otros familiares, el período de luto suele durar tres días, tiempo en el que los allegados se reúnen para ofrecer condolencias y apoyo mutuo. Durante este tiempo, es común la práctica de realizar la serda, una reunión de recitación del Corán donde se rezan oraciones dedicadas al alma del difunto, recordando su vida y legándolo a la misericordia de Dios.

[image: Mujer de luto con el rostro cubierto por un velo negro transparente, reflejando el dolor de la pérdida.]

Mujer islámica en período de duelo

Visitas al cementerio y recordatorios (talqeen y ziyarah)

Las visitas al cementerio, conocidas como ziyarah, son una práctica común dentro de la cultura islámica. Durante estas visitas, es tradición permanecer en silencio, reflexionando sobre la vida transitoria y la mortalidad. La práctica de talqeen implica la recitación de instrucciones espirituales que recuerdan al fallecido el credo musulmán, y es un acto de bondad y respeto hacia el alma en su nuevo camino.

El mantenimiento de tumbas es modesto dentro de las normas islámicas, puesto que el sentido de igualdad y humildad se refleja incluso después de la muerte. Sin embargo, los recordatorios y memoriales deben evitar prácticas culturales que se alejen de las enseñanzas centrales del islam, y deben enfocarse siempre en oraciones y recuerdos de forma sobria.

[image: Mujer rezando frente a una tumba en un cementerio turco, cuya lápida tiene forma de libro abierto con inscripciones.]

Talqeen y ziyarah (©hakanyalicn / Shutterstock.com)

El sentido de comunidad es crucial durante todos los rituales islámicos funerarios, brindando un apoyo fundamental y una estructura de unión para los dolientes. Los familiares cercanos cuentan con la presencia de vecinos, amigos y conocidos que ayudan a soportar el peso del duelo, ofreciendo consuelo emocional y recursos materiales si son necesarios.

Es responsabilidad del colectivo musulmán apoyar a la familia del fallecido, participando en oraciones, ayudando con las preparaciones fúnebres, ofreciendo comidas y sirviendo de compañía durante un tiempo doloroso.

Los ritos islámicos reflejan una profunda creencia en la bondad y misericordia de Alá, la importancia de la sinceridad en oración y una comprensión de la vida como un ciclo transitorio, donde la muerte no es el final sino un nuevo comienzo.

Estos rituales también brindan consuelo a los supervivientes, asegurando coherencia con sus creencias mientras honran al difunto con dignidad y amor.

Respetar y coordinar tales ceremonias es un elemento clave para quienes trabajan organizando actos de protocolo funerario, y siempre se debe buscar una representación fiel a la creencia y el contexto (cultural y personal) de los afectados.

[image: Infografía secuencial de un funeral islámico: desde el fallecimiento y el lavado ritual hasta la oración fúnebre y el entierro.]

Resumen en imagen del ritual funerario islámico

[image: Imagen] NOTA

Es habitual que las personas fallecidas islámicas o musulmanas sean repatriadas a su país de origen para que los familiares puedan cumplir con sus ritos funerarios. Es muy importante colaborar y facilitar, dentro de lo posible, el deseo de los familiares de la persona fallecida.
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Vestimenta
- El negro es, tradicionalmente, el color del luto en la mayorfa de las culturas
occidentales. Se considera una expresién de respeto y solemnidad. Sin embargo,
los cambios han ido normalizando otras paletas crométicas menos rigidas,
reflejando la personalidad del difunto o sus ltimos deseos. Este fendmeno
simboliza la transicién hacia un modo més personal y tnico de vivir el duelo,
donde el respeto est4 guiado por la voluntad del individuo fallecido y su fami

Velatorio
- El velatorio ofrece a amigos y familiares la oportunidad de rendir homenaje y

compartir sus condolencias. Este acto puede tener lugar en la residencia familiar,

en una funeraria o en un lugar de culto. Durante el velatorio, es comdn encontrar

una uma para depositar notas de condolencias o espacios para depositar flores. La

reunién permite a los dolientes encontrarse con otras personas que comparten su

pérdida, proveyendo un espacio para la catarsis y el inicio del proceso de aceptacion.

Cementerios y monumentos
- Los cementerios han sido adaptados para acomﬂdar n0 s0lo elementos religiosos,
sino también laicos. Se erigen que
perduran en la labor de honrar la memoria e e s y
las tumbas perpetuas se encuentran entre las opciones para preservar el recuerdo
en un lugar fisico que los dolientes pueden visitar.

Ofrendas
- Las ceremonias son un elemento importante en los ritos funerarios. Forman parte

del proceso de despedida y son un acto de honra a la persona fallecida. Hoy en
dia, las tecnologias modemas han encontrado su lugar en el contexto funerario.
Las ceremonias transmitidas en vivo permiten la participacién de familiares y
amigos que no pueden estar fisicamente presentes. Ademis, numerosos funerales
incluyen o recuerdos multi de la vida del
fallecido, celebrando asf su legado y fomentando un enfogue més personalizado y
afectivo del adi6s.
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Ofrendas
- Donde se colocan objetos simb6licos —y, en algunas culturas,
alimentos— en la tumba del difunto.

Ceremonias de despedida
- Donde se realizan discursos o se comparten recuerdos sobre la
vida del difunto. En algunas culturas se realizan bailes y cantos.

Misas
- Son ceremonias religiosas en honor al difunto.

Velatorios
- Se retinen amigos y familiares para honrar y recordar al difunto.

Cremaciones
- Donde el cuerpo del difunto es incinerado.

Entierro
- El cuerpo del difunto es colocado en una tumba.
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