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			Este é um livro para aqueles que querem inspirar outros a viver uma vida positiva e para aqueles que querem encontrar alguém que os inspire.


			E, quando o nosso caminho terminar, eles irão continuar a seguir sem nós e inspirar outras pessoas a se juntar a eles também.


			Sejamos pessoas que simplesmente inspiram. Isso causa um impacto no mundo, na família, no trabalho, nas carreiras, nos negócios, na economia, no mercado e em tudo.


		




		

			Introdução


			Este livro vai mostrar a você que sempre temos dois tipos de pensamento. Um nos aproxima da felicidade e o outro nos afasta. E, geralmente, quem tem mais sucesso na vida é quem escolhe melhor o seu caminho. Isso, vivemos num mundo de escolhas! E essa escolha, nesta viagem, damos o nome de Psicologia Positiva Aplicada – um conjunto de reflexões que geram propósitos, e estes, inspiram pessoas a fazer acontecer. 


			Sim, existem os que choram e os que vendem lenços. Quem chora geralmente é o desmotivado, o despreparado, o pessimista, porque quem vende lenços, mesmo quando a situação está difícil consegue enxergar oportunidades e levar seu projeto adiante.


			Você vai ser reconhecido pelos problemas que foi capaz de resolver e não pelos que varreu para debaixo do tapete. Seus problemas podem ser a sua promoção, suas metas, seu relacionamento, seu cotidiano de trabalho que não tem parada. Grandes problemas podem significar grandes recompensas.


			Igual um palestrante. Se entrar no palco com medo o público o engole. Eu até diria que você mesmo se engole. Lembre-se, enquanto alguém diz que é impossível, há outra pessoa que está fazendo.


			O medo é o maior ladrão de oportunidades. Outro dia assisti pela TV um barco japonês enfrentando um Tsunami de frente e conseguiu ultrapassar e entrar na calmaria. Caso contrário iria naufragar. Lembrei-me das lições da Águia que enfrenta a tempestade de frente para encontrar a bonança.


			O mundo tem mudado a uma velocidade espantosa e nele os comportamentos mudam. O sucesso não é de quem tem um diploma, mas de quem se adapta as mudanças. Pois é, enquanto uns sonham com o sucesso outros acordam cedo para fazê-lo. Essa é a regra.


			Lembra aquela história da briga de galos? Alguém chegou para o caipira e perguntou qual era o galo bom e ele apontou para “o bom”. Depois da briga, logicamente “o bom” perdeu e o apostador questionou o caipira e este respondeu que o bom era aquele, o outro, o “mau” esse sim era o brigador.


			Também na história dos cachorros de briga, alguém perguntou qual a razão que um vencia o outro. A resposta do treinador foi: Vence aquele que eu alimento mais. 


			Em nossa vida é a mesma coisa. Se você alimenta mais o otimismo, este suplanta obstáculos. Porém, a maioria alimenta a derrota. E ela vem mesmo. O universo conspira a favor ou contra. Se você colar uma etiqueta chamada “depressão” em sua testa, sabe o que você vai ganhar? Apenas depressão mesmo.


			Este livro é uma viagem que mostra diversas paradas em estações. Você pode parar ou ir em frente. A vida sempre será assim, feita de escolhas. E sua escolha depende de suas atitudes, sua perseverança, sua busca pela excelência, conhecimento e algo mais que o faça feliz produzindo resultados e fazendo felizes também as pessoas que estão ao seu redor.


			Aqui trabalhamos o conceito de atitude com altitude. Sabemos que esta decisão de ser positivo transforma sua vida.


			Não é ser otimista irresponsável. Na vida nós temos adversários, alguns jogam tão baixo que são como inimigos mesmo. E aí, formulamos o conceito de que os amigos te fazem dormir em paz e os inimigos te fazem levantar mais cedo.


			Não seja um especialista em criticar a concorrência, não seja um especialista em dar “desculpas”... Seja um especialista em criar soluções e tomar decisões com atitude, mesmo se os seus recursos forem escassos.


			Vamos nessa? Espero que faça uma ótima viagem e que vislumbre novos horizontes.
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			Educação para o sucesso


		




		

			O DNA do sucesso


			O pensamento positivo sempre constrói mais. A minha constatação é que, mais importante do que o tamanho que veste as suas roupas é o tamanho do sorriso que veste o seu rosto e a sua alma.


			O DNA do sucesso chama-se comprometimento. O mundo de hoje é frio, calculista e as relações estão cada vez mais difíceis. Por insegurança ou mesmo conforto, as pessoas estão cada vez mais se distanciando e a recente pandemia acelerou tudo isso. Os serviços “delivery” estão a todo vapor em farmácias, pizzarias, padarias, autopeças e em muitos outros segmentos do varejo.


			Hoje, ao invés de lojas e shoppings, vemos uma verdadeira corrida do ouro pelos correios, pacotes da China, redes ou não de e-commerce e ainda de grandes redes mundiais de varejo.com que até uma criancinha sabe o nome e desta forma caminhamos para a inteligência artificial com uma série de serviços humanos sendo substituídos por robôs com a inteligência artificial embarcada.


			Mas eu ainda creio que apesar de todo esse mundo digital, a psicologia positiva aplicada pela inteligência emocional é que faz a diferença e ainda mais nestes recentes tempos quando todos ficaram enclausurados e outros ainda impedidos de trabalhar e pagar suas contas.


			As pessoas parecem ter se esquecido da magia que um sorriso proporciona. Vendedores estão se esquecendo desta força milagrosa que só existe em pessoas motivadas. Empresários e profissionais também. Parece que até alguns políticos também se esquecem desse amor a vizinhança.


			De vez em quando encontramos até profissionais do serviço de saúde que atendem os pacientes e sequer os olham nos olhos. Afinal, eu e você, em algum dia, já fomos pacientes não é mesmo? Mas até estes, serão substituídos por um robô num futuro nem tão distante. Walt Disney costumava dizer: “Eu posso ensinar qualquer coisa a qualquer um, menos a sorrir”.


			Faça você mesmo o seu balanço motivacional. Veja como está o DNA de sua motivação, de seu comprometimento, de seu interesse pelas pessoas. Você é daqueles que fazem ou daqueles que reclamam? O que está atrapalhando é a meta ou a sua resistência em relação a ela?


			No meu outro livro Inteligência Emocional eu levantei esta questão perguntando - onde estão as oportunidades? - e a conclusão óbvia... elas estão no mesmo lugar onde estão as reclamações, ou seja, nossa vida é sempre uma escolha de caminho.


			A fama de “durão” não combina mais com sucesso. Empresários, executivos, CEOs, gestores, vendedores, educadores e todas as suas equipes sabem muito bem que hoje é preciso encantar pessoas, encantar clientes para manter o foco e fortalecer o negócio. E esse encantar é o que vem depois de um serviço de marketing, de atendimento, de um sistema embutido, seja de um serviço de empresa ou seja um serviço público.


			Nós temos que acabar de uma vez por todas o péssimo conceito de criar dificuldades para vender facilidades. Ao contrário, hoje, quem mais faz sucesso é quem tem esse DNA, ou seja, os caçadores de problemas que propõem soluções.


			Como exemplo eu poderia falar do aplicativo que mudou a rotina das cidades no transporte individual de pessoas que antigamente pagavam a ida, a volta, a espera, o lobby e a bandeira do táxi e ficava caríssimo o ir e vir. Agora, pagando somente a ida, veja quanto do custo foi engolido para uma nova oportunidade. Ficou barato e viável o deslocamento de pessoas.


			Numa pesquisa sobre liderança onde se perguntava qual era o principal atributo que a pessoa gostaria de encontrar num líder, por exemplo, a resposta principal foi que o líder fosse um grande ouvinte.


			Penso que além de ser um bom ouvinte o líder deve estar sempre reformulando o seu DNA de compromisso com a equipe, com o negócio e com os clientes com um foco 100% em resultados através das pessoas. 


			Neste caso vai saber respeitar as individualidades e trabalhar o potencial de cada um em prol da equipe, do negócio e não fechar os olhos para novas oportunidades.


			O que define o resultado da partida, isto é, do jogo da vida, em qualquer profissão é relacionamento. É aquilo que todos nós chamamos de network. No meu livro A Essência dos Vencedores eu trabalho esta questão num foco mais abrangente, ou seja, quando você consegue conciliar conhecimento, atitude e relacionamentos. Aí sim, uma fórmula vitoriosa porque o conhecimento destrói incertezas, a atitude como a palavra mais importante do mundo e o mundo das relações onde tudo isso acontece.


			Médicos e psicólogos em seus consultórios, empresários em suas empresas, profissionais de todas as áreas quando conseguem entender numa provocação filosófica que diz que o ser humano não nasce pronto igual qualquer outro produto. O ser humano não é igual um sapato, um carro, um fogão ou uma geladeira que nascem novos e vão se gastando, ao contrário, nascem não prontos e vão se fazendo.


			Qual a diferença entre o fracasso e o sucesso na vida das pessoas? Não há truque, nem varinha de condão ou poção mágica. O que existe é trabalho, forma de pensar e planejar. Quando o trabalho é um prazer à vida é uma alegria e quando o trabalho é um dever, a vida é uma escravidão. Vivemos num mundo de escolhas.


			Uma boa alternativa e que se traduz num caminho de sucesso é esta: Pessoas 100% motivadas e comprometidas, de sorriso fácil e que se interessam verdadeiramente pela vida das pessoas. Seja o presidente de uma empresa ou seja aquela pessoa que cuida da portaria do seu prédio ou de sua empresa.


			Nestes tempos recentes, eu estava numa fila do pão quando alguém perguntou para alguém como ele estava e o outro respondeu: “É, poderia estar pior”. Neste momento, um senhor sorridente, atrás deste outro, interferiu na conversa e disse - É, poderia estar melhor. Ou seja, o pensamento positivo sempre constrói mais. A minha constatação é que, mais importante do que o tamanho que veste as suas roupas é o tamanho do sorriso que veste o seu rosto e a sua alma. 


		




		

			Sua maior vitória ou sua pior derrota


			A melhor resposta para a vida é parar de dar desculpas ou até terceirizar as desculpas, colocando o mundo, isto é, todas as outras pessoas, como culpadas por seus problemas 


			Ninguém sai de casa dizendo: ‘hoje eu vou errar’. Não! Todos saem de casa na intenção de acertar! Fazemos dez coisas, erramos três e todos só falam dos três defeitos. As pessoas fecham muitas portas para outras sem ao menos conhecê-las... mas, quando se fecha uma porta, Deus abre uma janela bem grande. E pensando assim, tendo essa fé, o bem sempre vence o mal. 


			O mal vence por alguns minutos, vence por algum tempo. Mas o bem sempre vence o mal. E não teríamos motivo na vida, mesmo que tudo acabasse em pó, se o mal vencesse o bem. As estratégias do mundo nunca foram tão perecíveis. Nunca as pessoas trocaram o foco tão rápido. Nunca as opiniões mudaram conforme o vento. Vivemos transformações profundas, da noite para o dia. 


			Neste mundo recente, de onde viemos? Onde estamos? Para onde vamos? Parece que isso está entalado na garganta de toda a humanidade.


			Mas a sua vida sempre seguirá os seus pensamentos. Teremos uma eterna briga interna entre o desistente e o persistente e irá vencer quem você alimentar mais. O alvo número um do seu inimigo é esta esfera dos seus pensamentos. Trava-se aqui uma guerra violenta que se alastra ao seu redor. E nesta batalha não há disputa de terras ou recursos naturais como gás, petróleo, ouro, diamante ou água. A recompensa é muito mais valiosa. A luta é pela sua mente.


			Estes pensamentos determinam as ações, a atitude e a autoimagem. Na verdade, os pensamentos determinam o nosso destino. Hoje, a vida exige que sejamos competitivos, principalmente em tecnologia, e assim navegamos num mar de incertezas, oferecendo certezas, novos comportamentos e isso exige muita atualização. Para tanto é preciso investir em pessoas.


			Como já disse anteriormente aqui, o conhecimento destrói incertezas e conhecimento com motivação somado com entusiasmo, com pessoas comprometidas, constrói novas verdades, novo mercado, novas possibilidades, novos resultados, enfim, o futuro. Com o desenvolvimento do potencial humano, fortalecemos a imagem do trabalho, da empresa, da sobrevivência e da satisfação das pessoas, o que garante resultados. 


			Apesar de que muitas pessoas ou negócios, por exemplo, já estarem investindo neste sentido, a maioria ainda está distante das inúmeras possibilidades disponíveis para que suas equipes ofereçam o melhor. Falta a consciência de que investir nas pessoas vai dar o resultado desejado. É preciso se jogar mais na educação. Esta é a chave do sucesso.


			Com certeza irão sobreviver as empresas e respectivas equipes de trabalho e mesmo profissionais liberais e autônomos que enxergarem isso rapidamente. Não há mais tempo. O momento exige e o mercado é cruel. Usamos apenas 7% de nossa capacidade de pensar. Você já pensou como seria se usássemos os restantes 93%? Nosso cérebro é uma máquina maravilhosa, única no planeta, porém, o princípio e o fim do seu sucesso estarão intimamente relacionados à sua qualidade de pensar e realizar.


			Existem pessoas que não sabem e não perguntam... Existem pessoas que sabem e não ensinam... Existem pessoas que ensinam e não fazem. O sucesso é de quem faz!


			A Escritura Sagrada nos adverte que devemos defender nossa mente, sermos cuidadosos não apenas com aquilo que enxergamos ou ouvimos, mas também com o que pensamos. Aí entra novamente o que sugerimos aos nossos leitores através do título desta obra, aplicar a psicologia positiva porque o bem sempre vence o mal, mas, desde que você alimente isso em sua vida e não fique jogando torpedos negativos nas redes sociais para aquilo que você simplesmente não concorda.


			Veja como é simples e complexo ao mesmo tempo. Se você se detiver em pensamentos depressivos, viverá uma vida depressiva, irá colar uma “etiqueta na testa” chamada depressão. Sim, quem nutre pensamentos negativos atrai para si pessoas, atividades, filosofias e estilos de vida negativos.


			Por outro lado, se você tiver pensamentos grandiosos, também será atraído por isto e muito provavelmente conquistará posições até antes sequer imaginadas, fechará negócios que nunca havia pensado, conquistará pessoas e crescerá na profissão e como pessoa humana.


			Mas, e as pessoas? Como conquistar o seu comprometimento? Uns pensam somente em lucro, outros em sobrevivência e outros ainda em deixar a vida levar para ver o que acontece. O segredo para transformar problemas em oportunidades é saber participar da transição do pensamento para a ação. Não basta olhar o problema... tem que superar! Não basta ensinar... tem que fazer!


			Quase como um ímã atraímos o que pensamos, sejam pensamentos positivos ou negativos. A quantidade de sucesso ou fracasso que temos na vida começa na nossa mente e é influenciada pelo que nos permite remoer. Portanto a maior vitória ou a pior derrota começa dentro de você. E a pior derrota vem antes mesmo de você lutar.


			A melhor resposta para a vida é parar de dar desculpas ou até terceirizar as desculpas, colocando como culpado por seus problemas, o resto do mundo, isto é, os outros, seja na sua árvore genealógica ou no ambiente em que você vive. O ser humano é igual a transmissão de um carro onde existem duas marchas, para a frente e marcha a ré. Podemos escolher a direção que queremos tomar. Ir para a frente não exige mais esforço do que para trás. Está tudo na sua decisão.


			Há aproximadamente 3 mil anos atrás, o rei Salomão, na Escritura Sagrada no livro de Provérbios disse: “... assim como a pessoa pensa no seu coração, assim ela se tornará”.


		




		

			A educação é o único caminho


			A vida não é uma coincidência e sim uma consequência das suas escolhas. Quem não aceita conselhos, terá a vida como a maior escola.


			Existe um provérbio japonês que diz: “Não preste atenção no que uma pessoa diz, mas sim no que ela faz”. É tempo de deixarmos os discursos de lado e procurarmos analisar nossos atos, nossas ações no dia a dia.


			Pense em sua vida. Será que você se considera um talento ou um daqueles que na linguagem popular dizem “tá lento”? Isso mesmo, devagar. Qualquer que seja sua área da atuação, seu trabalho profissional ou sua formação acadêmica, acredite, você pode se tornar um talento, investindo no seu maior e melhor patrimônio: Esse patrimônio chama-se você mesmo. O caminho? A EDUCAÇÃO.


			Lembro-me de ume entrevista da primeira-ministra alemã Ângela Merkel, quando os médicos pediam equiparação salarial com os professores e ela respondeu: Mas quem foi que ensinou vocês, desde pequeninos? Parece-me que no Brasil, esta pirâmide está virada em muitos casos, ao contrário, quando se trata da valorização do EDUCADOR.


			Não estou advogando aqui em nome de professores e educadores, mas coloco na pauta que um país só tem sua transformação real a partir da educação e isto se observa em países emergentes que investiram pesado nisso. Nos dias atuais, de altíssima competição e de um verdadeiro caos na política de empregos, de trabalho, de corrupção nas instituições, principalmente públicas, de um país dividido, mas que não suporta mais a ganância e a corrupção e ainda sobre uma grande exclusão social. A pergunta que fica no ar é: Como conseguir despontar entre tanta concorrência? 


			E para piorar, uma crise sanitária mundial que matou pessoas, negócios, excluiu pessoas, arrebentou com oportunidades? Na educação empresarial aprendemos, mesmo que a ferro e fogo, que empreender não é um caminho de linha reta e a todo momento encontramos curvas e obstáculos. Novamente falo da educação do seguir em frente.


			Existem três tipos de pessoas no mundo


			1. Fazem acontecer.


			2. Ficam observando o que acontece. 


			3. Ficam perguntando o que foi que aconteceu.


			Qual destes tipos é predominante em você? Você está fazendo acontecer ou está esperando que tudo caia do céu? Ou pior ainda, que alguém faça por você?


			O verdadeiro talento faz acontecer. A distância entre o saber e o fazer é de um oceano. Muitos confundem ser competitivo com ser individualista, o que é um grande erro. 


			A cooperação traz novas e boas experiências para todos e os dois lados acabam sendo beneficiados. Não entre neste erro que diz: “Isto não é da minha área, não é da minha conta” ou “não sou pago para fazer isso”, sobre algo que até mesmo não seja de sua função. Na verdade, aprendemos que ninguém fica rico sozinho, tampouco feliz. O ser humano é um animal social, que vive em grupos, em equipes, em família.
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