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    Introdução


  




  Parabéns por adquirir este incrível E-BOOK! Você está no caminho certo para se tornar um profissional apto a conquistar clientes e vender mais através da Internet.




  Nosso objetivo foi desenvolver um produto objetivo e funcional, permitindo que você assimile o conteúdo em um curto espaço de tempo e já possa aplicar em seu dia a dia. Este E-BOOK faz parte da coleção Marketing Digital: Estratégias Para Vender Mais. Esta coleção abrange 4 volumes:




  ·      E-mail-marketing como uma poderosa ferramenta de vendas;




  ·      Como chegar ao topo do Google: Vendendo com a ajuda dos mecanismos de busca;




  ·      Redes sociais como canal de exposição, relacionamento e captação de clientes;




  ·      Transforme seu site/blog em uma máquina de vendas;




  Temos outros E-BOOKS e produtos para vendedores. Acesse nossa loja virtual em: www.andrevinicius.com/loja




  Sobre o autor




  




  André Vinícius é consultor e palestrante de marketing digital e vendas.  Formado em Web e Programação, possui larga experiência na área de marketing digital; Atuou como programador web e foi professor de graduação e cursos profissionalizantes na área de tecnologia e negócios para Internet. 




  Autor dos livros sobre negócios: O melhor do desenvolvimento pessoal e empresarial (Editora Dracaena) e Carreira e Negócios: 350 dicas para construir uma história de sucesso (Editora Dracaena).




  André Vinícius é fonte das principais revistas, jornais e blogs quando o assunto é vendas, desenvolvimento pessoal e marketing digital. Para saber mais, visite o site:





  www.andrevinicius.com




  E-mail marketing - uma ferramenta simples e poderosa




  Antes de adquirir este material, talvez tenha passado pela sua cabeça a seguinte dúvida: “Será que vale a pena pagar por isso? Afinal, para utilizar o e-mail não há segredos”. Antes de responder sua indagação, peço que você veja se já passou por alguma das situações descritas a seguir:




  ·      Você envia e-mails e não obtêm retorno;




  ·      Quando você liga, os clientes dizem que não receberam o e-mail;




  ·      Os e-mails que você enviou estão voltando;




  ·      Você divulga produtos por e-mail, mas não consegue vender;




  ·      Você não consegue aumentar a lista de potenciais clientes que desejam receber seus e-mails;




  Se você se identificou com alguma das situações relatadas acima, saiba que este material foi escrito para ajudar você. A questão não é saber ou não enviar e-mails (isto qualquer curso ensina). A questão é fazer com que você transforme o e-mail em uma poderosa ferramenta de vendas. 




  Para que isso seja possível, nas próximas páginas, estaremos fornecendo informações exclusivas, dicas, truques e estratégias para que você possa se transformar em um profissional na arte de enviar e-mails e conquistar clientes. Está preparado para vencer? Então, vem comigo!




  Defina o melhor horário para enviar as mensagens




  
 Costumo ler meus e-mails logo pela manhã. São dezenas de mensagens que inundam minha caixa de entrada e tantas outras que vão parar no lixo eletrônico. Após uma rápida leitura, constato que umas quatro ou cinco mensagens merecem minha atenção e descarto o restante.




  Entenda que para que sua mensagem seja lida, passamos por dois grandes desafios: primeiro, escapar da “caixa de spam”, também chamado de “lixo eletrônico”; segundo, conquistar a atenção do usuário em meio a tantas outras mensagens que recebemos diariamente.




  Para que você possa contornar esses problemas, atente para o fato de que o horário em que a mensagem é enviada influencia e muito na visualização do e-mail. Tudo porque os servidores de e-mails estão preparados para barrar mensagens “indesejadas” e este alerta fica mais evidente em determinados horários. Vamos entender como isso funciona.




  Quando enviamos uma mensagem para determinado e-mail, como por exemplo, Hotmail ou Gmail, sabemos que esses servidores possuem suas próprias políticas de combate ao SPAM (mensagens indesejadas).




  Esta política de segurança, leva em consideração o assunto da mensagem (palavras suspeitas utilizadas pelos spammers), e o horário em que essas mensagens indesejadas são enviadas (o período da madrugada é mais crítico, em função da alta velocidade das conexões).




  Assim, podemos constatar que o horário que compreende entre as 0h e 6h é o período em que os servidores estão mais sensíveis para “barrar” sua mensagem e considera-la como “indesejada”.




  Então, se você insiste em enviar suas mensagens no período da madrugada, compreenda que há grandes possibilidades de que ela vá parar no lixo eletrônico ou na caixa de spam e poucas pessoas possuem o costume de dar uma “olhadinha” nesses locais; logo seu e-mail não será lido.




  Outro problema que tenho percebido é o fato de que sua mensagem concorre com outras que, aos olhos do potencial cliente, também parecem ser interessantes. Por exemplo, se ao abrir a caixa de e-mails, o usuário se depara com inúmeras mensagens que despertam seu interesse, é possível que ele não dê tanta atenção assim para aquilo que você enviou; Corremos o risco da mensagem ser descartada.




  Isto ocorre, por exemplo, quando enviamos mensagens nas primeiras horas da manhã. O potencial cliente liga o computador, observa que há inúmeras mensagens e seu cérebro desperta nele a sensação de filtrar o que será lido para economizar tempo. Então, ele passa os olhos e em uma rápida análise classifica as demais mensagens como prioritárias, descartando aquela que você demorou tanto tempo para escrever.




  Recomendo que as mensagens sejam enviadas após as 10h da manhã, horário em que a maioria das pessoas já limpou a caixa de e-mails e qualquer mensagem que chega depois, tem grandes possibilidades de ser lida (porque não há acúmulo de e-mails que precisam ser abertos, lidos e respondidos). Observe que a percepção do cliente influenciou na abertura ou não dos e-mails que você enviou.




  É importante salientar que esta é uma regra que se aplica a grande parte das situações, mas devemos considerar, sempre que se fizer necessário, as exceções e particularidades de cada tipo de negócio e de cada perfil de clientes.
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