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	Este texto abre esta obra como una carta de bienvenida, pero también como un manifiesto de la visión de liderazgo que sostiene todo el libro. Este libro no nació de la teoría. Nació de la escucha. Nació del dolor. Nació de la esperanza. Nació de la urgencia de cuidar. Durante años, acompañé a líderes en sus trayectorias. Vi a gestores brillantes enfermar en silencio, cargando sobre los hombros responsabilidades que nadie debería sostener en soledad. Vi equipos desintegrarse por falta de escucha, por falta de presencia, por falta de cuidado. Vi adolescentes perdidos en entornos que exigen antes de acoger; organizaciones que invierten en tecnología, procesos y números, pero que olvidan el alma humana, la mirada que percibe lo invisible y el corazón que siente lo no dicho.

	Fue en este escenario donde este libro comenzó a existir, no como un proyecto editorial, sino como un llamado profundo. Un llamado a repensar lo que significa liderar, a transformar los espacios de trabajo en ámbitos de cuidado, a devolverle al liderazgo su dimensión más olvidada: la humana.

	Este libro no trata de técnicas de gestión. No trata de modelos de desempeño. No trata de control, mando o autoridad. Trata de travesías humanas, de escucha genuina, de presencia real, de sostener al otro en su vulnerabilidad. Cada capítulo fue escrito como quien se sienta al lado de un líder cansado y pregunta:

	«¿Cómo estás, de verdad?». Como quien mira a un equipo en crisis y dice: «Respiremos juntos». Como quien escucha a un joven en formación y afirma: «Tú importas».

	Encontrarás reflexiones sobre salud mental, psicología positiva, espiritualidad, ética, el cuerpo, la diversidad, la crisis y el futuro. Pero, por encima de todo, encontrarás una invitación al coraje de cuidar. Cuidar del otro, cuidarte a ti mismo, cuidar el alma que late detrás de cada credencial.

	Este libro es para quien lidera, pero también para quien es liderado; para quien educa, para quien forma, para quien desea transformar relaciones de poder en relaciones de presencia. Si has llegado hasta aquí, es porque algo dentro de ti late por esa transformación. Que este libro sea un faro en los días nublados, un refugio en tiempos difíciles, un recordatorio constante de que liderar es, ante todo, amar.

	Y que, al pasar cada página, te acerques cada vez más a un liderazgo que toca porque escucha, que transforma porque sostiene, que inspira porque cuida.

	 

	Bienvenido a la travesía.
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	Este libro nació de ese impulso que sentimos cuando algo necesita cambiar —no solo en el papel, sino en la manera en que tratamos y percibimos a las personas con las que trabajamos todos los días. Solo existe porque, a lo largo del camino, muchas personas llegaron, sumaron, cuestionaron, apoyaron y, sobre todo, creyeron que era posible hacer las cosas de otra manera.

	A todas esas personas, mi más sincero agradecimiento:

	A quienes lideran con valentía, incluso cuando eso significa mostrar lo que sienten. Sus historias y actitudes me recordaron, en más de una ocasión, que la humanidad y la firmeza no son opuestas.

	A los profesionales que viven el día a día de las metas, las presiones y las relaciones —y que, aun así, encuentran espacio para la empatía. Ustedes me demostraron que es posible equilibrar resultados y cuidado sin perder la propia esencia.

	A la psicología, que me sostuvo con una mirada atenta y crítica, ayudando a transformar ideas dispersas en reflexiones que realmente tocan a las personas.

	A los lectores que llegan hasta aquí en busca de una forma más consciente y honesta de liderar. Este libro es para ustedes, que no temen revisar su propio camino.

	A las emociones que atravesaron cada capítulo —las fáciles y las difíciles. Miedo, rabia, alegría, esperanza… todas enseñaron algo, y todas dejaron huella.

	Y a la vida, siempre ella, que coloca en nuestro recorrido exactamente a las personas y los desafíos que necesitamos para seguir creciendo.

	Que estas páginas sirvan como una invitación a liderar con presencia, claridad y responsabilidad, sin perder el lado humano que, al final, es lo que lo sostiene todo.

	 

	Con gratitud, Alfredo Luiz da Costa.
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	Con el paso del tiempo, tanto la psicología como el propio ser humano fueron transitando caminos que cambiaron de manera radical la forma en que entendemos el trabajo. Nada de este proceso fue simple ni lineal. Cada etapa trajo nuevas preguntas, nuevos desafíos y nuevas maneras de mirar aquello que hacemos todos los días para sobrevivir, pertenecer y construir sentido. Cuando observamos esta trayectoria con atención, percibimos que revela mucho más que transformaciones teóricas; revela cambios profundos en la forma en que vemos a las personas.

	La psicología del trabajo surgió precisamente de esa necesidad de comprender el comportamiento humano dentro de las organizaciones. Y, a medida que el mundo cambiaba, ella necesitaba acompañar ese movimiento.

	Desde el inicio de la era industrial, cuando las fábricas se multiplicaban y el trabajador era visto como una extensión de las máquinas, hasta los días actuales, en los que se habla de salud mental, propósito y bienestar, todo este recorrido fue moldeado por una tensión constante entre productividad y humanidad.

	[image: Image]

	Al comienzo, la prioridad era clara: producir más, aún más rápido y a menor costo. Autores como Frederick Taylor creían que el éxito de las empresas dependía del análisis minucioso de los movimientos de los trabajadores, como si fuera posible prever cada gesto y transformarlo en eficiencia pura. Esta visión inauguró una era en la que el cuerpo humano era casi un objeto de estudio mecánico. Era una lógica que, aunque tuvo sus resultados, sacrificaba aquello que nos hace humanos: la creatividad, la espontaneidad, la subjetividad e incluso la dignidad.

	Esta forma de mirar el trabajo, sin embargo, no permaneció intacta. Las críticas comenzaron a acumularse, especialmente cuando se hizo evidente que, al ignorar lo emocional, lo social y lo cognitivo, estas teorías creaban entornos áridos, desgastantes e incapaces de sostener relaciones a largo plazo. Fue precisamente de esta incomodidad —de esa sensación de que algo faltaba— que nació una psicología del trabajo más sensible, más completa y más alineada con la realidad humana.

	Hoy sabemos que el trabajo está atravesado por procesos cognitivos complejos: la manera en que pensamos, interpretamos información, tomamos decisiones y afrontamos problemas. También estamos guiados por las emociones que llevamos, que afectan directamente nuestra motivación, nuestro estado de ánimo y nuestra capacidad de entregar lo que se nos pide. Y todo ello está profundamente ligado a lo que esperamos de la vida profesional: reconocimiento, seguridad, crecimiento, pertenencia y, en muchos casos, sentido.

	A lo largo de las décadas, a medida que las teorías mecanicistas fueron perdiendo fuerza, la psicología del trabajo pasó a ocupar un espacio más amplio dentro de las empresas. Se convirtió en parte de la selección de candidatos, del análisis del clima organizacional, de la formación de líderes, del desarrollo de equipos y de la construcción de entornos corporativos más éticos y equilibrados. También pasó a ser esencial en el cuidado de la salud mental, ayudando a los trabajadores a afrontar conflictos, estrés, burnout y momentos de crisis.

	Pero nada de esto sería posible sin comprender que el trabajo no tiene un único significado. Es histórico, cultural y profundamente subjetivo. En algunas épocas fue asociado al castigo —una obligación pesada que debía cumplirse—. En otras, fue sinónimo de opresión y dolor, especialmente en contextos de explotación. Con el tiempo, también se transformó en un espacio de realización, de expresión personal y de transformación social. El trabajo cambia a medida que cambian las personas, y cada individuo construye su propia manera de interpretar lo que hace cada día.

	Dentro de las organizaciones, esta pluralidad se manifiesta de forma intensa. Los colaboradores llegan con historias diferentes, personalidades distintas, necesidadesespecíficasyformasúnicas de relacionarse con el mundo. Algunos están impulsados por la lógica, otros por las emociones. Algunos necesitan estabilidad, otros movimiento. Algunos afrontan los desafíos de manera directa; otros necesitan tiempo y seguridad para expresarse. Reconocer estas diferencias es esencial para construir entornos más saludables.

	Por eso la personalidad se vuelve tan importante en el contexto organizacional. Rasgos como la empatía, la responsabilidad, la extroversión, la organización, la flexibilidad o la resiliencia influyen en la manera en que cada persona actúa, toma decisiones y se relaciona. Al mismo tiempo, las empresas tienen sus propias necesidades: productividad, innovación, sostenibilidad, resultados. Cuando estos dos lados logran encontrarse, nace una relación que aporta beneficios para todos. La organización ofrece estructura y reconocimiento, y la persona responde con motivación, compromiso y sentido de pertenencia.

	Y, dentro de este diálogo entre diferencias, surge un tema que hoy es indispensable: la diversidad. Las organizaciones contemporáneas han comprendido que los entornos formados por personas con trayectorias diferentes, culturas diversas y maneras distintas de pensar son más ricos, más creativos y más capaces de encontrar soluciones innovadoras. La diversidad no es solo un valor ético; es una herramienta estratégica. Sin embargo, solo funciona cuando va acompañada de inclusión: cuando todos tienen un espacio real para existir, participar y crecer.

	La psicología organizacional desempeña un papel fundamental en este proceso, ayudando a las empresas a crear culturas más acogedoras y humanas. Culturas que reconocen el impacto que el trabajo tiene en la identidad, la salud y la vida de las personas. Culturas que valoran el potencial humano sin renunciar a la responsabilidad, la ética y la necesidad de resultados. Culturas que entienden que el bienestar no es un lujo, sino una base.

	Es dentro de este escenario, en constante movimiento, donde la psicología del trabajo se fortalece. No es solo una herramienta técnica; es un campo que acompaña, cuestiona, ilumina y transforma la relación entre las personas y las organizaciones. Y cuanto más comprendemos esta trayectoria, más capaces somos de construir entornos laborales que respeten la dignidad humana y ofrezcan condiciones reales para que cada individuo alcance su mejor versión, no solo como profesional, sino como persona.
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