

		

			[image: RaphaelChagas_LIVRO 2_capa.jpg]

		




		
[image: imagem1]




		

				







  




  




  




  



	
Editora Appris Ltda.


1.ª Edição - Copyright© 2019 dos autores


Direitos de Edição Reservados à Editora Appris Ltda.


Nenhuma parte desta obra poderá ser utilizada indevidamente, sem estar de acordo com a Lei nº 9.610/98. Se incorreções forem encontradas, serão de exclusiva responsabilidade de seus organizadores. Foi realizado o Depósito Legal na Fundação Biblioteca Nacional, de acordo com as Leis nos 10.994, de 14/12/2004, e 12.192, de 14/01/2010.




      



Catalogação na Fonte


Elaborado por: Josefina A. S. Guedes


Bibliotecária CRB 9/870













            	       C433l




      2019








      	       Chagas, Raphael 


Libélula negra: gerenciamento de equipes para alta performance em 7 lições Raphael Chagas. - 1. ed. - Curitiba: Appris, 2019.




      85 p. : il. ; 23 cm




      




      Inclui bibliografias




      ISBN 978-85-473-3338-6




      




      1. Capacitação de empregados.  2. Diversidade no ambiente de trabalho. 3. Assessoria empresarial. I. Título. II. Série.













            	



      	       




      




      CDD – 658.3124


Livro de acordo com a normalização técnica da ABNT.
















    


  




  

     

            



      







                  	       Editora e Livraria Appris Ltda.




      Av. Manoel Ribas, 2265 – Mercês




      Curitiba/PR – CEP: 80810-002




      Tel: (41) 3156-4731 | (41) 3030-4570




http://www.editoraappris.com.br/








      	       [image: 884]
















    


  





[image: imagem2]










[image: imagem4]




		

			





[image: Screenshot_55]



			





PREFÁCIO


			Meu caminho felizmente cruzou com o de Raphael há 10 anos, período em que atuávamos em uma grande multinacional.


			Naquele momento eu assumia a posição de Raphael na área comercial, pois ele estava sendo promovido para a área de treinamentos, sua grande paixão.


			Pude acompanhar toda a transformação da carreira de Raphael, como treinador, no qual se consolidou como um dos melhores profissionais de seu segmento, como master coaching, mentor, palestrante e o nascimento de sua empresa de treinamentos e desenvolvimento humano.


			Sempre tivemos em comum a sede pelo saber, a paixão por pessoas e a excelência em servir.  A sede do saber me levou à formação de coaching e PNL, e a cursar o MBA pela FGV com enfoque em gestão de pessoas e liderança. Além da busca pelas teorias e tendências, possuo 20 anos de experiência em varejo, atuando na empresa número 1 no segmento de luxo no mundo.


			Raphael possui algo escasso no mundo de hoje, a vontade de compartilhar o conhecimento. Isso sempre foi uma característica de sua personalidade. Sempre teve como desejo ir além do conhecimento que já compartilhava em seus treinamentos, queria atingir cada vez mais pessoas e com isso ser um agente de mudança.


			A escrita de seu primeiro livro, A mosca branca em vendas, foi o resultado da latente vontade de compartilhar seu conhecimento, trabalho esse que resulta então no lançamento de seu segundo livro, que me sinto honrada em prefaciar.


			A leitura deste livro é um chamado para quem atua no varejo, independentemente do segmento de atuação e que tem como aspiração evoluir profissionalmente. Recomendo, em especial, para pessoas que estão no início de sua jornada como gestores, posição essa que tem um importante papel de educar e desenvolver as pessoas, responsabilidade esta que muitas vezes é negligenciada pelo próprio governo e pelo nosso desafiador sistema educacional. Sendo assim, é possível constatar que o setor privado tem assumido o desafio de contribuir com a construção de um país mais fortalecido e como também com uma força de trabalho mais preparada face aos desafios atuais.


			Quando iniciar a trajetória deste livro, caminhando por seus sete deliciosos capítulos, esteja aberto a revisitar alguns conceitos que você possa já ter ouvido em sua carreira, entretanto, certamente a leitura deste livro te convidará a uma reflexão com o foco na aplicação dos conceitos apresentados.


			Evoco o sábio provérbio que diz: Saber e não fazer, é não saber!


			Se você é um gerente de primeira viagem, este livro será seu guia diário. A leitura é leve, os conceitos são atuais e as técnicas apresentadas comprovadamente funcionam.


			Desejo que este livro seja para você, leitor, um chamado para a AÇÃO. 


			Boa leitura! 


			 


			Daniela Gontijo


			Retail Marketing Manager, South America


			Louis Vuitton Americas
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			Tal qual a Mosca Branca, quando vi a Libélula Negra pela primeira vez fiquei maravilhado! Mais um inseto raro e impressionante, no meio de tantos outros comuns. Vamos fazer nesta leitura como as raras Libélulas Negras: precisão, leveza e agilidade na correção da rota, para reordenarmos nossos pensamentos, encontrarmos o saber crítico e aplicarmos um modelo de gestão de pessoas provocador, e assim colhermos os resultados do desafio intelectual – a produtividade dos profissionais. Este livro é dedicado a todos os profissionais de gestão, liderança e gerência, que buscam, incansavelmente, pelo desenvolvimento de seus colaboradores e por melhores resultados.


			O interesse dos líderes de equipes e profissionais da área de desenvolvimento humano em melhorarem a qualificação de seus gerentes é uma realidade. Fato que transferiu a responsabilidade pela evolução social em nosso país, de formar e educar pessoas, da construção dos papéis sociais (família, governo, espiritualidade, esporte e tantos outros), para a empresa, para o seu gerente. O empregador se torna o principal influenciador para a formação de uma nova massa de trabalho, com senso crítico, responsabilidade, disciplina e produtividade, e traz acima de tudo o construtor do propósito de suas vidas. O gestor assume o conjunto de papéis sociais e tem como incumbência devolver o empregado ao meio social melhor do que o encontrou. 
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