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    Fábio Cruz
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    Prefácio




    Uma boa conversa de bar: é isso que você tem em suas mãos agora. Este não é mais só um livro sobre agilidade, mas também uma conversa aberta e esclarecedora com respostas a perguntas frequentes sobre agilidade, inovação, trabalho em equipe e pragmatismo.




    Mas este livro também vai além de perguntas e respostas. Ele será o responsável por fazer você pensar, refletir e compreender a iteração atual entre pessoas, equipes e organizações. Tudo isso acompanhado de muito carisma, pragmatismo e conhecimento, características marcantes dos autores Fábio e Vitor.




    O primeiro dos quatro valores do Manifesto Ágil é: “indivíduos e iterações mais que processos e ferramentas”. Ou seja, antes de tudo, é preciso humanizar o projeto e se relacionar com as pessoas envolvidas. É somente por meio do contato com outros indivíduos, da comunicação e da troca de experiências e de conhecimentos que um projeto ágil terá sucesso. E é exatamente isso que as próximas páginas irão lhe proporcionar!




    Logo após retornar ao Brasil e fazer parte da fundação da AgileBrasil, em 2010, eu conheci o Fábio e o Vitor. Esse encontro, aliás, aconteceu em uma excelente conversa numa mesa de bar, após um evento. Desde então, segui encontrando eles nas conferências, nos eventos e nas rodas de conversas sobre agilidade, gestão, inovação e transformação. Cada uma dessas ocasiões gerou muito aprendizado em conjunto e é por isso que me senti tão honrado com o convite de escrever este prefácio. O trabalho do Fábio e do Vitor é incrível e de extrema importância para quem quer trabalhar com gestão de projetos ágil, então aproveite a oportunidade de aprender o máximo possível com eles.




    Os autores compartilham muito conhecimento sobre cada um dos temas. Porém, o que mais chama a atenção é o carisma, a forma cativante como ambos se relacionam com pessoas de várias tribos – Scrum, Kanban, XP, PMI, Lean Inception, Lean StartUp, Design Thinking etc. – e promovem uma excelente interação entre elas.




    Assim como no primeiro valor do Manifesto Ágil, eles têm muito a compartilhar sobre processos e ferramentas. Entretanto, valorizam muito mais os indivíduos e as interações. Isso é o grande segredo do sucesso e também o importante objetivo do livro: entender indiví­duos e promover iterações.




    Então, abra uma cerveja – ou uma água, um suco ou a bebida de sua preferência – e imagine-se na mesa do bar, conversando com o Fábio e o Vitor. Esteja disposto a aprender e também a compartilhar os seus conhecimentos. Lembre-se de que são esses relacionamentos que promovem resultados.




    Agora, um conselho: aproveite isto que está em suas mãos. Faça uso dessa boa conversa de bar, porque é daquelas que conta com um excelente bate-papo, de modo descontraído, mas extremamente efetivo e eficaz, com muito aprendizado e troca de experiências.




    Boa leitura!




    Paulo Caroli
Consultor principal da Thoughtworks
Cofundador da AgileBrazil
Autor do livro “Lean Inception”
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    Sócio-Diretor e um dos principais consultores e especialistas em Agile/Lean da ­Hiflex Consultoria, possui mais de 18 anos de experiência em projetos de inovação.




    Atualmente ajuda organizações de pequeno, médio e grande porte a darem passos rumo à agilidade em projetos, tais como Whirlpool Corporation, ­Kroton Educacional, Leroy Merlin, Tecban, ­Telemont, Brasilprev, Locaweb, Porto Seguro, Chubb Seguros, entre outras.




    Detentor de mais de 20 certificações internacionais especializadas no tema, como PMI-ACP, Certified Scrum Professional, Professional Scrum Master III, SAFe Agilist, DevOps Master, PRINCE2® Agile, entre outras. Agilista, gerente de projetos, colunista, blogueiro, instrutor e anárquico, acredita no equilíbrio entre as várias metodologias, ­frameworks e boas práticas voltadas para gestão de projetos e que os gestores precisam encontrar esse equilíbrio, muito mais do que seguir cegamente modelos predeterminados.




    Docente da disciplina Gestão Ágil de Projetos nas maiores instituições de ensino do Brasil. Integrante do corpo docente do ­primeiro curso de formação de Agile Coaching do Brasil, organizado pela ­Massimus.




    Vencedor por dois anos consecutivos do Troféu Luca Bastos do evento nacional Agile Trends, trazendo cases de aplicação de gerenciamento ágil em clientes.




    Voluntário e tradutor do framework LeSS para utilização de métodos ágeis em escala. Pioneiro na utilização de métodos ágeis em escala (Nexus, LeSS, SAFe) em ambientes não TI.




    Membro do comitê internacional e revisor das certificações EXIN Agile Scrum.




    Autor dos best-sellers “Gerenciamento Ágil de Projetos” (2014)1 e “Agile Scrum Master no Gerenciamento Avançado de Projetos” (2016)2, “Gestão Ágil de Produtos com Agile Think® Business Framework” (2018) e “Dicionário de Termos Abomináveis do Mundo Corporativo” (2019). Todos foram publicados pela Brasport.




    Fábio Cruz
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    Com mais de 26 anos de experiência na área de TI, trabalhando em diferentes papéis no desenvolvimento de produtos e no gerenciamento de ciclo de vida de aplicação (ALM), com histórico comprovado como desenvolvedor, arquiteto de aplicação, líder técnico, analista de negócios e gerente de projetos. Nos últimos 10 anos tem apoiado equipes na construção e entrega de soluções tecnológicas em diferentes nichos como educação, varejo, financeiro, energia, ­e-commerce (b2c, b2g, b2b), entre outros, em empresas nacionais e internacionais incluindo times remotos ao redor do mundo.




    Também tem atuado como autor, trainer, palestrante, empreendedor e acumulou experiência como voluntário.




    É sócio-diretor e um dos principais consultores da Hiflex Consultoria, no qual tem se apresentado como Enterprise e Agile Coach atuando como agente de mudança nos últimos seis anos, implementando ágil e conduzindo transformações organizacionais, ajudando na melhoria do processo de desenvolvimento de software, ensinando e capacitando novos Scrum Masters, Agile Coaches, Product Owners e Times de Desenvolvimento sobre como construir e entregar software de forma mais rápida, com eficiência e efetividade usando boas práticas ágeis como Alto Valor Agregado, Desenvolvimento Iterativo, Integração Contínua, Automatização de Testes, Melhoria Contínua, Clean Code, Refatoração, Code Review, TDD e BDD, além de Scrum, Nexus, XP e Lean.




    Um dos pioneiros, nas comunidades de projetos e Agile do Brasil, a falar e defender a gestão ágil com o apoio de modelos híbridos visando transformar as empresas tradicionais em ágeis, incluindo mais de 300 artigos, vídeos e podcasts publicados.




    Integrante do corpo docente do primeiro curso de formação de Agile Coaching do Brasil. Integrante do corpo docente e Líder de núcleo Agile PMO da formação PMO Master Class. Como membro do comitê internacional dos exames EXIN Agile Scrum Master (ASM) e EXIN Agile Scrum Foundation (ASF), elaborou questões de certificação e traduções.




    Como voluntário da Scrum.org, foi o principal tradutor do inglês para o português do Guia do Scrum versões 2011, 2013, 2016 e 2017, e do Guia do Nexus 2015 e 2018.




    Como voluntário do Project Management Institute de 2010 a 2016, contribuiu para muitos projetos e participou da diretoria do capítulo de Santa Catarina.




    Autor dos best-sellers “Scrum e PMBOK unidos no gerenciamento de projetos” (2013), “Scrum e Agile em Projetos – Guia Completo” (2015)3 e “PMO Ágil – Escritório Ágil de Gerenciamento de Projetos” (2016). Todos foram publicados pela Brasport.




    




    

      

        1 Segunda edição lançada em 2018.


      




      

        2 Segunda edição lançada em 2019.


      




      

        3 Segunda edição lançada em 2018.
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    Parte I – A vida é dura
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    1) Você se animou com o conceito do Agile, se instruiu, levou para a equipe, a equipe comprou a ideia, vocês fizeram todas as cerimônias como deveriam e aí vem o resultado negativo ou aquém do esperado. Eis um assunto delicado: você e a equipe notaram nas dailys que existe um motivo para aquele “fracasso”, uma maçã podre que não se alinha à cultura proposta. A situa­ção se perpetua. Você, como líder, age, inspira, motiva, lança desafios, mostra as deficiências e nada. Chega uma hora delicada e pouco tratada na literatura: todos estão preparados para o Ágil? Indo um pouco mais fundo na gestão de pessoas, quando desistir de alguém?




    Fábio Cruz responde:




    Acredito que não devemos descartar as pessoas sem dar bons ­feedbacks e algumas chances de melhoria, porém também não devemos manter por tempo indeterminado pessoas que não respondem como esperado no que diz respeito à auto melhoria contínua e que não atingem metas previamente acordadas. No entanto, para que isso funcione bem, as regras precisam estar claras desde o momento inicial, onde as avaliações para manter ou descartar as pes­soas serão realizadas. Por experiência própria, vi situações como esta da pergunta acontecer, e a tal “preparação para o ágil” no fundo não existe se não houver uma preparação prévia, com data para iniciar e terminar, e as pessoas estarão preparadas se um processo claro e objetivo de avaliação e sistema de metas for bem definido e disseminado. Caso isso não tenha sido feito, você terá um problema nas mãos e terá que optar pelo descarte em uma situação desconfortável ou manter a pessoa que não atende gerando um desconforto muitas vezes para os demais. Para situações futuras, prepare as suas equipes definindo metas claras, difíceis, mas atingíveis, e deixe as regras mais claras ainda em relação a possíveis descartes, como e quando poderão acontecer, e que o desconforto irá sumir com o tempo e os times estarão preparados para as situações delicadas, lembrando, é claro, que geralmente as demissões são como as mortes de pessoas próximas: por mais que saibamos que vai acontecer, nunca é bom e sempre dói.




    Vitor Massari responde:




    Quando todas as tentativas de melhoria foram feitas. Desde discussões sobre o processo nas retrospectivas até o coaching individual para entender a razão da resistência ou mesmo entender os motivadores intrínsecos e extrínsecos. Método ágil não é comunidade hippie onde todo mundo se abraça e dança ao som de Jimi Hendrix no final do dia, independentemente do que acontecer. Muitas vezes decisões duras precisam ser tomadas e pessoas ficam no meio do caminho. Não é um método para todos.
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