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Introdução 

 

 

Na última década, a ideia de inteligência emocional, ou EQ, tornou-se mais popular em todo o mundo. Infelizmente, poucas pessoas entendem o que o termo EQ realmente significa ou por que se tornou tão popular nos últimos anos. Muitos estudos científicos foram conduzidos ao longo dos anos e descobriram que a inteligência emocional é mais importante na vida do que a inteligência média medida pela escala de QI. 
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