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	Por Jackson Mallmann


	Vivemos em uma era em que a tecnologia não é apenas uma ferramenta, mas uma extensão das nossas capacidades. O mundo digital transformou radicalmente a forma como nos comunicamos, trabalhamos e inovamos. Nesse cenário, o Make.com se destaca como uma plataforma essencial, não apenas para automação, mas para liberar tempo e recursos, permitindo que possamos focar no que realmente importa.


	Ter a oportunidade de colaborar com Jair Lima nesta obra foi uma experiência enriquecedora. Jair não apenas domina o Make.com, mas enxerga além da técnica, trazendo uma visão estratégica e ética para a automação. Seu compromisso com a inovação e a excelência se reflete em cada capítulo deste livro.


	O grande diferencial desta obra está justamente na forma como Jair conduz o leitor: ele não se limita a ensinar "como fazer", mas aprofunda "por que fazer" e, principalmente, "como fazer com inteligência e responsabilidade". Mais do que um guia técnico, este livro é uma bússola para aqueles que desejam navegar pelo universo da automação de forma prática e estratégica.


	Independentemente de sua experiência, este livro oferece um conteúdo acessível, rico em exemplos práticos e aplicáveis. Ao final desta leitura, você não apenas dominará o Make.com, mas terá uma nova perspectiva sobre como a tecnologia pode potencializar seu trabalho e transformar processos de forma inovadora.


	Parabéns, Jair, por esta contribuição tão relevante! Que cada leitor encontre nestas páginas o conhecimento e a inspiração necessários para elevar sua atuação no mundo da automação.


	Dr. Jackson Mallmann    
Professor no Instituto Federal Catarinense: Redes de Computadores e Segurança Computacional.    
http://lattes.cnpq.br/4046837503511326
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	Vivemos em uma era onde tempo e eficiência são moedas de alto valor. Empresas, empreendedores e até mesmo indivíduos buscam maneiras mais inteligentes de realizar tarefas, evitar erros e otimizar seus processos diários. Nesse cenário, as ferramentas de automação de processos surgem como aliadas indispensáveis para quem deseja alcançar mais resultados com menos esforço manual.


	Entre as diversas plataformas de automação disponíveis no mercado, o Make.com se destaca como uma solução poderosa, flexível e acessível para conectar aplicativos, manipular dados e criar fluxos de trabalho eficientes. Anteriormente conhecido como Integromat, o Make.com não apenas evoluiu em sua interface, mas também ampliou suas funcionalidades, tornando-se uma referência para automações simples e complexas.


	Este livro foi projetado para ser o seu guia definitivo no Make.com. Seja você um profissional de TI, um empreendedor buscando otimizar seu negócio ou simplesmente alguém curioso sobre automação, este material vai guiá-lo passo a passo — desde a criação de cenários simples até a implementação de fluxos robustos e escaláveis.


	O que você vai encontrar neste livro?


	

		
Conceitos Fundamentais: Aprenda os princípios básicos da automação e como eles se aplicam ao Make.com.


		
Mão na Massa: Descubra como criar suas primeiras automações, conectar aplicativos populares e gerenciar cenários.


		
Manipulação Avançada de Dados: Domine a transformação, filtragem e manipulação precisa de informações.


		
Soluções Empresariais: Veja como o Make.com pode ser aplicado em grandes organizações com cenários complexos e integração via APIs.


		
Erros Comuns e Soluções: Saiba identificar e corrigir problemas comuns em automações.


		
Visão de Futuro: Explore tendências de automação, o papel da Inteligência Artificial e como se preparar para o amanhã.





	Por que aprender Make.com?


	O Make.com não é apenas mais uma ferramenta de automação — é uma ponte entre diferentes sistemas, tecnologias e processos, permitindo que você crie soluções inteligentes sem a necessidade de escrever uma única linha de código. Sua interface visual, aliada a recursos robustos de manipulação de dados e integração com APIs, o torna uma ferramenta essencial para profissionais e empresas de todos os tamanhos.


	Um convite para a transformação digital


	Este livro não é apenas um guia técnico. É um convite para uma transformação na forma como você enxerga produtividade, tecnologia e inovação. Cada capítulo foi cuidadosamente elaborado para que você possa aplicar imediatamente o que aprendeu, seja para automatizar processos simples no dia a dia ou para criar fluxos empresariais complexos que impactam diretamente nos resultados do seu negócio.


	Prepare-se para desbloquear um novo nível de eficiência. A automação não é mais uma opção — é uma necessidade. Segundo Davenport e Kirby (2016), a automação e as novas tecnologias digitais não apenas otimizam processos, mas também redefinem a estrutura das organizações, tornando-as mais ágeis e adaptáveis às mudanças do mercado. Da mesma forma, Brynjolfsson e McAfee (2014) afirmam que empresas que não adotam ferramentas automatizadas correm o risco de perder competitividade em um cenário cada vez mais digital. Nesse contexto, o Make.com surge como uma solução definitiva, permitindo a integração de sistemas e a automação inteligente de tarefas, seguindo a tendência apontada por Westerman, Bonnet e McAfee (2014), que destacam a transformação digital como fator essencial para a sobrevivência empresarial. E o Make.com está aqui para ser sua ferramenta definitiva nessa jornada.


	Vamos começar?
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	1.1 O que é automação e por que ela é essencial no mundo moderno?


	Vivemos em uma era onde o tempo é um dos recursos mais valiosos, e a automação surge como uma resposta prática para otimizar processos e maximizar a produtividade. Automação é o uso de tecnologia para realizar tarefas repetitivas, reduzir erros humanos e permitir que pessoas se concentrem em atividades mais estratégicas.


	A automação não se limita às grandes indústrias ou às linhas de produção robotizadas. Hoje, ela está presente no envio de um simples e-mail automático de boas-vindas após uma compra online, no agendamento de postagens em redes sociais e até mesmo no controle de dispositivos domésticos por assistentes virtuais.


	A crescente digitalização trouxe consigo uma enxurrada de ferramentas, sistemas e dados que, quando não integrados, se tornam um labirinto de informações desconexas. A automação se torna essencial porque ela conecta essas peças, criando fluxos de trabalho harmônicos que não apenas economizam tempo, mas também aumentam a eficiência geral das operações.


	Em um mundo onde empresas competem em escala global e consumidores esperam respostas imediatas, não há mais espaço para processos manuais que consomem horas preciosas. A automação não é mais um luxo — é uma necessidade estratégica para negócios e indivíduos que desejam se manter relevantes e competitivos.


	


	


	1.2 Exemplos de automação no dia a dia


	Mesmo que muitos não percebam, a automação já faz parte da rotina de milhões de pessoas. Alguns exemplos comuns incluem:


	

		
E-mails Automáticos: Após se cadastrar em um site, você recebe automaticamente um e-mail de boas-vindas.


		
Agendamento de Postagens em Redes Sociais: Ferramentas permitem planejar postagens com semanas ou meses de antecedência.


		
Notificações de Pagamentos: Bancos enviam alertas automáticos sobre vencimentos ou pagamentos realizados.


		
Assistentes Virtuais (Alexa, Siri, Google Assistant): Esses dispositivos realizam tarefas diárias, como ajustar alarmes ou ligar luzes.


		
Atendimento ao Cliente com Chatbots: Empresas utilizam robôs para responder às perguntas mais comuns de seus clientes instantaneamente.





	Esses exemplos mostram que a automação já é uma realidade acessível a qualquer pessoa, seja para otimizar sua rotina pessoal ou para transformar processos empresariais complexos.


	


	


	1.3 Como o Make.com se encaixa no cenário das ferramentas de automação


	Existem diversas ferramentas de automação no mercado, cada uma com suas características e públicos específicos. O Make.com se destaca por ser uma plataforma visual poderosa, flexível e acessível tanto para iniciantes quanto para usuários experientes.


	O Make.com permite que você crie fluxos de trabalho personalizados, conectando diferentes aplicativos e manipulando dados de maneira visual e intuitiva. Ele vai além das automações simples, oferecendo recursos avançados, como:


	

		
Manipulação Complexa de Dados: Transformar, filtrar e organizar informações entre sistemas.


		
Escalabilidade: Desde pequenos fluxos simples até sistemas robustos com múltiplas etapas e condicionais.


		
Conexões com APIs: Integração com sistemas personalizados que não possuem conexão direta com ferramentas comuns.





	Em outras palavras, o Make.com não apenas conecta aplicativos — ele faz com que eles conversem entre si de maneira inteligente e adaptada às necessidades específicas de cada usuário ou empresa.


	


	


	1.4 Diferenças entre automação simples (Zapier) e automação avançada (Make.com)


	É comum comparar o Make.com com outras ferramentas populares de automação, como o Zapier. Embora ambas tenham propósitos semelhantes, existem diferenças cruciais:


	 






		


				
Aspecto




				
Zapier




				
Make.com




		


		

				
Facilidade de Uso




				
Interface amigável para iniciantes




				
Interface visual mais detalhada e robusta




		


		

				
Complexidade dos Fluxos




				
Ideal para fluxos lineares e simples




				
Permite fluxos complexos com ramificações e condicionais




		


		

				
Manipulação de Dados




				
Limitada




				
Altamente flexível, com ferramentas avançadas




		


		

				
Escalabilidade




				
Adequado para pequenas e médias automações




				
Ideal para automações pequenas, médias e complexas




		


		

				
Integração com APIs




				
Básica e limitada




				
Avançada e altamente personalizável




		


	




	O Zapier é perfeito para automações rápidas e simples, enquanto o Make.com é a ferramenta certa quando você precisa lidar com cenários complexos que envolvem dados dinâmicos e condições específicas.


	Em resumo, o Make.com é como uma ferramenta de precisão, ideal para quem deseja automações mais robustas e adaptáveis.


	


	


	1.5 Make.com vs n8n: Uma Comparação Detalhada


	O n8n é uma plataforma de automação de código aberto que ganhou destaque por oferecer flexibilidade e personalização em fluxos de trabalho automatizados. Assim como o Make.com, ele atende a uma ampla gama de usuários, desde iniciantes até especialistas em automação, mas existem diferenças importantes entre essas ferramentas que podem influenciar sua escolha.

OEBPS/Images/image.png






OEBPS/Images/cover.jpeg
/M make

Guia Completo

Hands-on

Jair Lima
son Mallmann










