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“Se você falar com um homem numa 



linguagem que ele compreende, isso entra 



na cabeça dele. Se você falar com ele em 



sua própria linguagem, você atinge seu 



coração." 



Nelson Mandela. 
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Direitos Autorais 



Todos os direitos são reservados. Nenhuma parte deste livro pode ser reproduzida, 



copiada ou transmitida livremente de alguma forma, sem o consentimento prévio 



dos seus autores. Este E-book foi elaborado por Jansen Fávero 



Empreendimentos em Comunicação Ltda para destinação e uso pessoal de seus 



leitores, sendo vedada a comercialização total ou parcial desta obra por terceiros. 



Legislação 



Este produto virtual respeita a legislação pátria em vigor, estando em consonância 



com a seguinte norma: Lei N° 9.610 de 19 de Fevereiro de 1998 - Altera, atualiza e 



consolida a legislação sobre direitos autorais e dá providências.  



Produção 


[image: pdfconverter]



6 



ÍNDICE 



     INTRODUÇÃO .................................................................................................... 07 



1. OUVIR MAIS, PARA FALAR MELHOR ....................................................... 11 



2. CONTROLE O MEDO, A TIMIDEZ E A ANSIEDADE .................................. 15 



3. DOMINE A LINGUAGEM DO CORPO ......................................................... 18 



4. TRABALHE SUA VOZ E FALA .................................................................... 25 



5. CONHEÇA OS FATORES QUE INFLUENCIAM A COMUNICAÇÃO ......... 32 



6. APRENDA  A CONVENCER E PERSUADIR ............................................... 38 



7. UTILIZE O PROCESSO DE COACHING PARA SE COMUNICAR BEM .... 41 



CONSIDERAÇÕES FINAIS ..................................................................................... 68 



REFERÊNCIAS ........................................................................................................ 70 


[image: pdfconverter]



7 



INTRODUÇÃO 



A comunicação como meio de relacionamento e desenvolvimento 



pessoal é um fator essencial à vida humana, desde tempos mais remotos até 



os dias atuais, a comunicação interpessoal se confirma a cada dia como a 



forma mais frequente com que as pessoas estabelecem suas relações, sejam 



em seus ambientes familiares, em seus convívios sociais ou até mesmo em 



seus ambientes de trabalho, e ainda mais nestes tempos de inovações 



tecnológicas, como as ferramentas de comunicação digital disponíveis na 



internet, como gigantesco sucesso das redes sociais, diga-se de passagem 



que o sucesso de empresas como Facebook, não está em suas ferramentas de 



interatividade, mas sim na necessidade primária que todo ser humano tem de 



se comunicar e estabelecer relacionamentos, por ser por natureza um ser 



social. Contudo, diversas pesquisas no campo da comunicação apontam que a 



maioria das pessoas, que configuram os agentes da comunicação interpessoal,   



possuem  algum tipo de dificuldade para se comunicar bem, afetando 



diretamente seus relacionamentos, seu aprendizado ou os projetos ligados a 



vida pessoal ou profissional. A principal razão porque isso acontece, está 



relacionado com deficiências comunicativas que muitas pessoas possuem 



nesta área que é extremamente importante em nossas vidas, a maioria das 



pessoas apesar de todos os dias se comunicarem de alguma forma, muitas 



delas não  compreendem como funciona o processo da comunicação 



interpessoal e  desconhecem as atitudes comportamentais que influenciam 



nesta comunicação. Por não haver essa compreensão e um entendimento 



adequado sobre a melhor maneira de transmitir a mensagem, muitas pessoas 



acabam se retraindo em suas próprias limitações, criando enormes barreiras 
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que as separam de viverem experiências valiosas em suas vidas. Quantas 



pessoas conhecemos que já perderam grandes oportunidades na vida, porque 



se bloquearam num determinado momento onde expor as suas habilidades 



comunicativas eram determinantes para o seu sucesso. Sabemos que 



deficiências ou limitações na comunicação interpessoal podem ter suas origens 



em diversas causas, que vão desde disfunções genéticas até experiências 



psicológicas e emocionais traumáticas ou crenças bloqueadoras, que ocorrem 



no campo do desenvolvimento mental, onde a própria pessoa anula a si própria 



dizendo frases do tipo: ah! eu não posso! eu não consigo! Eu não sei! eu não 



nasci pra isso!  



Ora, se você pensa assim a seu respeito, você precisa tomar uma 



atitude urgente, agir de modo mais confiante e positivamente em relação a si 



mesmo, principalmente no que diz respeito a sua capacidade de se comunicar 



bem. 



Ter habilidade ou facilidade de se comunicar bem,  é o possuir um 



grande poder, o poder de influenciar, de transmitir o saber, de constituir 



relacionamentos que poderão não só transformar sua vida como também 



transformar a vida daqueles que de alguma forma estão ligados a você. 



Pessoalmente acredito que o maior poder da comunicação é o poder de 



conectar pessoas. Portanto, desenvolver habilidades para se comunicar 



eficazmente é algo que está diretamente relacionado com  a qualidade de vida 



que as pessoas irão construir ao longo de suas vidas. Desenvolver uma 



comunicação eficaz e eficiente é uma necessidade cada vez mais evidente 



para o progresso e estabilidade das relações humanas, principalmente na vida 



afetiva, vida familiar e na vida profissional.   
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Apesar de estarmos vivendo numa era de grandes avanços e 



desenvolvimentos científicos e tecnológicos, ainda hoje saber se comunicar 



bem é um dos maiores desafios do nosso século, esta questão é uma realidade 



em diversas esferas sociais, a falta de uma comunicação assertiva tem se 



consolidado como principal  causa dos conflitos nas relações pessoais, dos 



conflitos domésticos, dos conflitos nos ambientes corporativos e até mesmo 



dos conflitos internacionais. Perceba a dimensão dos problemas que uma 



comunicação deficiente ou a ausência dela podem causar. 



Agora que você está mais ciente da importância de uma comunicação 



eficaz  nos mais diversos aspectos da sua vida,  a partir deste momento eu 



desejo propor a você a tomar 7 atitudes transformadoras  que lhe possibilitem 



desenvolver ou aperfeiçoar suas habilidades de comunicação.  Sabe, nem 



sempre falar mais ou falar muito significa se comunicar bem, comunicar bem 



não é simplesmente falar bem ou falar muito ou falar difícil, a comunicação só é 



eficaz quando aquele que está do outro lado, recebendo a mensagem, 



compreende corretamente a intenção, a ideia ou sentimento que se deseja 



transmitir.  



Portanto, este e-book é um manual prático para todos aqueles que 



pretendem melhorar sua comunicação interpessoal, seja para melhorar suas 



relações pessoais, desenvolver habilidades para conhecer novas pessoas, 



fazer novas amizades, melhorar o diálogo com a família e amigos, ou estar 



mais seguro diante de apresentações em público, em eventos cerimoniais ou 



profissionais, numa reunião de negócios, para se relacionar melhor no 



ambiente de trabalho ou ainda numa simples conversa informal. A abordagem 



deste e-book é feita numa linguagem bastante clara e objetiva, de forma que 
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qualquer pessoa possa compreender e absorver os ensinamentos das sete 



principais atitudes de uma comunicação interpessoal excelente, que se 



aplicadas corretamente, poderão transformar a qualidade de sua vida e de 



suas relações. Ao observar e praticar os ensinamentos que serão abordados 



neste e-book, você se tornará uma pessoa mais confiante e capaz de se sair 



muito bem nas diversas ocasiões em que a sua comunicação poderá ser 



colocada à prova. 



Bem, imagino que agora você deve estar ansioso ou ansiosa, para 



desvendar estes sete segredos que são sete atitudes fundamentais para se 



comunicar bem. Então, a partir deste momento eu convido você a embarcar 



comigo pelo mar do conhecimento, para que os ventos da sabedoria nos 



conduzam ao lugar onde desejamos chegar. Vem comigo!
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1. Ouvir mais para falar melhor. 



Ser bom ouvinte é tão importante quanto ser um bom comunicador, em 



alguns momentos, acho até que seja mais valioso saber ouvir bem do que 



saber falar bem. Quem está mais dedicado a ouvir, está em maior vantagem do 



que aquele que se dedica a falar muito, tudo na vida precisa ter um equilíbrio 



para ter harmonia, e na arte de se comunicar bem não é diferente, a própria 



natureza já nos indica que ouvir é mais importante que falar, talvez por essa 



razão é que temos duas orelhas e uma boca, não é mesmo?  



O fato é que nem todos que são bons ouvintes são bons comunicadores, 



porém, certamente não há como ser um bom comunicador sem antes ser um 



bom ouvinte. E quando destaco aqui a importância de “ouvir bem”, não me 



refiro somente a nossa capacidade auditiva, mas ressalto neste capítulo como 



a primeira atitude para se comunicar bem, a importância de “ouvir” além dos 



ouvidos, ouvir com mente, ouvir com os olhos, ouvir com o corpo e com a alma. 



Ouvir no sentido de prestar atenção, de perceber, de compreender, de refletir, 



de analisar detalhadamente toda informação que é processada em nossa 



mente.  



A maioria das pessoas simplesmente “engolem” as informações, sem 
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