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  Presentación del manual


  El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


  El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


  Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


  Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


  El presente manual desarrolla el Módulo Formativo MF1330_1: Limpieza doméstica,


  asociado a la unidad de competencia UC1330_1: Realizar la limpieza de domicilios particulares, en domicilio particular,


  del Certificado de Profesionalidad Empleo doméstico.


  Capítulo 1


  Procedimientos de organización del trabajo


  1. Introducción


  Las tareas de limpieza doméstica no han sido reconocidas ni valoradas a lo largo de los tiempos como consecuencia de su cotidianidad y por estar realizadas, en la mayoría de las ocasiones, por mujeres.


  La evolución de estas tareas y la profesionalización de las mismas se están realizando de manera acompasada con los tiempos.


  La necesidad de que estos trabajos, por cotidianos que sean, estén reconocidos por todos como tareas fundamentales para poder vivir en un entorno sano, limpio, confortable y saludable es fundamental. También se hace necesario profesionalizar este trabajo, especialmente cuando se realiza para terceros, evitando numerosos incidentes que en no pocas ocasiones son accidentes de trabajo, rentabilizando el tiempo y los recursos precisos para el desarrollo de las labores domésticas.


  De manera progresiva, estas tareas empiezan a no ser responsabilidad única de las mujeres, aunque no está muy claro si por un cambio de percepción de las mismas o como consecuencia de otros cambios sociales como la incorporación de la mujer a vida laboral y/o social y la profesionalización de la mujer para muchos otros sectores de la sociedad.


  2. Procedimientos de aseo e higiene en el domicilio. Adaptación al cliente


  La higiene del hogar hace referencia a la limpieza diaria de la casa y a todas las medidas que evitan las infecciones y cuidan de la salud de los integrantes del hogar.


  La desinfección es una actuación que nunca debe saltarse en el proceso de limpieza, de no ser así, el ciclo de la higiene no estará completo y se corre el riesgo de contaminar.


  Toda la casa debiera estar limpia con independencia del uso del espacio. Los ácaros y el polvo forman parte del día a día. La técnica más eficaz contra estos es el orden, y hacer una limpieza de manera asidua con repasos frecuentes. Ello aportará también en calidad de vida y bienestar.
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  Nota


  Una habitación ordenada y recogida parece estar limpia, y por ende, es una habitación confortable.


  


  La limpieza de una casa deberá ser planificada de manera diferente en función de sus dimensiones y de sus características propias.


  De esta forma, la limpieza de una vivienda en una ciudad y en un bloque de vecinos será más fácil y sencilla que si es en una casa con varias plantas en un entorno rural.
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  Actividades


  1. Analizar la repercusión que está teniendo la incorporación de la mujer al mercado laboral y los cambios en el diseño de las tareas domésticas.


  


  2.1. Planificación de la limpieza


  El proceso de limpieza viene condicionado por las características del inmueble y por los materiales predominantes en este.


  La duración del proceso de limpieza viene también condicionada, además de por las dimensiones, por las terminaciones y materiales: la presencia o no de rejas, el diseño de estas, el tipo de suelo, madera, mármol, moqueta, etc., el tipo de acabados en los baños, la abundancia o no de alfombras y/o tapicerías, espejos, objetos decorativos de plata, miniaturas, peluches, etc.


  El orden del proceso de limpieza podrá ser alterado por diferentes motivos: habitaciones ocupadas, habitaciones que se necesitan con rapidez y se adelanta su limpieza, etc. Una consecuencia inmediata de esta alteración es la necesidad de más tiempo, el necesario para mover enseres y útiles de limpieza de un espacio a otro.
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  Actividades


  2. Reflexionar sobre los siguientes supuestos. En un dúplex vive una familia de cinco personas. En un chalet de tres plantas más cochera vive una pareja con un bebé y un perro. ¿Para cuál se necesitará más tiempo de limpieza?


  


  La limpieza se realiza en dirección a la cocina si la vivienda es de una sola planta, así resultará más fácil y se agilizará el proceso.


  Se limpia en dirección a la cocina y lavadero de la vivienda, ya que en estas dependencias, salvo excepciones, es donde permanecen los útiles de limpieza, enseres, productos, bayetas, etc. fundamentales para el proceso.
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    Útiles de limpieza para cristales

  


  Si la vivienda tiene varias plantas, la limpieza se hará también en dirección a las dependencias de cocina y lavadero, pero comenzando por la planta de arriba. Habitualmente en la planta alta están ubicados los dormitorios y baños.


  Se seleccionan los útiles que se necesitarán en función de las dependencias a limpiar: baños, despachos, dormitorios, etc.


  Los útiles variarán dependiendo de las superficies y materiales de cada habitación, así como de la profundidad en la que se tenga previsto realizar la limpieza. No deberán olvidarse utensilios que prevengan accidentes y efectos nocivos en la persona que realice el proceso de limpieza.
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    Útiles de limpieza

  


  Se continúa ventilando los espacios a limpiar. Si se considera oportuno se hará corriente entre las ventanas de las diferentes dependencias.


  Si la corriente impide la realización del barrido con éxito, se procederá a cerrar las ventanas mientras dure el barrido abriéndolas a continuación.


  Se procede al barrido, tras el cual se realizará la limpieza del polvo y cristales, así como aspirado de tapicerías, y por último, se efectuará el fregado de suelos. Si procediese por las características del pavimento, una vez seco, se abrillantará con mopa.
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  Actividades


  3. Reflexionar sobre el siguiente supuesto. En el mes de enero en el Pirineo, ¿a qué hora y durante cuánto tiempo es conveniente ventilar un salón de una casa?


  


  En los cuartos de baño el orden es barrido, limpieza de sanitarios, espejos, polvo, y fregado de suelos. Es muy importante realizar el barrido en primer lugar, ya que si se humedece el suelo no será posible realizar un buen barrido.


  En la cocina, una vez recogido el menaje y encimeras, se procederá al barrido, limpieza de polvo y fregado de suelos. En este caso la retirada del polvo debiera hacerse con un paño húmedo y con algún producto especial debido al índice de grasas, vapores y humos generados al cocinar.


  
    [image: Images]

    Útiles de limpieza según materiales
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  Actividades


  4. Señalar cuál sería la primera actuación en un proceso de limpieza en una habitación enmoquetada.


  


  3. Interpretación y ejecución de las instrucciones recibidas


  Cuando las tareas de limpieza se realizan para un tercero deberán efectuarse acordes con las instrucciones recibidas.


  Las instrucciones debieran ser siempre bajo el paraguas de la lógica y del sentido común. En la mayoría de las ocasiones, el proceso de limpieza puede ser alterado sin que varíe en exceso el resultado final.


  No seguir el orden sugerido condicionará la optimización del tiempo de ejecución de las tareas.


  Un trabajo desorganizado genera más trabajo y merma la excelencia.
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  Aplicación práctica


  Una vivienda posee dos baños y cuatro dormitorios en la planta de arriba, y dos baños, dos dormitorios, un estudio, un salón y la cocina-lavadero en la planta de abajo.


  ¿Los baños se limpiarán todos seguidos? ¿Y los dormitorios?


  Establezca un orden de limpieza que sea eficaz.


  SOLUCIÓN


  Los baños y los dormitorios NO se limpiarán todos seguidos. Estos se irán limpiando en función de su ubicación, logrando así rentabilizar el tiempo empleado en el desplazamiento de los útiles al evitar pasar por espacios ya limpios. También se impide la pérdida de calor en invierno a consecuencia de la ventilación.


  El orden que se debe establecer es el siguiente:


  Se prepararán todos los útiles de limpieza necesarios en función de la profundidad de la limpieza prevista para ese día.


  Se suben todos ellos hasta la planta de arriba, concretamente a la dependencia más alejada de la escalera.


  Se comienza a limpiar por esta habitación, con independencia de que sea dormitorio o baño.
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