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PREFACIO



El lector tiene en sus manos la tercera edición de la traducción de la octava y última versión del libro del profesor MULLER , Las políticas públicas, conocida en Francia en el 2009. Hace ocho años los lectores colombianos, gracias a la generosidad del autor y a la editorial francesa Presses Universitaires de France, y la traducción de JEAN-FRANÇOIS JOLLY y CARLOS SALAZAR VARGAS, como al empeño de la Universidad Externado de Colombia, tuv--ieron la oportunidad de conocer la primera edición de la versión española de la obra, uno de los textos de referencia obligada en esta disciplina y cuyo autor es, quizás, uno de los estudiosos más reconocido en Francia.


La edición de la Universidad Externado de Colombia se insertaba en la trayectoria de trabajo académico en torno de las políticas públicas de la Universidad, y constituía un importante aporte a la bibliografía disponible en castellano sobre la materia. Dicha tradición se ha nutrido de la experiencia colombiana, pero también de ideas y prácticas de la tradición norteamericana (ejemplificada por los programas conjuntos en gobierno y políticas públicas con la Universidad de Columbia) y la de Europa continental que se presentaba al lector en ese libro.


Hace cuatro años la publicación de la segunda edición correspondía a un proyecto más ambicioso: poner a disposición de todos los lectores de habla castellana, y de manera simultánea a su publicación en Francia, la traducción de la sexta edición en francés del libro de MULLER. La tercera edición, después del éxito de estos dos "globos de ensayo" de las dos primeras, se relaciona todavía más con la misión que se ha fijado la Universidad Externado de Colombia de tener presencia en todo el continente americano, en particular en cuanto a la difusión de obras que tienen que ver con las políticas públicas, y en constituirse en un referente académico obligatorio.


En efecto, en estos dos últimos años la Universidad Externado de Colombia ha asumido la primera traducción al castellano del Diccionario de políticas públicas, publicado inicialmente en francés por Les Presses de Sciences Po., traducción en la cual ha participado uno de los traductores de este libro, el profesor JOLLY . Algunos meses antes la Universidad había publicado unos Ensayos sobre políticas públicas, de los cuales los dos traductores son coautores.


Es, entonces, posible afirmar que la Universidad participa de manera muy activa de esta "verdadera explosión de los estudios e investigaciones dedicados a las políticas públicas" en América Latina, al que hace referencia MULLER en la presentación a esta edición de su libro, y que busca consolidar un enfoque latinoamericano del discurso de políticas públicas en función de las realidades políticas, institucionales y sociales de nuestro continente.


Como bien lo escribe el autor en su presentación, "la estructura de esta tercera edición es la misma que la de la segunda, y el proyecto editorial sigue siendo el mismo". Sin embargo, además de una rigurosa actualización de la bibliografía, que pone al lector al tanto de los últimos resultados de las investigaciones desarrolladas en Europa sobre el tema de las políticas públicas, cabe anotar que en una corta y nueva subsección del capítulo 1, MULLER se pregunta, por primera vez, sobre la existencia de un "enfoque francés de políticas públicas", y concluye finalmente sobre su especificidad frente al esquema tradicional de análisis de la formulación y ejecución de políticas que ha partido del supuesto de que su origen y concepción son de carácter puramente técnico. En el enfoque francés la política pública es más que un instrumento de gobierno, y debe entenderse también como paradigma y escenario de mediación social y política que busca reconstruir los desajustes sociales; en otras palabras, un vector de gobernanza.


Como se desprende de esta obra, los procesos de negociación y la conciliación entre grupos de interés diversos cumplen un papel muy importante en la toma de decisiones públicas y en su instrumentación. Ello ocurre aún en el interior de las burocracias de la rama ejecutiva. Tenerlo en cuenta no sólo enriquece nuestro entendimiento de las políticas públicas; también ayuda a mejorar la calidad de las mismas, y se pone a tono con los desarrollos recientes de otros enfoques que como el de el Advocacy Coalition Framework de SAVATIER , han puesto el foco de la atención en los procesos de mediación social que determina el trazado de una política pública.


Igualmente, en las dos ediciones anteriores el texto de MULLER examina las políticas públicas desde una perspectiva más de proceso que de producto. Lo que debe evaluarse, entonces, no debe limitarse exclusivamente al documento o acto administrativo mediante el cual se plasma la política pública. Comprende también la interacción entre quienes la han diseñado y quienes, dentro del sector público, son responsables de llevarla a la práctica, y los grupos sociales y movimientos políticos que son esenciales para su implementación.


Por tal motivo, MULLER  comienza su análisis con una rigurosa conceptualización de las políticas públicas respecto de la teoría del Estado, para luego proceder a la descripción de cómo los distintos actores participan en su definición y articulación con otras políticas y con instituciones públicas y privadas, y dedicar un capítulo específico a lo que constituye su aporte, lo más significativo y original al análisis de las políticas públicas, el análisis cognitivo.


El libro incluye, finalmente, un valioso esquema metodológico para la investigación en políticas públicas, y termina con una reflexión de carácter más general sobre las relaciones entre políticas públicas y ciudadanía, que permite ubicarla en el contexto más amplio de los tres retos que, según el autor, ayudan a entender la acción pública hoy en día: la dimensión supranacional, la dimensión subnacional (territorial) y la transformación de las concepciones dominantes de la acción pública y del papel del Estado en las sociedades occidentales.


El discurso y el enfoque de las políticas públicas, de larga tradición en la academia francesa y estadounidense, se abre paso en América Latina como un referente necesario de la acción pública. La reforma del Estado, el nuevo rol de la economía en la provisión de bienes públicos, el ámbito de la sociedad civil como instancia de legitimación de las decisiones públicas, la interdependencia global, son temas que están a la orden del día en el proceso de consolidar dicho enfoque como un paradigma con independencia disciplinar dentro de las ciencias sociales y ciencias políticas. Los aportes teóricos de MULLER van en esa dirección, por tal motivo es un orgullo para la Universidad publicar esta nueva edición que esperamos se agote tan rápido como sucedió con las dos anteriores.


JORGE IVÁN CUERVO RESTREPO


Profesor investigador


Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales 


Universidad Externado de Colombia




PRESENTACIÓN A LA TERCERA EDICIÓN EN ESPAÑOL PARA AMÉRICA LATINA



Me agrada presentar al público latinoamericano la tercera edición en lengua española de este pequeño libro dedicado al análisis de las políticas públicas del cual existen ya ocho ediciones en lengua francesa.


En efecto, el análisis de las políticas públicas ha conocido un desarrollo muy importante durante estos últimos años tanto en el mundo anglosajón como en Europa. Por lo que concierne a América Latina, es posible escribir sin equivocarse mucho que, después de un arranque tardío, hay actualmente una verdadera explosión de los estudios e investigaciones dedicados a las políticas públicas. Una muestra del interés creciente del enfoque de las políticas públicas en este continente la constituye la acogida que han recibido las dos primeras ediciones en lengua española de este libro, agotadas cada una en apenas dos años, así como la salida del libro Ensayos sobre políticas públicas, realizado por los mismos traductores de este libro, y las expectativas que han levantado tanto la traducción al español del Diccionario de políticas públicas (publicados ambos por la Universidad Externado de Colombia) como la publicación por la Fundación Konrad Adenauer (kas) del texto "Políticas públicas y Think Tanks", cuyo autor es uno de los traductores de este libro, y la publicación en español del libro basado en la tesis doctoral del otro traductor sobre La territorialización de las políticas públicas en Colombia. Esta explosión puede relacionarse con las profundas transformaciones que afectan, de manera específica, a cada una de las sociedades que la componen y los cambios en los modos de actuar en ellas.


La estructura de esta tercera edición en español, basada en la octava edición en lengua francesa, es la misma que la de la segunda edición y, si bien la bibliografía ha sido actualizada, el proyecto editorial sigue siendo el mismo. Lo que propone este libro es una reflexión sobre los aportes del análisis de las políticas públicas para entender mejor las transformaciones de la acción pública en nuestras sociedades. Más allá de una presentación de los enfoques clásicos del análisis de las políticas públicas (¿cómo aparecen los problemas públicos?, ¿cómo se toman las decisiones?), la obra propone una perspectiva original (el análisis cognitivo de las políticas públicas) fundamentada en el estudio de la acción pública como un proceso de marcos de interpretación del mundo a partir de los cuales, tanto los actores públicos (gobierno, administraciones...) como los actores privados (grupos de intereses...), van a desarrollar sus estrategias para definir el contenido de las políticas públicas.


La obra se dirige tanto a los docentes, investigadores y estudiantes deseosos de familiarizarse con los métodos de esta disciplina como a todos aquellos que desean y necesitan reflexionar sobre las transformaciones de las relaciones entre el Estado y la sociedad. ¡Ojalá sus diversos lectores pudieran encontrar en ella algunos elementos de respuesta a sus ansiosos interrogantes o, lo que es propio de una obra de reflexión, plantear a su turno, gracias a ella, unas preguntas sobre la naturaleza y las características de la acción pública en su respectiva sociedad!


Sin duda alguna, el excelente ejercici o de traducción, y sobre todo de contextualización, que realizaron de nuevo los profesores JEAN-FRAN^OIS JOLLY y CARLOS SALAZAR VARGAS, los ayudará en esta tarea.


PIERRE MULLER,


Profesor investigador


 




 


 


 


 


 


EL TRADUCTOR COMO AMANTE


"El traductor es con certeza 


el único auténtico lector de un texto, 


sin duda más que cualquier crítico, 


tal vez más que el mismo autor... 


Porque de un texto, el crítico es solamente el fugaz


Pretendiente; 


el autor, el padre o el marido; 


mientras que el traductor es el amante...”


 


(Gesualdo Bufalino,


reflexiones reunidas bajo el título de "El Malpensante")




AL LECTOR: INVITACIÓN A INICIAR EL ESTUDIO INTRODUCTORIO DE UNA TRADUCCIÓN LITERAL A UN ENTENDIMIENTO INTEGRAL COMO BASE PARA EL "EPPPAL: ENFOQUE PROPIO DE POLÍTICAS PÚBLICAS DESDE Y PARA AMÉRICA LATINA"


Tiene usted en sus manos -apreciado lector- la traducción y tercera edición actualizada en español, de la obra más reciente (2009) del profesor PIERRE MULLER, destacado representante de lo que podríamos llamar "la escuela francesa de las políticas públicas". Esta traducción es el producto común -el vástago compartido-, el fruto largamente deseado, padecido y querido, resultado de meses de trabajo y -sobre todo- de interminables discusiones académicas entre dos profesores, uno francés, el otro colombiano, quienes a pesar de sus diferentes preparaciones, recorrido y experiencias, supieron -siempre como buenos amigos- sortear las inevitables discrepancias en la forma como cada uno interpretaba el pensamiento del autor.


Como tal, el texto en castellano no debe considerarse como un trabajo realizado por "traductores oficiales", expertos en los idiomas francés y castellano. Por el contrario, es una traducción de dos colegas profesionales muy interesados en el campo de las políticas públicas y -en algo- conocedores del tema, pero sobre todo, muy alertas, siempre, con el fin de evitar, a toda costa, la conocida, antigua y terrorífica máxima de que "tradutore, traditore".


Con el propósito de evitar lo anterior y como la traducción al castellano de una obra en materia de políticas públicas como ésta implica no sólo un gran reto, sino, además, un enorme compromiso para respetar y reflejar en todo momento la idea original del autor, es necesario acordar de antemano el significado estándar de los términos y conceptos clave en la obra. Por ello, a continuación se detallan en inglés y en francés los principales usados a lo largo de este libro-texto y su equivalente en castellano, a partir del Diccionario de políticas públicas en su versión original en francés (2006) y en la versión en castellano (2009).{1}
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Adicionalmente, desde el inicio se tuvo siempre un doble reto: ofrecer a la comunicad hispanoparlante una obra con "valores agregados", pero que a la vez estuviera ceñida, muy estrictamente, al pensamiento del autor, quien en esta obra nos refuerza el interesante y prometedor "enfoque francés de políticas públicas", cuya existencia se pregunta en una nueva subsección del capítulo 1 de la última versión de este libro, concluyendo, sin embargo, sobre su especificidad{2} y su aporte frente al enfoque vigente en los países de ancestros anglosajones, y dentro de ellos, concretamente de los bien llamados con el apelativo inglés de "usanians"{3}, en donde se ha venido pregonando, practicando y exportando el ya tradicional "enfoque inglés de políticas públicas".


Aquí y frente a estos dos interesantes planteamientos regionales y tomando prudente distancia de ellos, no podemos dejar pasar por alto la oportunidad para plantearle a usted, amigo lector de habla hispana, otro reto no menos motivante: la necesidad de un "Enfoque de políticas públicas desde y para América Latina" o, dicho de manera abreviada, un —EPPAL— que particularice las diferencias en cuanto a mirar futuros, comprender presentes y analizar pasados, haciendo que los cursos de acción política sean permeados, dosificados y moldeados por esas propias concepciones guajiras, por las particulares sensibilidades "macondianas", y por las singulares visiones "guadalupanas" adornadas siempre con esos ricos, abundantes y exuberantes realismos mágicos latinoamericanos. Así, las políticas públicas en este que se ha dado en llamar "El continente de la esperanza y del futuro" deben ser -inevitablemente- distintas, con marcadas diferencias y muchas especificidades, con respecto de aquellas de los países del viejo mundo, debido a estos distintos puntos de vista, a las particulares creencias y las propias actitudes que se dan perfectamente silvestres desde el mismo sur del Río Bravo, hasta la más remota punta del Cabo de Hornos.


Y es que "hispanizar", "tropicalizar", "latinoamericanizar", "criollizar"... y muchos otros vocablos, son conceptos que se están utilizando para resumir -en una sola palabra- lo que muchos sienten, proponen y presentan y ahora, están ya estudiando, explicando y defendiendo en varios (casi en todos.) los campos de nuestra vida.


De ahí que transmitir las características y la lengua hispanas, transferir las costumbres y tradiciones del trópico e involucrar las culturas y prototipos criollos, a las teorías, propuestas, supuestos, consejos de nuestros amigos, colegas, condiscípulos y "cuates" de otras latitudes, es ya una necesidad sentida en todos los ámbitos de nuestra realidad económica, política y social.    


Ya el rótulo de "criollo", que durante muchos años estuvo despreciado, se lleva con orgullo, pues históricamente se asumen los vínculos y las herencias españolas y amerindias en una suerte de mestizaje que hace desaparecer las razas para fundirlas en una sola o "criolla". En muchas partes de este continente americano, se da ya por extensión el calificativo de criollo a todo lo producido por criollos, enmarcado dentro de la "cultura criolla”: "caballo criollo”, "pan criollo", "música criolla", "arte criollo", "vals criollo". Proponemos entonces una novedosa "propuesta criolla", la del "EPPPAL" o "Enfoque propio de políticas públicas desde y para América Latina" que, por extensión, significaría hecha en este continente, en nuestra región y que idílicamente tiene un significado de que sea "de nuestra tierra", "de la tierrita"...


Aclarado lo anterior, sea esta la oportunidad propicia para empezar a formalizar las bases de este nuevo enfoque, haciendo énfasis en 12 puntos peculiares, distintivos y -en mucho- fundamentales de lo que podríamos llamar el "Dodecálogo" o el "Docenario de razones básicas para el epppal: Enfoque propio de políticas públicas desde y para América Latina". Son doce planteamientos que fomentan y contribuyen a iniciar, estructurar y profundizar la necesaria discusión y el debate franco, transparente y sin prevenciones sobre este ineludible tema.


1.  Los vocablos ingleses politics, policy y polity, que corresponden los tres a la traducción de la palabra española política, hacen referencia a conceptos ampliamente distintos, aunque significativamente muy complementarios. Esta lamentable confusión (generalizada en todos los idiomas de ancestros latinos) ha dado origen a que se tergiversen, traslapen y trastoquen estos tres campos de intervención, estudio e interpretación de la realidad cotidiana{3B}.


2.  De otro lado está el hecho -como muy bien lo asevera el profesor MULLER - de que cada vez más "hacer política es hacer políticas", en el sentido de que cada vez, es más real y palpable el hecho de que hacer acciones políticas, es formular e implementar políticas públicas{4}. Si bien es cierto que no se puede, entonces, separar el juego político (politics) de la acción pública (policies), ya que se apoyan mutuamente y que como lo dice el profesor MULLER  sólo su combinación permite "interpretar las transformaciones de las sociedades contemporáneas", también es perfectamente cierto que son definitivamente dos campos distintos. En esto sí están de acuerdo, aunque con matices algunas veces importantes, los académicos de todas partes, sin importar sus ancestros latinos o anglosajones. En efecto, hoy día, los ciudadanos votan más por lo que se les propone en el programa político (como intencionalidades de políticas públicas) que por otros factores tales como el mismo candidato, su posicionamiento, imagen, etc. Es decir, el valor agregado que puede ofrecer un candidato cualquiera, para competir con éxito en la arena política, se concreta, estructura y personifica -básicamente- en su propio, particular y distintivo, programa de gobierno{5}. En él se ofrecen los elementos conceptuales que hacen de la diferenciación ese factor adicional que puede -y debe- ser observable por todo elector, aun cuando, como lo subraya de manera perspicaz el profesor MULLER , hay que reflexionar sobre "el desacoplamiento creciente entre la función de elaboración de las políticas públicas (policies) y la función de representación política (politics)"{5B}. Con éste y otros muchos elementos (posicionamiento, segmentación, investigación de mercados electorales, dirección estratégica, etc.) se puede completar la frase de Otto, von Bismarck de que si "la política es el arte de hacer posible lo deseable", el politing (marketing político integrado) es el arte de hacer deseable lo posible.


3. Las insuficiencias que de manera frecuente se observan y constatan en el tratamiento de la materia "política económica" se originan, fundamentalmente, en la relativa falta de precisión en los límites y supuestos metodológicos y teóricos con que se ha venido encarando, desde las mismas aulas de clase, esta materia. De ahí que sea lamentable que sólo para muy escasos economistas la política económica sea una, y sólo una, de ese inmenso conjunto conformado por la "ciencia de las políticas públicas" (Policy Science), como campo particular, propio y multidisciplinario de investigación, estudio y desarrollo.


Es bien claro que para muchos -dentro de los cuales nos incluimos nosotros- la sociedad no es sólo una simple suma de individuos. Por ende, la coordinación de la actividad económica de una nación (léase la política económica) no puede limitarse a esta pobre y nimia concepción, como bien lo demostraron hace ya más de medio siglo Kenneth Arrow y los seguidores del public choice. En palabras del mismo Arrow, hay necesidad de "juicios de valor sociales", queriendo significar con ello la inevitable existencia de "situaciones socialmente problemáticas"{5C}{5D}, lo que implica -por parte del mismo Estado- su necesaria respuesta, que viene dada precisamente por medio de políticas públicas económicas, para este caso particular.


4. El referente global sectorial o, según la definición del profesor MULLER , "la imagen de la realidad sobre la cual se quiere intervenir", cuando se lo considera como medio político, es decir, como manera de "hacer posible lo deseable", se circunscribe a la respuesta de cómo los líderes regionales exitosos deben tener la doble calidad o capacidad para "decodificar" los conceptos nacionales con el fin de poderlos adaptar al nivel periférico o regional y, a su vez, "codificar" aquellos regionales, para hacerlos legibles y entendibles por la administración central y el gobierno nacional. Estos líderes, "constructores de referentes", seres -por decirlo de alguna forma- "bífidos", son -según la definición de Pierre MULLER {6}- importantes y necesarios mediadores y no simples defensores o voceros de intereses específicos.


5.  La "prospectiva", como insumo fundamental de todo proceso de formulación de un política pública, nos presenta la necesidad de trabajar -inevitablemente- construyendo escenarios (factibles, posibles y deseables) que si bien son ideales y subjetivos, son también convenientes y necesarios, para tratar de transformarlos y cambiarlos por unos ya concretos y tangibles (interviniendo la realidad) por medio de la multifacética e interdisciplinaria labor de las políticas públicas.


6.  Tan fundamental y vasto es este campo que en algunos países de América Latina (Colombia, entre otros) se propone ya considerar la "política pública de descentralización" como tal, como una situación socialmente problemática. Y es que esta política tiene que responder -de manera simultánea- a la necesidad de asumir también la gobernabilidad, gracias al hecho de tener que "regir el territorio y gobernar los territorios"{7} simultáneamente. En efecto, tal y como lo subrayan los expertos, la "descentralización" (y a diferencia de la "desconcentración") no sólo redistribuye responsabilidades, sino también poder. Lo que surge, entonces, es la naturaleza profunda de lo que está en juego cuando se promueven procesos de descentralización: las complejas relaciones entre poder y territorio, dando lugar a que se conciba el hecho de descentralizar, como un acto esencial y eminentemente político.


7. Pero así como en Europa en el inicio de este siglo xxi, también en América Latina se ve palpable, el (resurgimiento de lo que el profesor MULLER  llama "nuevos espacios de gobernancia local", que dan origen, respaldo e impulso a "un redescubrimiento de la dimensión local de lo político". Lo anterior, como consecuencia lógica de los procesos de descentralización, a pesar de las innumerables barreras colocadas por los promotores de las normas y los jueces, y de los ingentes esfuerzos de los gobiernos latinoamericanos para "controlarlos". Como concluía un reciente análisis del proceso colombiano, "los alcaldes y gobernadores colombianos muestran que, más allá de las normas y de las sentencias y sin dejar de ser unos buenos regidores, atentos a las decisiones 'venidas desde arriba', pueden también ser y ejercer como verdaderos actores gobernantes, promotores de políticas públicas diseñadas 'desde abajo'. Como resultado está el hecho de que mucho más allá de los límites fijados y consagrados por las cartas internacionales o la Constitución colombiana de 1991, relacionados con principios de autonomía de las entidades territoriales, estos actores profesan, practican, exhiben y hasta defienden, un nuevo derecho: la autonomía para definir sus propias políticas públicas territoriales"{7B}.


Como lo bien lo anota Pierre MULLER  -a propósito del caso francés, mostrando de paso que el enfoque latinoamericano de políticas públicas tiene raíces comunes con el enfoque francés- los ejecutivos locales colombianos, en particular, y latinoamericanos, en general, definen, cada vez más, sus políticas públicas locales "no en función de la repartición de competencias prevista por las leyes de descentralización (cada día más transgredida), sino en función de la agenda política local"{8}.


Cualesquiera que sea su manera de actuar y su modo de pensar, entendieron también, haciendo eco a Pierre MULLER , que "cada día más, hacer política, es hacer políticas públicas", al construir localmente las soluciones que les parecen más adecuadas y con el fin de responder a las necesidades de las poblaciones de las cuales son mandatarios. Se vuelven así, entonces, unos verdaderos defensores de la gobernancia de sus territorios. De esta manera, todo alcalde, intendente municipal, presidente municipal, regidor y/o gobernador demuestra y corrobora que más allá de la descentralización "venida de arriba", uno de los retos clave del inicio de este siglo en América Latina es la tendencia cada vez más marcada a la territorialización de la acción pública, pero. "desde abajo".


8. El fin último del análisis de las políticas públicas es "ver al Estado en acción", haciendo o dejando de hacer cosas. Pero bien sea que haga una o deje de hacer otra, lo realmente cierto es que siempre el Estado está tratando de mantener la necesaria cohesión social (MULLER  y Jobert). Vale la pena analizar este concepto a la luz de lo que proponía Arrow acerca de un juicio de valor social, sirviendo a la vez de árbitro entre una serie de grupos con intereses, si no conflictivos, sí al menos diferentes, distintos u opuestos entre sí.


9.  Y es que, en efecto, toda política pública trata de resolver conflictos. Su actividad y campo de acción se da, precisamente, cuando una serie de actores perciben que su situación no es conforme con lo que debería ser -o podría ser- (MULLER  y Salazar). Por esta razón, estos actores ejercen presión y el Estado responde, da soluciones, ofrece propuestas, presenta alternativas... por medio (o en forma) de políticas públicas. Tarea nada fácil, que justifica ampliamente lo que acertadamente el profesor MULLER  propone, al considerar las políticas públicas como verdaderas y fundamentales "invenciones intelectuales".


10.  De ahí también surge la necesidad de la estructuración del novedoso "marketing de políticas públicas" que algunos erróneamente denominan como "marketing público" o "marketing gubernamental". Éste pregona el diseño, la formulación, implementación, evaluación y análisis, de estrategias y tácticas, no ya del candidato, sino del gobernante electo, quien debe precisar en actos concretos y tangibles, lo que previamente formuló y prometió como sus intencionalidades siendo candidato{9}. De ahí que si "comunicar es gobernar", comunicar las políticas públicas de un gobierno (tal y como lo ofrece el marketing de ideas), es adentrarse en los nervios mismos de una gobernabilidad acorde con las necesidades, deseos y gustos -en ese orden- de los ciudadanos gobernados. Pero, más aun, para comunicar efectivamente con eficiencia y eficacia (que es el "plus" que precisamente le ofrece el marketing a la comunicación) esto sólo se logra, entonces, mediante esta estrecha y afortunada combinación biunívoca, permanente y de doble vía, entre la comunicación y el marketing.


11. Es con el politing que se pueden trabajar, en forma efectiva, los tres campos de la política. Y es que lo que ofrece el "marketing" a las demás áreas -incluida la "política"- es un camino a la efectividad, pues su metodología permite hacer tareas al menor costo deseable (eficiencia), con el mayor impacto posible (eficacia).
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