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PREFACIO


La productividad representa la mitad de las diferencias que hay en el PIB per cápita entre países. Identificar políticas para estimularla es, entonces, un punto crucial para mitigar la pobreza y cumplir con las crecientes aspiraciones de ciudadanos globales. Sin embargo, el crecimiento de la productividad se ha desacelerado a nivel mundial en las últimas décadas, y el retrasado desempeño de la productividad en los países en desarrollo constituye una gran barrera para que exista una convergencia con los niveles de ingresos de los países avanzados.


El Proyecto de Productividad del Banco Mundial —una iniciativa de la Vicepresidencia de Crecimiento Equitativo, Finanzas e Instituciones— busca llevar el pensamiento de fronteras sobre la medición y los determinantes de la productividad, basados en el contexto del país en desarrollo, a los responsables de políticas en el mundo. Cada volumen de la serie explora un aspecto diferente del tema por medio del diálogo con académicos y diseñadores de políticas, y a través del trabajo empírico patrocinado en nuestros países clientes. El primer volumen, La paradoja de la innovación, desarrolló un plan para remodelar muchos aspectos de las políticas de productividad relacionadas con la innovación en países en desarrollo. El segundo volumen, Productividad revisada, enmarcó el pensamiento de vanguardia para medir y comprender las dinámicas de la productividad dentro de la agenda de los encargados de formular políticas en los países en desarrollo.


Este volumen, el tercero de la serie, se centra en la contribución desproporcionada al crecimiento general causada por un porcentaje relativamente pequeño de empresas que escalan rápidamente su empleo y su producción, y que generan efectos indirectos positivos a lo largo de la cadena de valor (empresas de alto crecimiento). Los diseñadores de políticas alrededor del mundo están interesados en identificar y apoyar dichas empresas en un esfuerzo por impulsar el desarrollo. Sin embargo, los episodios de alto crecimiento suelen ser de corta duración, y el apoyo empírico para la capacidad de identificar con éxito estas empresas es, en el mejor de los casos, poco entusiasta. El análisis presentado en este volumen arroja nueva luz sobre las características clave y determinantes de empresas de alto crecimiento en países en desarrollo, y conduce a un replanteamiento de las prioridades de las políticas públicas para apoyar el crecimiento empresarial.


William F. Maloney


Economista jefe


Grupo de Crecimiento Equitativo, Finanzas e Instituciones


Grupo Banco Mundial
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RESUMEN EJECUTIVO


La cubierta de la edición en inglés de este libro muestra la obra Papilla estelar (que no fue posible reproducir en esta edición en español), de Remedios Varo (1908-1963), artista surrealista española. Estrellas, superestrellas, elefantes, gacelas, gorilas, unicornios y otros apelativos para empresas de alto rendimiento abundan en la literatura económica y financiera, así como en el discurso popular. Identificar tales empresas, en un esfuerzo por impulsar la selectividad y la eficiencia de las políticas, se ha convertido en un objetivo cada vez más atractivo para los encargados de formular políticas tanto en los países de altos ingresos como en los países en desarrollo. Sin embargo, hacer estrellas, un proceso mediante el cual un capitalista de riesgo o un diseñador de políticas identifica negocios de alto potencial y pone en práctica procesos y políticas para acelerar el crecimiento de una empresa, sigue siendo más un arte que una ciencia. Esto es particularmente cierto para los países en desarrollo porque la base de evidencia en este campo hasta ahora ha sido en gran medida limitada a economías de altos ingresos.


¿Qué diferencia hacen las empresas de alto crecimiento en el crecimiento, la productividad y creación de empleo en países en desarrollo? ¿Cómo logran hacer esta diferencia? Y ¿cuál es el papel adecuado para las políticas públicas? Inspirado en esas preguntas, este libro se propone cuantificar la importancia de las empresas de alto crecimiento para el desarrollo del empleo y la producción, considerando las dinámicas internas de las empresas de alto crecimiento y su impacto en otras empresas de la economía (capítulo 1). Se confronta una percepción popular de las empresas de alto crecimiento como nuevas empresas de alta tecnología con evidencia, enfocándose particularmente en aquellas características de las empresas de alto crecimiento que han sido o que pueden ser utilizadas como filtros para la acción de las políticas (capítulo 2). El libro luego desvía la atención de los diseñadores de políticas de las características externas de las empresas y la dirige hacia factores que establecen una base sólida para el rápido crecimiento de la empresa, que incluyen innovación, aglomeración y redes, habilidades y experiencias administrativas, vínculos globales y desarrollo financiero (capítulo 3). Finalmente, el libro revisa las políticas públicas utilizadas en los países en desarrollo para apoyar la creación y la ampliación de las empresas de alto crecimiento y la evidencia sobre la efectividad de los mecanismos para detectar e identificar empresas de alto potencial, concluyendo con un plan para una reorientación de las políticas públicas destinado a facilitar el crecimiento empresarial (capítulo 4).


Las ideas del libro se basan en un análisis detallado de conjuntos de datos longitudinales de alta calidad en Brasil, Costa de Marfil, Etiopía, Hungría, India, Indonesia, México, Sudáfrica, Tailandia, Túnez y Turquía. La selección de países refleja en gran parte la disponibilidad de los datos, dado que simplemente no hay muchos acerca de censos o encuestas de empresas en los países en desarrollo, y acceder a los existentes es a menudo difícil. Aun así, los conjuntos de datos en este libro cubren las seis regiones del Banco Mundial, así como diversos niveles de ingresos y muy diferentes desempeños de crecimiento (véase el gráfico RE.1).




Gráfico RE.1. Cobertura de países en el libro
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Fuente: Elaboración basada en World Development Indicators 2017.


Nota: Los puntos verdes son los países tratados en este libro; los puntos naranja son todos los demás países.







Mapa RE.1. Países incluidos en el libro
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Fuente: Mapa del Banco Mundial.





A pesar de la heterogeneidad de las fuentes de los datos y de las características subyacentes del país, los principales hallazgos y conclusiones tienden a ser bastante robustos en los diversos casos, apoyando las ideas generales y las recomendaciones de política desarrolladas en el libro.


La regla “80/20” del crecimiento empresarial


Las empresas de alto crecimiento son potentes motores para el crecimiento del trabajo y la producción. En los países estudiados en este libro, las empresas de alto crecimiento representan aproximadamente el 20 por ciento o menos de las empresas de manufactura y servicios, pero crean hasta el 80 por ciento de todas las nuevas ventas y empleos en estos sectores tomados en conjunto. Otra forma de entender su impacto desproporcionado es reconocer que, en casi todos los casos, el cambio neto en el empleo y en la producción habría sido negativo sin la contribución positiva de estas empresas (es decir, tomadas en su totalidad, las empresas que no son de alto crecimiento destruyen más empleos de los que crean, y disminuyen en lugar de crecer en términos de ventas). Estas dinámicas son similares a las observadas previamente en diferentes economías de altos ingresos, como Suecia, Reino Unido y Estados Unidos. Parafraseando la famosa cita de Paul Krugman, las empresas de alto crecimiento son casi todo lo que se necesita a la hora de determinar el desempeño general de una economía1.


Curiosamente, la incidencia de las empresas de alto crecimiento no parece estar relacionada de manera sistemática con el ingreso per cápita, las tasas de crecimiento sectorial o la concentración del mercado. La proporción de las empresas de alto crecimiento en los Estados Unidos —una economía dinámica de referencia en estudios como Hsieh y Klenow (2009)— está en el medio del rango de los países en desarrollo estudiados en este libro. Esto sugiere que puede no existir una incidencia “deseada” de las empresas de alto crecimiento en una economía, y las políticas que apuntan a una proporción específica de las empresas de alto crecimiento podrían estar equivocadas.


Además de su papel fundamental en el incremento del empleo y la producción, las empresas de alto crecimiento también generan efectos indirectos positivos. Mientras que la evidencia de efectos indirectos horizontales (en el mismo sector) es mixta —ya que las empresas de alto crecimiento pueden transferir conocimiento o crear conexiones, pero también pueden aumentar la competencia y bajar los precios—, la evidencia de los efectos indirectos verticales es más fuerte. En los dos países en donde este libro pudo seguir los efectos indirectos de las empresas de alto crecimiento, ser un comprador o un proveedor de una empresa de alto crecimiento mejoró el desempeño de la empresa en una amplia gama de indicadores, tanto en Hungría como también, en algunos casos, en Turquía. Estas extraordinarias habilidades de las empresas de alto crecimiento son lo que las hacen un tema interesante para los académicos, y un objetivo atractivo para los diseñadores de políticas inclinados a impulsar el desempeño económico.


Hechos versus ficción en el alto crecimiento


Una imagen común de una típica empresa de alto crecimiento es una pequeña empresa emergente (start-up) en un sector de alta tecnología, que crece con rapidez durante un período continuo gracias a alguna calidad favorable inherente a la empresa. Así, el desafío en políticas se enmarca en determinar qué empresas tienen el potencial para un alto crecimiento y en proporcionar a estas empresas acceso a los recursos financieros y técnicos necesarios para realizar su potencial. Sin embargo, el nuevo análisis de este libro, así como la literatura económica que este examina, muestra que esta imagen es errónea.


Primero, aunque las empresas de alto crecimiento tienden a ser más jóvenes que la empresa promedio, la mayoría habrá estado activa durante al menos un par de años antes de embarcarse en una trayectoria de alto crecimiento. Las empresas de alto crecimiento tampoco son necesariamente pequeñas; muchas ya son más grandes que una empresa promedio al comienzo de su episodio de alto crecimiento y, dependiendo de la definición, la empresa de alto crecimiento promedio es entre 4 por ciento y seis veces más grande que una empresa promedio después de tres años de alto crecimiento. Además, las empresas de alto crecimiento no aparecen en los mismos sectores en todos los países, y no son necesariamente más comunes en las industrias de alta tecnología. Por último, estas operan en una variedad de lugares, aunque la proximidad a la infraestructura desempeña un papel importante en la consecución de un alto crecimiento.


Segundo, conseguir un alto crecimiento en un período no significa que las empresas tengan mayor probabilidad de crecer rápidamente en períodos posteriores; la evidencia muestra que las empresas de alto crecimiento en su mayoría resultan ser “maravillas de un solo éxito” (one-hit wonders). Hasta el 50 por ciento de las empresas que experimentaron un evento de alto crecimiento en los tres años anteriores tiene una alta probabilidad de salir del mercado por completo en los siguientes tres a seis años, mientras que es factible que menos del 15 por ciento repita un episodio de alto crecimiento. Esto ilustra la naturaleza efímera y episódica del crecimiento empresarial. Algunas empresas entran y salen de momentos de alto crecimiento, mientras que otras logran un alto crecimiento después de una década o más de deficiente eficiencia en su crecimiento. Esta evidencia pone en duda que el alto crecimiento, o cualquier crecimiento, sea una característica permanente de una empresa, y sugiere, en cambio, que un “episodio de alto crecimiento” es algo que algunas pocas empresas experimentan en un punto de sus ciclos de vida. Dado que todos los beneficios de las empresas de alto crecimiento solo tienen lugar dentro de estos cortos intervalos, la naturaleza frágil y esquiva de los eventos de alto crecimiento significa que tratar de detectarlos puede no ser factible ni aconsejable.


Cantidad versus calidad en el crecimiento empresarial


La evidencia en este libro revela que es probable que las políticas que buscan potenciales empresas de alto crecimiento basándose en características externas o que persiguen una proporción deseada de empresas de alto crecimiento estén equivocadas. Esto se debe a que el vínculo entre productividad y alto crecimiento a menudo es débil, ya que las empresas pueden crecer por una variedad de razones cuando su crecimiento es impulsado por la alta eficiencia, pero también por choques de demanda, mercados no competitivos o conexiones políticas (el segundo volumen del Proyecto de Productividad del Banco Mundial, Cusolito y Maloney [2018, 2021 en su edición en español], presenta los últimos avances en investigación sobre la productividad). Por ejemplo, los datos de Costa de Marfil indican que hay poca superposición entre un conjunto de empresas de alto crecimiento “eficientes” (aquellas empresas que alcanzarían el estatus de empresa de alto crecimiento si los recursos en esta economía se asignaran de acuerdo con la productividad de las empresas) y las empresas de alto crecimiento observadas. Así, las distorsiones que limitan la productividad pueden no solo reducir el número de empresas que podrían alcanzar un alto crecimiento, sino que también pueden causar que se asignen mal los recursos, de tal forma que permita a empresas menos eficientes lograr un alto crecimiento —oscureciendo la relación entre alto crecimiento y productividad—. Y cuando se trata de políticas, estos resultados sugieren que usar anteriores desempeños como una guía para apoyar empresas específicas puede exacerbar las distorsiones en lugar de reducirlas (en ausencia de datos en tiempo real sobre la productividad de la empresa).


En cambio, los hallazgos en este libro llaman la atención de los diseñadores de políticas sobre factores como innovación, economías de aglomeración y de red, capacidades administrativas y habilidades del trabajador, conexiones globales y desarrollo financiero, que contribuyen significativamente a aumentar la probabilidad de un episodio de alto crecimiento. Por ejemplo, la evidencia encontrada en la India pone de manifiesto que el vínculo entre innovación y crecimiento a nivel empresarial se fortalece con la distribución de crecimiento en la facturación de la empresa y opera por medio de una interacción entre innovación y acceso a mercados extranjeros. Las economías de aglomeración y de red ofrecen oportunidades de aprendizaje y especialización debido a la mayor densidad empresarial, lo que a su vez juega un papel importante para determinar si una empresa tiene posibilidad de ser de alto crecimiento. Por ejemplo, las plantas etíopes ubicadas en o cerca de grandes centros urbanos tienen una mayor probabilidad de alcanzar un estado de alto crecimiento en comparación con aquellas ubicadas más lejos, mientras que en Tailandia las empresas que están más conectadas con otras por medio de redes de propiedad también tienen mayor probabilidad de experimentar un alto crecimiento.


Vinculaciones con el mercado externo —medidos por la condición misma de una empresa de ser exportadora, por la participación de exportadores o receptores de inversión extranjera directa en un lugar o sector determinado, o por las importaciones de tecnología— aumentan de modo significativo la probabilidad de un evento de alto crecimiento para las empresas en India, Hungría, México y Túnez. Las empresas que pagan salarios más altos tienen una mayor probabilidad de lograr un alto crecimiento, lo que refleja el papel clave que representa el capital humano en el desempeño empresarial. En particular, la contribución de los gerentes y empleados fundadores (lo que se puede medir, por ejemplo, por la experiencia en el sector formal, en una empresa más grande y en administración) resulta ser fundamental para determinar el futuro crecimiento de las empresas en Brasil. Por último, la probabilidad de lograr un alto crecimiento también depende de la capacidad de las empresas para acceder a financiamiento, aunque, dada la gran cantidad de otras posibles distorsiones en el entorno empresarial, esta conexión puede identificarse robustamente solo en países con mercados financieros bien desarrollados.


Nuevas directrices para políticas con el fin de apoyar el crecimiento empresarial


La idea de buscar empresas “adecuadas” en las que enfocarse no es nueva. Sin embargo, la evidencia presentada en este libro indica que la mayoría de las iniciativas públicas para identificar y enfocar empresas de alto crecimiento probablemente son erróneas; esta evidencia la respaldan los hallazgos en la industria de capital riesgo que muestran que, incluso en manos de inversionistas profesionales, el éxito es generalmente aleatorio y la mayoría de los proyectos pierde dinero.


Los actuales esfuerzos para apoyar las empresas de alto crecimiento —identificados mediante una revisión de 54 intervenciones en 14 países en desarrollo— son restringidos debido a débiles bases empíricas, marcos lógicos mal articulados y sistemas de monitoreo y evaluación en gran parte ausentes (incluyendo evaluaciones de impacto y análisis de costo-beneficio). La evidencia también pone de manifiesto que es difícil identificar consistentemente empresas de alto potencial antes o en las primeras etapas de un episodio de alto crecimiento: el porcentaje de acierto al predecir el éxito de un conjunto de metodologías, incluyendo calificación por parte de expertos, modelos predictivos y enfoques de aprendizaje automático, es entre 2 por ciento y 12 por ciento. Y las pocas características que tienen cierto poder de explicación para predecir un alto crecimiento, por ejemplo, la edad, el género y los puntajes de coeficiente intelectual, pueden conducir a estrategias de inversión que seleccionan a los beneficiarios que ya están en mejores condiciones y, así, pueden aumentar las desigualdades existentes en lugar de reducirlas.


Los hallazgos de este libro, por lo tanto, sugieren una importante reorientación de las políticas para apoyar el crecimiento empresarial, que se aleja de la búsqueda de empresas de alto potencial hacia el ABC del emprendimiento para el crecimiento: mejorar la eficiencia de asignación, buscar incentivar los efectos indirectos de negocio a negocio (B2B) y fortalecer las capacidades de la empresa. Una gran cantidad de literatura actual muestra que las intervenciones destinadas a apoyar este ABC están correlacionadas positivamente con promover resultados deseables, tales como la productividad de la empresa, mientras que la evidencia presentada en este libro indica que estas también están asociadas a una mayor probabilidad de tener un episodio de alto crecimiento. En lugar de buscar el próximo unicornio, los diseñadores de políticas que deseen cosechar los beneficios del alto crecimiento empresarial pueden encontrar mejores resultados en las políticas que respaldan y que incentivan buenas prácticas, como tener una saludable entrada, salida y reasignación de los recursos de la empresa; un mejor acceso a financiamiento y a mercados laborales flexibles; mejor flujo de conocimiento entre empresas por medio de vinculaciones más estrechas con mercados externos, redes más densas y aglomeración; y capacidades empresariales más fuertes, incluyendo habilidades en innovación, gerencia y emprendimiento.


Con el fin de mejorar la eficiencia de asignación, los diseñadores de políticas podrían estructurar el problema en términos de los enfoques estándar de descomposición de la productividad, los cuales consideran tres márgenes: de entrada, de salida y de reasignación. Las políticas sobre el margen de entrada buscan mejorar la eficiencia de asignación al facilitarle a empresas nuevas y potencialmente más productivas ingresar al mercado. Inversamente, las políticas sobre el margen de salida intentan garantizar que las empresas menos productivas liberen sus recursos para un uso más eficiente. Por último, las políticas sobre el margen de reasignación buscan mejorar la capacidad de las empresas existentes para acceder a los recursos por medio de políticas de mercados de factores y de bienes más flexibles. Por ejemplo, políticas flexibles sobre el mercado laboral que fortalezcan la capacidad de los empleados para transferir su experiencia de una empresa a la siguiente, así como facilitan diferentes pasos en la agenda de reforma financiera, pueden tener implicaciones positivas significativas para la capacidad de crecimiento de las empresas más eficientes.


Con el fin de facilitar los efectos indirectos de negocio a negocio por medio de economías de aglomeración positiva, las políticas de espacios pueden estimular un uso más eficiente de la tierra, mientras que las políticas de transporte pueden mejorar la conectividad y reducir los costos de entrada —aunque las ganancias de aglomeración en algunos lugares pueden venir a expensas del desplazamiento en otros—. Del mismo modo, las políticas para atraer inversión extranjera directa de alta calidad y conectar a las empresas con los mercados de exportación pueden fomentar el aprendizaje y la actualización de calidad, lo que aumenta las probabilidades de un alto crecimiento de las empresas. Instrumentos directos para facilitar efectos secundarios de conocimiento —como parques científicos y tecnológicos, clústeres e iniciativas de redes— también pueden mejorar los beneficios de tales conexiones para generar crecimiento empresarial.


Las políticas para fortalecer las capacidades de las empresas ayudan a las empresas a innovar (en la mayoría de las empresas de países en desarrollo esto ocurre en ausencia de investigación y desarrollo formales), a mejorar las prácticas gerenciales y el acceso a la tecnología, y a adquirir habilidades sociales, que cada vez más están siendo reconocidas como fundamentales para el éxito de las empresas. Los gobiernos pueden utilizar diferentes instrumentos para resolver fallas de mercado y de coordinación que pueden impedir que las empresas hagan estas inversiones. Los incentivos financieros incluyen instrumentos directos, como comprobantes, subvenciones y subvenciones compartidas, financiación de capital y contratación pública, así como intervenciones indirectas, como incentivos fiscales y garantías de préstamos. Los instrumentos de incentivo y los premios de reconocimiento, por ejemplo, concursos de premios, son mecanismos no comerciales para incentivar los esfuerzos de empresas y empresarios para abordar desafíos específicos. El gobierno puede ofrecer varios tipos de servicios de asesoramiento para fortalecer el uso de la tecnología por parte de las empresas o para proporcionar asesoramiento sobre cuestiones comerciales, incluidos los ejemplos bien conocidos de la Manufacturing Extension Partnership en los Estados Unidos, los Fraunhofer Institutes y Steinbeis Centers en Alemania, los Centros Kohsetsushi y Centros de productividad de Japón, y las agencias SPRING y A*STAR en Singapur. Finalmente, las incubadoras y los aceleradores brindan acceso al espacio físico, servicios de asesoramiento, tutorías y quizás acceso a financiamiento en una etapa temprana del ciclo de vida de la empresa.


Dado el amplio menú y la complejidad de los instrumentos disponibles, un factor clave para determinar el éxito es la capacidad de emparejar los instrumentos con las necesidades de las empresas y la capacidad de las instituciones públicas para realizar estos programas. En el primer volumen del Proyecto de Productividad del Banco Mundial, Cirera y Maloney (2017, publicado en el 2020 en español) desarrollan el concepto de “escalera de las capacidades”, que ayuda a emparejar los desafíos políticos con las capacidades empresariales e institucionales, y a proporcionar algunos ejemplos de aplicaciones prácticas de tal enfoque.


Adicionalmente, hay tres temas transversales que son una condición necesaria para el éxito del ABC de las intervenciones a las políticas. Primero, dado lo fundamental que es medir con precisión la productividad y otras variables importantes para la elección de políticas, este libro también es un llamado a mejorar la calidad y la accesibilidad de los datos a nivel empresarial para permitir la toma de decisiones basada en evidencia en los países en desarrollo. Segundo, existe una necesidad urgente de ampliar radicalmente el uso de evaluaciones rigurosas sobre las intervenciones en políticas. A pesar del gran número de iniciativos en marcha para apoyar el crecimiento de las empresas, muy pocos programas, tanto en países en desarrollo como en economías avanzadas, se han sometido a evaluaciones de impacto rigurosas o a análisis de costo-beneficio. Incorporar evaluaciones de impacto en el diseño y en la implementación del programa es primordial para asegurar que los recursos públicos logren los resultados esperados de una manera eficiente y efectiva. Tercero, las capacidades institucionales para implementar las políticas necesitan ser fortalecidas. Siguiendo el enfoque de la “escalera de las capacidades”, los países y las agencias deben desarrollar gradualmente sus capacidades institucionales para que coincidan con la ambición de los instrumentos de políticas, los que actualmente a menudo se toman de países de altos ingresos sin adaptación al contexto local. Asegurar que las instituciones relevantes tengan los recursos humanos y financieros necesarios y el mandato correcto, así como la capacidad de comunicarse efectivamente en la implementación del ABC del crecimiento empresarial será fundamental para el éxito de la nueva generación de políticas que apoyen dicho crecimiento.


Notas


1 “Productivity isn’t everything, but in the long run it is almost everything” (Krugman 1994, 11).
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EL ATRACTIVO DEL ALTO CRECIMIENTO


Las empresas de alto crecimiento son el núcleo dinámico de una economía, y sobresalen por su capacidad desproporcionada para generar producción y crear empleo. Evidencia de países de altos ingresos muestran que estas empresas forman una pequeña parte del número total de empresas (a menudo menos del 10 por ciento) pero representan más de la mitad del cambio total en empleo y producción. Este capítulo establece las bases para todo el libro al cuantificar la contribución de las empresas de alto crecimiento a los países en desarrollo en lo que concierne a su crecimiento, comenzando con definiciones de alto crecimiento y su incidencia, y pasando por la importancia de las empresas de alto crecimiento en la generación de empleo y producción, así como en la creación de efectos indirectos para las empresas que no son de alto crecimiento.


Al igual que en los países de altos ingresos, las conclusiones del capítulo confirman que las empresas de alto crecimiento —definidas ya sea por umbrales de crecimiento absoluto o por ser las de mejor desempeño relativo, y ya sea que se utilice el empleo o los ingresos como la principal variable de interés— son un grupo pequeño en economías de mercado emergentes. Para los once países en desarrollo tratados en este libro, la proporción de empresas de alto crecimiento, de acuerdo con una de las definiciones más comunes (de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos [OCDE]), varía entre el 3 y el 20 por ciento, un rango similar al observado en países de altos ingresos. Pero la diversidad en tamaño, en crecimiento y en nivel general de desarrollo en estas economías está muy por encima de la del grupo de países de altos ingresos, lo que sugiere que la incidencia de las empresas de alto crecimiento puede ser más cercana a una regularidad estadística en la distribución de las tasas de crecimiento empresarial que a una función de los ingresos per cápita, tasas de crecimiento sectoriales o medidas de concentración de mercado.


Aunque su proporción en el número total de empresas es pequeña, es difícil sobrestimar la importancia de este grupo de empresas para el desempeño económico. Más de la mitad de los nuevos empleos y las ventas en las economías estudiadas en este libro son creados por las empresas de alto crecimiento1. De hecho, en casi todos los casos, el empleo y el crecimiento de producción netos hubieran sido negativos sin la contribución positiva de estas empresas (es decir, las empresas que no son de alto crecimiento destruyen más empleos que los que crean y, en términos de ventas, decrecen en lugar de crecer). Pese a que el grupo de empresas que hace estas contribuciones desproporcionadas al empleo y a las ventas no suele ser el mismo (los coeficientes de correlación entre los dos conjuntos son de 0,4 o menores), parafraseando la famosa cita de Paul Krugman, el alto crecimiento es casi todo lo que se necesita a la hora de determinar el desempeño general de una economía2.


Además de su contribución desproporcionada a la creación de empleo y producción, las empresas de alto crecimiento son capaces de generar efectos indirectos significativos que benefician a otras empresas. La evidencia sobre los efectos indirectos horizontales (del mismo sector) es mixta, ya que las empresas de alto crecimiento pueden transferir conocimiento y crear redes, pero también pueden aumentar la competencia y bajar los precios. La evidencia sobre los efectos indirectos verticales (los beneficios de ser un comprador o un proveedor de una empresa de alto crecimiento) es más sólida. Estas extraordinarias habilidades de las empresas de alto crecimiento son lo que las hacen un tema interesante para los académicos y un objetivo atractivo para los diseñadores de políticas propensos a impulsar el desempeño económico.


Definiciones


Las definiciones de “empresas de alto crecimiento” podrían llenar un pequeño zoológico con criaturas reales y fantásticas. Birch (1981) define una “gacela” (o empresa de alto crecimiento) como una empresa que tiene al menos USD 100 000 (aproximadamente USD 250 000 de hoy) en ingresos anuales, y mantiene un crecimiento anual de ingresos del 20 por ciento durante un período de cuatro años. La Small Business Administration (SBA) Office of Advocacy (2008) diferencia entre ratones (empresas pequeñas con menos de 20 empleados), elefantes (empresas grandes con más de 500 empleados) y gacelas, utilizando el empleo como indicador de crecimiento. Nightingale y Coad (2014) introducen “muppets” para contrastar con las gacelas, y Ferrantino et al. (2012) discutieron las “gazillas” —grandes empresas que continúan creciendo rápidamente y contribuyen de manera significativa al crecimiento del empleo—. También están las “estrellas” (Ayyagari, Demirgüç-Kunt y Maksimovic 2018; Furman y Orszag 2018) y “superestrellas” (Autor et al. 2017; World Bank, 2019), definidas como empresas en el nivel más alto con respecto a la distribución de los rendimientos sobre el capital invertido, la productividad y la cuota de mercado. Finalmente, Lee (2013) define “unicornios” como compañías emergentes privadas valoradas en más de mil millones de dólares.


Las diversas definiciones de las empresas de alto crecimiento se pueden agrupar de manera general en tres conjuntos:


• Las definiciones absolutas, como la de Birch (1981) y la comúnmente usada definición de la OCDE, establecen una tasa y una duración mínimas de crecimiento. De acuerdo con Eurostat Manual on Business Demography Statistics de la OCDE (2007), una empresa de alto crecimiento es aquella que (1) inicialmente posee 10 o más empleados o que tiene al menos cuatro veces el ingreso nacional per cápita en ingresos anuales, y (2) que experimenta un crecimiento promedio anual de empleo o de ingresos de más del 20 por ciento en un período de tres años.


• Las definiciones relativas clasifican a las empresas de alto crecimiento como aquellas en los percentiles superiores de empresas en la distribución del empleo o crecimiento de los ingresos (Haltiwanger et al. 2017), o en los percentiles superiores de empresas en la distribución del índice de Birch (United Kingdom, Department of Business Innovation and Skills 2014)3.


• Las definiciones distribucionales están basadas en propiedades específicas de la distribución del crecimiento empresarial, casi siempre buscando identificar un umbral en el que la cola derecha de la distribución (generalmente Laplace) de las tasas de crecimiento de la empresa se convierte en distribución de ley potencial (power law) (Halvarsson 2013). Estas combinan ciertas características de las definiciones absolutas y de las relativas, pero son intensivas para implementar computacionalmente.


Este libro estudia las empresas de alto crecimiento utilizando conjuntos de datos longitudinales de alta calidad en Brasil, Costa de Marfil, Etiopía, Hungría, India, Indonesia, México, Sudáfrica, Tailandia, Túnez y Turquía. La selección de países refleja en gran parte la disponibilidad de los datos, ya que rastrear empresas de alto crecimiento requiere una amplia cobertura nacional y la capacidad de seguir a las empresas en el tiempo, mientras que las encuestas panel de empresas en países en desarrollo siguen siendo escasas, y acceder a las existentes constituye a menudo un desafío. Aun así, los conjuntos de datos utilizados aquí cubren las seis regiones del Banco Mundial, al igual que diversos niveles de ingresos y muy diferentes desempeños de crecimiento (gráfico RE.1).


Para estudiar las empresas de alto crecimiento en estos países, este libro usa las dos primeras definiciones de alto crecimiento: absoluta (OCDE) y relativa (empresas por encima del percentil 90 en el índice de Birch de crecimiento de empleo y ventas)4. Las ventajas de la definición absoluta: es simple, fácil de aplicar y garantiza que el conjunto de las empresas de alto crecimiento en un país sea similar (al menos en términos de tasas de crecimiento) al conjunto de las empresas de alto crecimiento en otro país. Las desventajas: el umbral de crecimiento es arbitrario y en algunos casos (por ejemplo, durante recesiones económicas o en encuestas más pequeñas) puede haber muy pocas o ninguna empresa de alto crecimiento, porque la cola derecha de la distribución de crecimiento de la empresa se adelgaza rápidamente. Además, utilizar la tasa de crecimiento (como en la definición de la OCDE) sesga la muestra de las empresas de alto crecimiento hacia empresas más pequeñas que, incluso como grupo, pueden contribuir poco a la creación de empleo en la economía, pero lograr un rápido crecimiento agregando unos pocos empleados. Con el fin de maximizar la comparabilidad entre países y minimizar la variación por la inclusión de microempresas, este libro (como en la definición de la OCDE) impone un umbral de tamaño mínimo de 10 empleados para todos los países (incluidos los Estados Unidos), excepto en Costa de Marfil (donde el límite es de 5 empleados), e Indonesia y Turquía (donde los datos se recopilan solo para empresas con más de 20 empleados)5.


En relación con el indicador absoluto de alto crecimiento basado en las ventas, este libro limita de manera similar las observaciones a empresas con 10 o más empleados, en lugar de introducir otro umbral adicional (basado en ventas). Sin embargo, hay dos países, India y Tailandia, para los que no hay datos disponibles sobre el empleo. El caso de la India es más sencillo dado que el conjunto de datos es una muestra de empresas que cotizan en la bolsa de valores y, por definición, estas empresas son relativamente grandes. En el caso de Tailandia, donde el conjunto de datos se compone de todas las empresas registradas, incluidas algunas microempresas, este libro utiliza un límite estimado que aproxima una distribución de empresas con 10 o más empleados6.


Al comparar empresas de alto crecimiento basadas en empleo con empresas de alto crecimiento basadas en ingresos, los estudios para diferentes países llegan a conclusiones diversas: los dos conjuntos identifican empresas similares en los Estados Unidos (Haltiwanger et al. 2017) pero sustancialmente diferentes en el Reino Unido (Du y Temouri 2015). Entre estas dos opciones, este libro enfatiza definiciones de alto crecimiento basadas en el empleo porque la creación de empleos de buena calidad es una vía principal para reducir la pobreza y aumentar la prosperidad compartida. Tailandia y la India son dos excepciones, y en estos dos casos el libro se basa exclusivamente en una definición basada en los ingresos porque no hay información sobre empleo disponible en los conjuntos de datos utilizados aquí (el anexo 1A proporciona detalles sobre los conjuntos de datos). En aquellos casos en los que es relevante, el libro también señala cuándo el uso de definiciones basadas en los ingresos conduce a cambios importantes en los resultados.


A diferencia de las definiciones absolutas, los conceptos relativos de empresa de alto crecimiento aseguran una cobertura más equilibrada en los diferentes países. Y el índice de Birch favorece a las empresas más grandes, por lo que es más probable que las empresas de alto crecimiento tengan un impacto significativo en la creación de empleo. No obstante, la tasa de crecimiento promedio de las empresas de alto crecimiento en un país puede diferir sustancialmente de esta tasa en otro país, y en algunos casos las empresas de alto crecimiento pueden crecer muy poco o nada (por ejemplo, si todas las empresas están decreciendo, entonces una definición relativa asignará el estatus de empresa de alto crecimiento a aquellas empresas que menos decrecieron).


En resumen, las definiciones de las empresas de alto crecimiento utilizadas en este libro son las siguientes:


1. OCDE. Las empresas de alto crecimiento son empresas que emplean a más de 10 trabajadores (incluidos los propietarios, pero excluyendo a los trabajadores no remunerados) y cuyo empleo crece a una tasa promedio anual del 20 por ciento o más durante un período de tres años consecutivos7. Como un control adicional de robustez, una variación de esta definición impone la restricción adicional de que el crecimiento del empleo debe ser positivo en cada uno de los tres años.


2. Birch. Las empresas de alto crecimiento son empresas que emplean a más de 10 trabajadores (incluidos los propietarios pero excluyendo a los trabajadores no remunerados) y cuyo crecimiento del empleo las coloca por encima el percentil 90 en el índice de Birch de todas las empresas en esa economía, con el índice definido durante un período de tres años consecutivos8. Como un control adicional de robustez, una variación de esta definición impone la restricción adicional de que el crecimiento del empleo debe ser positivo en cada uno de los tres años.


Incidencia


Independientemente de los detalles, todas las definiciones de las empresas de alto crecimiento buscan identificar empresas que tienen un desempeño superior y que están “suficientemente” lejos de la empresa promedio o mediana. De esta manera, tal vez no sea sorprendente que haya bastante en común entre las definiciones y los estudios, al menos en lo que respecta a la incidencia en el alto crecimiento. Por ejemplo, Bravo-Biosca, Criscuolo y Menon (2016), siguiendo la definición de la OCDE, muestran que la proporción de empresas de alto crecimiento en 10 economías de altos ingresos varía entre el 3 por ciento en Austria y Noruega, y cerca del 6 por ciento en España, Reino Unido y Estados Unidos. Otros estudios establecen un rango similar, aunque un poco más amplio: se ha documentado que la incidencia de las empresas de alto crecimiento varía desde menos del 2 por ciento en Austria, Alemania, Italia, Países Bajos, Noruega y Polonia (Goedhuys y Sleuwaegen 2010), al 5 por ciento en Finlandia (Deschryvere 2008), al 6 por ciento en Suecia (Daunfeldt et al. 2013) y Reino Unido (Anyadike-Danes et al. 2009), hasta un 10 por ciento en la República de Corea, y entre 5 y 15 por ciento en los Estados Unidos (Choi et al. 2017; Decker et al. 2014)9. Usando una variación de la definición de la OCDE que requiere un crecimiento anual del 20 por ciento o mayor cada año y un umbral mínimo de 15 empleados, Hoffmann y Junge (2006) y Petersen y Ahmad (2007) encuentran que las empresas de alto crecimiento representan el 5 o 6 por ciento de todas las empresas en 17 países de altos ingresos. Curiosamente, los pocos estudios disponibles sobre países en desarrollo también sugieren un rango similar; por ejemplo, un estudio de once naciones africanas que se basa en las Encuestas de Empresas del Banco Mundial encuentra que la incidencia de las empresas de alto crecimiento en estas economías es de 6 por ciento aproximadamente (Goedhuys y Sleuwaegen 2010).


El gráfico 1.1 muestra la incidencia de las empresas de alto crecimiento para los conjuntos de datos de los once países analizados en este libro, y compara los resultados con los de Estados Unidos. Para cada país y definición, el gráfico muestra tres conjuntos de columnas: la primera columna, llamada OCDE1 (paneles A y C) o Birch1 (panel B), divide el número de las empresas de alto crecimiento entre el número total de empresas en un año determinado (más precisamente, divide el número de empresas que experimentaron un episodio de alto crecimiento entre los períodos t-3 y t entre el número de empresas que se observan en el período t). Esta es quizás la medida más intuitiva, aunque está claramente sesgada a la baja, ya que incluye todas las empresas que comenzaron en los períodos t-2, t-1 y t en el denominador pero no en el numerador10
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